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@ Instalaciéon de Agora

La instalaciéon de Agora se realiza de forma sencilla mediante el uso de Asistentes de Windows
similares a los que encontrara en otras aplicaciones del mercado.

En las siguientes secciones se explicard cuales son los requisitos minimos para poder instalar
Agora y los pasos a seguir para realizar la instalacion.

Requisitos Minimos del Sistema

Los requisitos minimos y necesarios para que Agora funcione correctamente son los siguientes:

= Sistema operativo
= Microsoft Windows 7 Service Pack 1 o superior
= Procesador
= Tipo: Compatible con x86.
= Minimo: 1.5Ghz
= Memoria
« Minimo: 2GB
= Tarjeta grafica
« Resolucién Minima: 1024x768
= Monitor
= Resolucién Minima: 1024x768
« Recomendado: Pantalla Tactil
= Espacio en disco
« Minimo: 2GB
= Impresora de Tickets y Facturas
= Compatible con el formato ESC/POS de Epson.
= Impresora de Informes

= Impresora Laser o de Inyeccién de Tinta

Algunas aplicaciones de Agora son aplicaciones web, como por ejemplo la Administracion, las
Comanderas, los Monitores de Cocina o la Aplicaciéon de Almacén. Agora soporta oficialmente las
Ultimas versiones de Chrome y Safari (en iOS) disponibles en el momento de la publicacion de
cada versién concreta de Agora.
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Agora esta desarrollado siguiendo los estandares establecidos por W3C, por lo que es posible
que estas aplicaciones funcionen correctamente sobre otras versiones y otros navegadores, pero
no existe garantia alguna al respecto.

Modos de Instalacion

Agora soporta varios tipos de escenarios, en funcién de sus necesidades. Durante el proceso de
instalacién podra seleccionar la forma en que se debe comportar Agora.

El modo mas simple de instalacion es el modo monopuesto. En este modo, todos los
componentes necesarios para ejecutar Agora se instalardn en un mismo TPV, el cual actuara a
la vez como servidor, como punto de venta y como puesto de administracion. Esta es la
opcidn que deberd utilizar si sélo dispone de un TPV.

Si su establecimiento tiene varios TPVs, deberd utilizar el modo multipuesto. Este modo le
permite trabajar con varios TPVs conectados entre si, pudiendo compartir la informacién entre
ellos. En el modo Multipuesto, deberd definir un Unico equipo como servidor y el resto como
clientes. En los equipos cliente podra instalar la parte de administracion y de punto de
venta. En el equipo servidor, ademdas del servidor de Agora podrd instalar también las
aplicaciones cliente y utilizarlo como un punto de venta mas.

Para poder trabajar en modo Multipuesto, necesitard que todos los equipos se
encuentren conectados entre si mediante una red local.

Si dispone de mas de un establecimiento y desea gestionarlos de forma conjunta, debera utilizar
el modo centralizado. Este modo le permite configurar un Agora que actuard como servidor
central donde se realizard la gestion del catdlogo, usuarios, etc, y el resto de servidores de
Agora como clientes, donde se generaran las ventas de cada local. A su vez, cada servidor de
Agora de un local puede ser configurado como monopuesto o multipuesto.

Para poder trabajar en modo Centralizado, necesitard que todos los equipos se
encuentren conectados a internet.

Configuracién de Impresoras para Multipuesto

Cuando Agora funciona en modo Multipuesto, todas las impresoras deben ser accesibles desde
el equipo donde se ejecuta el servidor de Agora. Para ello, puede conectar directamente las
impresoras al servidor o configurar el servidor para que utilice impresoras conectadas a otros
equipos.

Para configurar en el servidor una impresora que estad conectada fisicamente a otro equipo,
debera seguir los pasos que se indican en las siguientes secciones de este manual.
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Configuracién de la impresora en el cliente

En el TPV cliente que tenga conectada fisicamente la impresora, debera configurar la impresora
siguiendo las instrucciones del fabricante y, a continuacién, permitir su uso compartido. Para
ello, acceda a las propiedades de la impresora y en la pestafia de compartir introduzca el
nombre con el que desea compartir la impresora como se muestra en la siguiente imagen:

-

- B
i Propiedades de PRE0 [

Seguridad I Configuracion del dispositivo | Comandos de impresora I Seleccion de fuente
General Compartir Puertos | Opciones avanzadas I Administracién del color

,;  Puede compartir esta impresora con otros usuarios en la red. La
#¥°  impresora no estara disponible cuando el equipo entre en
SUSpension o se apague.

Compartir esta impresora

Recurso TICKETS
compartido:

Presentar trabajos de impresidén en equipos cliente

[] Mostrar lista en el directorio

Controladores

5i comparte esta impresora con otros usuarios que usan otras
versiones de Windows, se recornienda instalar controladores
adicionales para que no tengan que buscar el contrelador de la
imprescra cuando se conecten a la impresora compartida.

[ Controladores adicionales... ]

[ Aceptar ][ Cancelar H Aplicar ]
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Después, en la pestafia de seguridad deberd conceder permisos de impresidon a usuarios
anonimos. Si el grupo "ANONYMOUS LOGON" no aparece en la lista de grupos de usuarios,
pulse el botdn para afadirlo a la lista:

@ Propiedades de Facturas | 2 |

| Seguridad | Corfiguracian del dispositivo | Comandos de impresora I Seleccion de fuente
General Compartir Puertos | COpciones avanzadas I Administracion del color

'.l".

- Facturas
Ubicacion:
Comentario:
Maodelo: Generic / Text Only
Caracteristicas
Color: Mo Papel disponible:
Doble cara: Mo Ad -
Grapa: Mo

Velocidad: Desconocido

Resoclucién maxima: 600 ppp i

’ Preferencias... ] ’ Irnprimir pagina de prueba l

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

Pulse el botén | Aceptar | para finalizar la configuracién de la impresora.
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Si la impresora estd conectada a un puerto serie es recomendable configurar el puerto, desde la

pestafia de puertos

-
@ Propiedades de citizen

==

Seguridad | Corfiguracion del dispositivo | Comandos de impresora I Seleccion de fuente

General | Compartir | Puertos | Opciones avanzadas I Administracion del color

' .l':

w citizen

Imprimir en los siguientes puertos. Los docurnentos se imprimiran en el
primer puerte libre seleccionado.

Puerto Descripcidn Impresora

[] COMS:  Puerto serie

[] COM3:  Puerto serie

€] ALE Imprimir a un archivo

[[] USBOOL  Puerto de impresora v... ZDesigner GX420t
[]192.16.. Puerto TCP/IP estandar STAR-T300
[]19216.. Puerto TCP/IP estandar citizen

COMD:  Puerto sene E|

’ Agregar puerto... ][ Eliminar puerto ]I’ Configurar puerto...
Habilitar compatibilidad bidireccional
[ Habilitar agrupacién de impresoras
| Aceptar I[Canc:elar H Aplicar ]
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y habilitar el protocolo hardware. El resto de opciones serian las espicificadas por el fabricante.

i Ty
Propiedades: Puerte de comunicaciones (COMI) g

General | Corfiguracisn de puerto |Controlador | Detalles | Hemrsasl

Bits por segundo: | 38400 -
Bits de datos: [g -
Paridad: [Ninguno 7
Bits de parada: [1 -
Control de fiujo: | Hardware -
Opciones avanzadas... | | Restaurar valores predetemninados |

[ Aceptar ][ Cancelar

Por ultimo, dependiendo de su versidon de windows, puede ser necesario compartir la carpeta
C:\Windows\System32\spool\Printers y asignar permisos de control total al grupo de usuarios
"Todos", tanto en la pestafia de Seguridad como en la pestafia de compartir.
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Configuracién de la impresora en el servidor

Una vez que haya configurado la impresora en el equipo cliente, deberd proceder a la
configuracién de la impresora en el equipo en que se encuentre instalado el servidor de Agora.
Para ello, desde la opciéon "Impresoras y Faxes" del Panel de Control debera seleccionar la
opcién Archivo -> Agregar impresora . Aparecera el asistente para agregar impresoras y debera
indicar que se trata de una impresora local:

. )

u c@a Agregar impresora

;Que tipo de impresora desea instalar?

> Agregar una imeresora local

Use esta opcion solo si no tiene una impresora USE (Windows instala automaticamente las
impresoras USE cuando se conectan).

= Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth

Aseglrese de que el equipo esta conectado a la red o de que la impresora Bluetooth o
inaldmbrica esté encendida.

Recuerde que debe seleccionar la opciéon impresora local, pese a que la
impresora se encuentre conectada a otro equipo.
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Pulse | Siguiente | para seleccionar el puerto de impresora:

@ g&a Agregar impresora

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexidon que permite que el equipo intercambie informacicén con

una imprescra.

() Usar un puerto existente: LPT1: (Puerto de impresora)

@ Crear un nuevo puerto:

Tipo de puerto: Local Port

[ Siguiente ][ Cancelar

Debera seleccionar la opcion "Crear nuevo puerto" e indicar como tipo de puerto "Local Port". A
continuacién, tras pulsar | Siguiente | el sistema le solicitard el nombre del puerto:

i ™
Mombre del puerto u

Escriba un nombre de puerta:
|
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Como nombre de puerto, deberd introducir \\nombre_equipo\nombre_impresora, donde
nombre_equipo se corresponde con el nombre del equipo al que estd conectada fisicamente la
impresora, y hombre_impresora se corresponde con el nombre que haya utilizado al compartir
la impresora. Tras pulsar | Aceptar |, podra continuar con la instalacién de los controladores de
impresion:

. =

@ g&a Agregar impresora

Instalar el controlador de impresora

¢ Elija la impresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

Para instalar el controlador desde un CD de instalacion, haga clic en Usar disco.

Fabricante “ || Impresoras J

Generic A EH Generic / Text Only L

Gestetner [l Generic IBM Graphics 9pin 1

HP [l Generic IBM Graphics 9pin wide

infotec [, MS Publisher Color Printer

b ITe™ & R ATR 1T T A il [ N (ol DO 1 0 PR, S i
[5;] Centrolader firmado digitalmente. ’ Windows Update ] ’ Usar disca... ]

Por gué es importante la firma de un controlador

[ Siguiente ][ Cancelar ]

Seleccione el controlar de impresion que desea utilizar y pulse | Siguiente | para finalizar la
instalacion.

Proceso de Instalaciéon de Agora

Agora requiere que esté instalado Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1. Este
componente se incluye de serie con su sistema operativo, pero es posible que no esté instalado.
Si es asi, debera instalarlo desde la opcion de Programas y Caracteristicas o similar.

Para iniciar la instalacion de Agora deberd ejecutar el fichero Autorun.exe que se incluye en el
instalador del software.

N

autorun.exe
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Aparecera la siguiente pantalla, desde la cual podra continuar con la instalacién:

Instalacién de Agora

Bienvenido a la Instalacion de Agora

Agora es una aplicacion de venta para hosteleria
especialmente disefada para puntos de venta con
partalla tactil,

Para comenzar la instalacion de Agora en este equipo,
pulse el botdn [Instalar].

Si desea cancelar la instalacidn de Agora, pulse el

biotdn [Cancelar ],

Mas informacion en www.igt.es/agora

Al continuar la instalacion se mostrara el tipico asistente de Windows que le ird guiando durante
el proceso:

I Instalacion de Agora

Bienvenido al Asistente de
m Instalacion de Agora

El asistente de Instalacion instalara Agora ensu

A g o l\a ordenador. Pulse Siguiente para continuar o Cancelar

para salir del Asistente de Instalacion.

Atrés Siguiente | | Cancelar
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A continuacién, podra configurar la instalacién teniendo en cuenta el modo de instalaciéon que
necesite:

I Instalacion de Agora

Instalacion Personalizada

Seleccione los elementos de Agora a instalar

Elija la opcién correspondiente para seleccionar el tipo instalacion que desea realizar.

{®) Agora Local Utilize esta opcidn para instalar
ra en cada local, ya sea un
I = r local independiente o un local

Aplicacién TPV Tactl conectado a un centralizador.
Administracion
Servidor

() Agora Central

Ubicacion: C:\Program Files (x86)\GT Microelectronics\Agora Buscar...

bt Cancelar

En esta pantalla, debera seleccionar:

. If\gora Local cuando esté instalado Agora en un establecimiento, independientemente
de que luego ese establecimiento vaya a funcionar de manera independiente o
conectado a un Agora Central. Esto incluye los siguientes casos:

. Agora Monopuesto, en cuyo caso deberad instalar en el mismo equipo todos los
componentes (TPV Tactil, Administracién y Servidor).

. Agora Multipuesto, en cuyo caso debera instalar el Servidor en el equipo que
vaya a hacer las veces de servidor de toda la instalacion, y los clientes en
aquellos equipos que vayan a ser usados para acceder a la aplicacion de venta o
de administracion.

» Agora Central cuando esté instalando el servidor central de un Agora Centralizado, es
decir, cuando esté instalando el servidor donde se realizard la gestién global de
catalogo, usuarios, etc., y donde se recibiran las ventas generadas por los locales.
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Al completar la instalacidon se mostrara una pantalla de confirmacion:

Instalacién de Agora

Asistente de Instalacién de Agora
completado

Pulse €l botan Terminar para salir del Asistente de
Instalacidn.

fLtrEs Terminar LencelEn

En caso de que se haya realizado una instalacién que incluya el Servidor de Agora o una
instalacion de un Agora Central, el asistente de instalacion procederd a instalar Microsoft SQL
Server Express Edition 2014. Este proceso es totalmente desatentido y se mostrara informacion
del progreso en pantalla, pero debe tener en cuenta que puede tardar unos minutos.

Cuando Microsoft SQL Server Express Edition 2014 haya sido instalado, se lanzara el asistente
de configuracion que le ayudara a realizar la configuracion inicial de Agora o crear una base
de datos de ejemplo para realizar pruebas.

Con esto, la instalacién habra finalizado y podra proceder a la configuraciéon de Agora tal y
como se detalla en las siguientes secciones de esta documentacion.

Asistente de Configuracion de Agora

El Asistente de Configuracion de Agora proporciona una serie de datos precargados para
configurar la base de datos de una forma rapida. De esta manera podra insertar los productos,
centros de venta, etcétera, de una forma comoda y sencilla, para luego ajustarlos desde la
administracion de Agora y adaptarlos a sus necesidades.

Si lo desea con el Asistente de Configuracion también puede generar una base de ejemplo
completamente funcional que le hard mas facil realizar todo tipo de pruebas con Agora antes de
comenzar a cargar los datos reales de su negocio.
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Por ultimo, el Asistente de Configuracion también puede ayudarle a traspasar la informacién de
una instalacidon de Agora Mini a una instalacion de Agora.

MUY IMPORTANTE: Al crear la base de datos desde el Asistente, perdera todos
los datos que hubiera anteriormente configurados. Ademas, al ser de datos de
ejemplo (aunque se ha intentado que sean lo mas veraces posible al modelo de
negocio de un restaurante o bar) podria ocurrir que no coincidieran con las
necesidades reales de su negocio. Siendo recomendable entonces, que desde la
aplicacion de Administracion modelara los datos de su negocio como considere

oportuno.

El Asistente de Configuracidn se encuentra disponible en el Monitor de I'\gora, a través del
menu Datos -> Asistente de Configuracion :

Datos | Ayuda

. Asistente de configuracian L

Copias de seguridad 3

Ademas, también lo podra ejecutar desde el menud de inicio: "Inicio -> Todos los Programas ->
IGT Microelectronics -> Agora -> Asistente de Configuracion" .

Una vez arrancado aparecera una pantalla de bienvenida

@ Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Bienvenido al Asistente de
Configuracién de Agora

El asistente de Configuracidn de Agora le permitird
configurar de una manera rapida los usuarios, productos,
centros de venta, etcétera, que modelan su negocio. Pulse
Sigwente para continuar o Cancelar para salir del Asistente
de Configuracion.

Par favor seleccione un idioma:

Catalan
Inglés
Francés

< Atras Siguiente > Cancelar
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Pulsando en | Siguiente |, se mostrara la siguiente pantalla, en la que podra seleccionar el tipo
de configuracién que desea realizar:

Agora - Configuracién Inicial de Agora @M

Tipo de configuracion

Seleccione el tipo de configuracidn que desea realizar

Este asistente le permite configurar &gora con datos de ejemplo para poder realizar
pruebas rapidamente, o personalizar los datos que se incluiran en Agora para luego
adaptarlos comodamente a su negocio.

% Personalizar |a configuracidn de Agora.

Esta opcidn le permitira decidir gué datos incorporar a Agora. Posteriormente,
podra realizar cambios adicionales desde la Administracidn de Lgora para ajustar
los datos a su negocio.

" Utilizar dates de ejemplo.

Esta opcidn incorporara a Agora un conjunto de datos de ejemplo listo para
empezar a hacer pruebas con ﬁgnra. Recuerde que los datos de ejemplo pueden
incluir productos, familias o precios no adecuados para su negocio.

= Afrds | Siguiente > I Cancelar

Desde esta pantalla podré seleccionar el tipo de configuracion que desea realizar. Agora le
ofrece tres modos distintos de establecer la configuracién inicial:

= Personalizar la configuraciéon de I'\gora: este modo de configuracion le ayudara a
configurar Agora para adecuarlo a su negocio, introduciendo sus usuarios, productos,
etc.

= Utilizar datos de ejemplo: con esta opcion el Asistente de Configuracién preparara
una instalacién tipica de Agora con la que podrd comenzar a probar Agora rapida y
comodamente.

Manual de Usuario 15 Version 5.0.1



€ agorarestaurant

IGT

Personalizar la Configuracion de Agora

La opcion de Personalizar la Configuracién de Agora es la mas completa a la hora de empezar a
trabajar con Agora, aunque también le obligard a introducir la informacién necesaria para
adaptar Agora a su negocio. Por ello, si simplemente quiere probar como funciona Agora, es
recomendable que elija la opcion de "Utilizar datos de ejemplo". Una vez que inicia la
configuracién personalizada de Agora, se mostrara la siguiente ventana:

@ Agora - Configuracién Inicial de Agora

=N W >

Configurar empresa
Introduzca los datos de su empresa.

K

Direccion:

Mombre Fiscal:
CIF:

Correo Elect.:

Provincia:

Poblacion:

Introduzca los datos legales v la informacion de contacto de su empresa. Esta informacion
se mastrard en los tickets y facturas gue imprima.

Mombre Comercial: I

Teléfono: I

Pagina Web: |

Cadigo Postal:

< ftras | Siguiente > I Cancelar
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Una vez configurados los datos de la empresa, puede configurar hasta los usuarios que desea
crear en Agora. Siempre se genera un usuario con nombre "admin" y clave de acceso "123" que
cuenta con permisos totales sobre la aplicacién. Ademas, podra crear hasta cuatro usarios
nuevos que también dispondran de todos los permisos:

ﬁgurﬁ - Configuracién Inicial de ﬁgnm E@g

Crear usuanos

Introduzca los usuarios que desea crear en Agora.

£l instalar Agora se crea automaticamente un usuario con nombre admin’ y clave 123
Puede crear mas usuanos introduciendo su nombre.

Estos usuarios seran creados sin clave de acceso. Si deses establecer una clave de
acceso para los usuarios, puede hacerlo de la Administracidn de Agora.

Usuario: IE'H'EI|

suano: I

|Isuarnio: I

suano: I

= Atras Siguiente = Cancelar
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A continuacion, puede configurar los centros de venta. Los centros de venta son las zonas en las
gue se pueden generar tickets. Cada centro de venta podra tener su propia tarifa de venta de
articulos. En general las ubicaciones se corresponden con ubicaciones fisicas como son las
mesas. De no ser asi, como por ejemplo en una barra, las ubicaciones le permitiran controlar
cuantos tickets puede mantener o que zonas imaginarias de la barra desea establecer como si
fueran mesas.

Agora - Configuracién Inicial de Agora E@g

Crear centros de venia

Introduzca los centros de venta que desea crear en Agora.

Los centros de venta son las zonas de su local en las gue se pueden generar tickets. En
cada centro de venta puede definir €l nimero de ubicaciones 0 mesas gue deses. Ademds,

ra le permitira establecer los precios de los articulos de forma independiente para cada
centro de venta.

En alguncs casos como en la barra, es probable que las ubicaciones del centro de venta no
se correspondan con ubicaciones fijas reales. En estos casos, €l nimero de ubicaciones le
permitird controlar cuantos tickets pueden mantener abiertos a la vez en ese centro de

venta.
Centro de Venta. |Bara Ubicaciones/Mesas: [10
Centro de Venta. [Sala Ubicaciones/Mesas: [10
Centro de Venta. [Temaza Ubicaciones/Mesas: [10
Centro de Venta. | Ubicaciones/Mesas: |

= Afrds | Siguiente::—l Cancelar |
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Ademds de las tarifas disponibles en cada centro de venta, puede crear nuevas tarifas
especiales para aplicar en un momento dado: fines de semana, fiestas, hora feliz, etc.

|1} Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Crear tarifas especiales
Introduzca las tarifas especiales que desea crear en Agora

Agora le permitira establecer un precio diferente por cada centro de venta que exista.
Ademas, puede crear tarifas especiales para aplicar durante el fin de semana, fiestas,
hora feliz, ste.

¥ Utilizar tarifas especiales

Tarifa:  |Hora Feliz

Tarifa: I

Tarifa: I

Tarifa: I

= Afrds Siguiente > Cancelar
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Para dotar de productos la base de datos, desde la pantalla siguiente puede seleccionar las
familias de productos que desea manejar en su negocio. Cada familia contiene una serie de
productos predefinidos.

@ Agora - Configuracitn Inicial de Agora Elﬂlg
Seleccionar familias
Seleccione las familias que desea usar con Agora

Puede afiadir a fgora alguncs productos ya configurados seleccionando las familias
gue desee de |a lista inferior. Posteriormente tendra la opcidn de establecer los precios
de venta para todos los productos que anada.

[w| Refrescos -~

[w| Cafes/Infusiones Contenido de:  Vinos! Cavas

[w| Cervezas

O = Vi e o cosa Banco

Rueda.Navarra, Vina

| Zumos! Aguas Alkortz, Barbadillo,Mente Pinadillo, Ribera

E tfrﬁ del Duero,Manzanilla la Guita, Lambrusco, _.
is

[w| Fan

[w| Ginebra

[ Vodka -

< Aras Sigwente = Cancelar
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Desde la siguiente pantalla podra elegir la impresora que desea utilizar para imprimir los tickets
y las facturas. Si lo desea puede comprobar su funcionamiento pulsando el botén . Si
no encuentra la impresora deseada, asegurese de que estd instalada y configurada
correctamente en el sistema.

)Ekgura - Configuracién Inicial de ﬂgum Elﬂlg
Seleccionar impresora de bckels
Seleccione la impresora gue va a utilizar para imprimir los tickets

Seleccione la impresora que desea utilizar con Agora para imprimir tickets. Si la
impresora no aparece en la lista de impresoras disponibles, asegurese de haberla
instalado y configurado correctaments en el sistema.

Impresora: I PR30 LI
3

Tipo: |Esc/Pos (Témica/Matricial)

Probar |

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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A continuacién, se mostrara una pantalla donde podra configurar impresoras de preparacion
de comandas:

|1} Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Configurar drdenes a cocina '=|'|"
Configure &l modo de envio de comandas a cocina Ilhl

Si desea gue Agora envie automaticamente las peticiones de los clientes a los puntos
de preparacion, marque la opcién correspondiente y seleccione |a impresora que usard
para generar las drdenes de preparacion.

¥ Enviar comandas a barra

Impresaora: IF'HE'I] ;I Probar |
[ Enviar comandas a cocina

Impresaora: IF‘HE»D ;I Probar |

= Afrds Siguiente > Cancelar
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Al pulsar siguiente, se mostrara la siguiente ventana, en la cual podra seleccionar la apariencia
gue tendra Agora. Puede seleccionar distintos estilos en funcién de sus preferencias personales
o de la decoracién de su local.

@ Aspecto Grafico u |

Aspecto Grafico
Seleccione el aspecto gréfico de Agora: [Déault v]

i B0

14,35 € Ponisn 06 o g
206 Gambin 565 €

3, E = ooe 000 € oos| 000 % men @ e
E Forma e Fags Tatal Pioping
ﬁﬁ ":]me Ij & Do Clisnis 00
- [ Emarra
mEE e
BEE > O B

| Aceptar || Cancelar |
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Pulsando siguiente, aparecerda la siguiente pantalla que le permitird activar el mddulo de
compras y stock. Si activa este mddulo es necesario que lleve un control de inventario y de
compras para obtener los resultados esperados.

Agora - Configuracién Inicial de £

Activar control de stock '=|'|"
Seleccione si va a realizar control de compras y stock. IIR'

Utilizando Agora puede controlar &l stock disponible de cada producto v las compras
realizadas. Si decide activar esta opcidn, deberd introducir n Agora informacidn de
cada compra realizada y realizar inventarios regularmente para asegurar un correcto
funcionamiento.

[T Activar control de compras v stock.

< Atras | Siguiente = I Cancelar
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Tras pulsar siguiente, se mostrara la siguiente ventana en la que podra activar la venta por
formatos. Puede utilizar el mdédulo de venta por formatos sin ningun tipo de limitacién durante
el periodo de demostracion, pero para su uso continuado puede ser necesario activar licencias
adicionales.

ﬁgurﬁ - Configuracién Inicial de ﬁgum E@g

Activar formatos de venta

Indigue si desea actviar €l modulo de venta por formatos

Lo=s formatos de venta le permiten asignar distintas maneras de vender un mismo
producto. Por ejemplo, podra indicar los distintos tamanios en gue se sirve un refresco
[Pequerio, Mediano, Grande) o proporcicnes de un plato (Racion, Media Racidn, Tapa).

[T Activar venta por formatos

Atencion

Fara el uso de esta opridn es necesario activar o tener activadas las licencias
correspondientes.

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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En el siguiente paso podrd activar el médulo de e-mailing. Para configurar este mdédulo es
necesario introducir una direccién electrénica de envio y las credenciales de acceso del servidor
smtp. Estos datos estan disponibles y puede consultarlos en su proveedor de correo.

Agora - Configuracitn Inicial de Agora Elﬂlg
Activar envio de e-mailings
Indigue si va a realizar envio de e-mailings desde Agora

Bl médula de e-mailing le permitira reslizar envics de correos masivos a su base de
datos de clientes. Para poder utilizar este médulo deberd contar con una conexidn a
internet de banda ancha v una cuenta de correo desde [a gue enviar los e-mails.

W ALctivar envio de e-mailings.

Configure |a cuenta de corren desde la gue se enviaran los emailings.

Direccidn: Icnrreo@ejaﬂplu.es
Servidor SMTP:  [smtp.ejemplo.es Puerto: [25

Usuario: Iusuario Clave: I""""

[ Habilitar conexién 55L

Probar Configuracidn |

< Aras | Sigwente = Cancelar
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A continuacion, podra activar el médulo de enalace con My Agora para disponer practicamente
en tiempo real de las ventas y estado de sus locales en http://my.agorapos.com desde
cualquier dispositivo movil o no con conexidén a internet. En esta pantalla deberd proporcionar
una clave de acceso y un correo electréonico como nombre de usuario. Es importante que el
correo electrénico sea valido porque posteriormente podra realizar algunas gestiones como el
cambio de contrasena para lo que recibird correos de confirmacion.

Agora - Configuracién Inicial de Agora E@g

Activar My Agora

Indigue si va activar &l servicio de My Agora

El enlace con My Agora le permitird consultar el estado de su negocio a través de
internet. Para poder utilizar este médulo deberd contar con una conexidn a internet
para actualizar sus datos en My Agora.

¥ Activar Madulo de Enlace con My Agora
Al activar este madulo, usted acepta las condiciones del servicio.

Introduzea su cuenta de My Agora. Si no existe, se creard una
nueva cuenta con los datos proporcicnados.

Empresa: IMi Empresa

Caorren electrdnico: Iusuariu@ejemplu.es
Contrasefia My Agora: I"""'
Confirmar contrasefia: I"'““'i

= Afrds Siguiente > Cancelar
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Para establecer los precios a cada producto de las familas seleccionadas en una de las pantallas
anteriores dispone de la posibilidad de genrar un libro de Microsoft Excel para poder establecer
las tarifas que desee a cada producto. Una vez que haya rellenado dicho libro podra importarlos
a la base de datos de Agora desde la Administracion (més informacién en importar precios
desde Microsoft Excel).

Jigura - Configuracién Inicial de ﬂgnra @M
Generar fichero excel para imporiacion de precios
Elija &l nombre del fichero para |a importacidn de los precios.

Agora le permite exportar los precios de los productes a un libro de Microsoft Excel para
poder establecer las tarifas de una forma cémoda v luego importarlas utilizando la
Ldministracion de Agora.

¥ Crear fichero de importacidn de precios:
Fichero: |C:\Impurtaciunesiprecins:ds ‘{ﬁl

< ftras Siguiente > Cancelar
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Por ultimo, aparecera una pantalla con el resumen de la configuracién elegida:

[I] Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Resumen —

ill] l
Compruebe gue los datos gue ha introducido son correctos antes de continuar IIR'

Atencion

Recuerde que al continuar s perderan TODOS los datos gue existieran previaments en
ora y =€ sustituirdn por |a informacién recogida en este asistente.

Empresa: -
IGT Microelectronics (IGT Microelectronics)
Alonso Cano . 87 - Madrid (28003 Madrid)
CIF: A78032034  Teléfono: 515333839
tecnicol@igt es - www.idt es
|Usuarios:
Eva

Tarfas Adicionales:

=hlimmima~

< | i | b

< ftras | Siguiente > I Cancelar
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Al pulsar en | Siguiente | se iniciard un proceso para establecer la nueva configuracion, este
proceso puede tardar unos minutos.

|1} Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Creando base de daios '=.'|'“
Actualizando base de datos con |a informacidn recogida. Ilhl

& continuacidn, se creard una nueva base de datos para Agora con la informacién que
ha introducido en este asistente. Esta operacidn puede tardar unos minutos, por fawvor,
ESpEre.

Preparando base de datos..

[
1]
s
=]
(1]
[=1)

< Airas Siguisnts =
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Una vez finalizado el proceso aparecera la siguiente pantalla. Para salir deberemos pulsar en

Terminar |.

@ Agora - Configuracién Inicial de Agora

=)

Agora

Asistente de Configuracion de
Agora completado

Pulse el botdn Terminar para salir del Asistente de
Configuracian.

< Atras Terminar Cancelar

Utilizar Datos de Ejemplo

Utilizar los datos de ejemplo es la mejor manera de aprender a manejar Agora. Esta opcién del
Asistente de Configuracién le permite generar en unos instantes una base de datos completa,
con usuarios, familias, productos, etc., lista para empezar a probar Agora.
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Si decide crear una base de datos de ejemplo, al pulsar aparecera una pantalla
desde la que podra configurar el enlace con My Agora. El mdédulo de enalace con My Agora le

permite disponer practicamente en tiempo real de las ventas y estado de sus locales en
http://my.agorapos.com desde cualquier dispositivo mévil o no con conexién a internet. En
esta pantalla deberd proporcionar una clave de acceso y un correo electrénico como nombre de
usuario. Es importante que el correo electrdnico sea valido porque posteriormente podra realizar
algunas gestiones como el cambio de contrasefia para lo que recibirad correos de confirmacion:

Agora - Configuracitn Inicial de Agora

mﬁlg

Activar My Agora

Indigue si va activar el servicio de My Agora

para actualizar sus datos en My Agora.

v Activar Madulo de Enlace con My Agora

El enlace con My Agora le permitird consultar €l estado de su negocio a través de
internet. Para poder utilizar este médulo debera contar con una conexidn a internet

Al activar este madulo, usted acepta las condiciones del servicio.

nueva cuenta con los datos proporcionados.

Intreduzca su cuenta de My Agora. Si no existe, se creard una

Empresa: IMi Empresa

Correo electrénico: Iusuario &ejemplo.es

Contrasefia My Agora: I

Confirmar contrasena: I

< Lrds

Sigwente =

Cancelar
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Posteriormente desde la siguiente pantalla podra elegir la impresora y el tipo de impresora que

desea utilizar para imprimir los tickets

funcionamiento pulsando el botdén | Probar

y las facturas. Si lo desea puede comprobar su
. Si no encuentra la impresora deseada, asegurese

de que estd instalada y configurada correctamente en el sistema.

Agora - Configuracian Inicial de Agora E@g

Seleccionar impresora de bckels

Seleccione la impresora gue va a utilizar para imprimir los tickets m

Seleccione la impresora que desea utilizar con Agora para imprimir tickets. Si la
impresora no aparece en la lista de impresoras disponibles, asegurese de haberla
instalado y configurado correctaments en el sistema.

Impresora: I FR20D

Tipo: |Esc/Pos (Témica/Matricial)

=]
=]

Probar |

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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A continuacién podra seleccionar el aspecto general de la aplicacion.

@ Aspecto Grafico u 1

Aspecto Grafico

Seleccione el aspecto grafico de Agora: [Dﬁat.dt T]

Fmi B

— e B S
i 28 0] ] . (€

Total @ pagar 1435 € Fordionk: o€ ET.'E.'I g
- ;&]m i = Enbingadn: 20 € Cambin 5,65 € ~:i-|m.-.wn:_
Pagen || Cotewraa || dn pip, g 000 € oww| 000 % peon M
E Forma de Page Tatal Pipina
- [ Clisnin 0, TN
ooEg =
: _Emarra

BEE = I — e
BEE 2 O g

| Aceptar || Cancelar |
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Tras pulsar siguiente, se mostrara la siguiente ventana en la que podra activar la venta por
formatos. Puede utilizar el mdédulo de venta por formatos sin ningun tipo de limitacién durante
el periodo de demostracion, pero para su uso continuado puede ser necesario activar licencias
adicionales.

ﬁgurﬁ - Configuracién Inicial de ﬁgum E@g

Activar formatos de venta

Indigue si desea actviar €l modulo de venta por formatos

Lo=s formatos de venta le permiten asignar distintas maneras de vender un mismo
producto. Por ejemplo, podra indicar los distintos tamanios en gue se sirve un refresco
[Pequerio, Mediano, Grande) o proporcicnes de un plato (Racion, Media Racidn, Tapa).

[T Activar venta por formatos

Atencion

Fara el uso de esta opridn es necesario activar o tener activadas las licencias
correspondientes.

= Atras | Siguiente = I Cancelar
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Al pulsar siguiente aparecerd una pantalla desde la que podrad configurar el enlace con My
Agora. El moédulo de enlace con My Agora le permite disponer practicamente en tiempo real de
las ventas y estado de sus locales en http://my.agorapos.com desde cualquier dispositivo
movil o no con conexién a internet. En esta pantalla deberd proporcionar una clave de acceso y
un correo electrénico como nombre de usuario. Es importante que el correo electrénico sea
valido porque posteriormente podrd realizar algunas gestiones como el cambio de contrasefia

para lo que recibird correos de confirmacion:

Agora - Configuracitn Inicial de Agora

mﬁlg

Activar My Agora

Indigue si va activar el servicio de My Agora

para actualizar sus datos en My Agora.

v Activar Madulo de Enlace con My Agora

El enlace con My Agora le permitird consultar €l estado de su negocio a través de
internet. Para poder utilizar este médulo debera contar con una conexidn a internet

Al activar este madulo, usted acepta las condiciones del servicio.

nueva cuenta con los datos proporcionados.

Intreduzca su cuenta de My Agora. Si no existe, se creard una

Empresa: IMi Empresa

Correo electrénico: Iusuario &ejemplo.es

Contrasefia My Agora: I

Confirmar contrasena: I

< Lrds

Sigwente =

Cancelar
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A continuacidn, aparecera un resumen de los datos de ejemplo que se van a instalar.

[I] Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Resumen “"
Compruebe gue los datos gue ha introducido son correctos antes de continuar IIR'

Atencion

Recuerde que al continuar s perderan TODOS los datos gue existieran previaments en
ora y =€ sustituirdn por |a informacién recogida en este asistente.

Se generara una base de datos de ejemplo gue incluira:

- Usuarios

- Centros de Venta
- Familias

- Categorias

- Productaos

- Precios

< ftras | Siguiente > I Cancelar
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Al pulsar en | Siguiente | se iniciard un proceso para establecer la nueva configuracion, este
proceso puede tardar unos minutos.

|1} Agora - Configuracién Inicial de Agora E@u

Creando base de daios '=.'|'“
Actualizando base de datos con |a informacidn recogida. Ilhl

& continuacidn, se creard una nueva base de datos para Agora con la informacién que
ha introducido en este asistente. Esta operacidn puede tardar unos minutos, por fawvor,
ESpEre.

Preparando base de datos..

[
1]
s
=]
(1]
[=1)

< Airas Siguisnts =
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Una vez finalizado el proceso aparecera la siguiente pantalla. Para salir deberemos pulsar en
Terminar |.

|1} Agora - Configuracién Inicial de Agora @M

Asistente de Configuracion de
Agora completado

Pulse el botdn Terminar para salir del Asistente de
Configuracian.

1]
=
=]
(1]
[=1)

< Atras Terminar

Activacion de Agora

Para poder utilizar Agora es necesario disponer de las licencias apropiadas. Estas licencias le
permitirdn utilizar un ndmero determinado de equipos (TPVs, Smartphones, etc.) y opciones
(cdmaras de vigilancia, CashKeeper, etc.). Si desea informacion sobre como adquirir estas
licencias, visite www.agorapos.com

Puede probar todas las caracteristicas de Agora durante un periodo de 30 dias sin necesidad de
activar ninguna licencia. Una vez pasados los 30 dias, Agora dejara de funcionar y debera
activar las licencias necesarias.

Cada licencia de Agora queda ligada al equipo y cliente que realiza la activacion y
solo puede ser activada un numero limitado de veces. Si desea realizar pruebas
con Agora, utilice la versién de demostracién en lugar de activar una licencia. La
version de demostracién se activa automaticamente en el momento que instala
Agora y se mantiene activa hasta que instale una licencia real o pasen 30 dias, lo
gue antes ocurra.
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Las licencias deben activarse a través del Monitor de i\gora que estd instalado en el equipo
que actila como servidor de Agora. Para ello, deberd utilizar la opcién Ayuda -> Activar
Licencia :

(L Agora - Actacendeprocueo ' e
Activacién de Agora m A"g ora

Mombre Fiscal: |MEICEII'EHEI Food, 5.L. | CIF: |EBE152'I 12 |

Mombre Comercial: ||-EI Macarena |

Direccién: [C/ Péttico, 17

Poblacién: [Méstoles | Provincia: |Madrid |
Cédigo Postal: ~ [28068 | Teléfono: |315448822 11 |
Contacta: [Macarena Sudrez | Email:  |msuarez@lamacarena.com |
Pagina Web: [www lamacarena com

Licencia: | | Activar

Al sctivar una licencia usted scepts las condiciones de senvicio.

Licencias activadas:

Madula Licencia Tipo Walida Hasta
Punto de Venta Pempetua

Purto de Venta Pempetua

Punto de Venta Pempetua

Purto de Venta Pempetua

Smartphone/Tablet Pempetua

Smartphone/Tablet Pempetua
Smartphone/Tablet Pempetua

D de Equpo: & &

Esta pantalla muestra la informaciéon de registro de las licencias y permite activar nuevas
licencias. La informacidén no puede ser modificada tras haber sido activada la primera licencia,
por lo que debera asegurarse de que la introduce correctamente. Ademas, esta informacién sera
necesaria si en algin momento necesita volver a activar las licencias (por ejemplo, porque
necesite reinstalar el sistema operativo de la maquina). Es recomendable que la anote y guarde
en un lugar seguro.

Recuerde que para poder activar una licencia es necesario disponer de conexién a
internet.
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Si esta usando un sistema multipuesto, debe activar todas las licencias en el
equipo que actiia como servidor.
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@ Configuracion del Punto de Venta

Tras instalar Agora, el equipo quedard configurado para que al arrancar se lance
automaticamente la aplicacion de Punto de Venta. En caso de que no arranque correctamente
se le permitird revisar la configuracion. Esta configuracidon puede revisarla también
manualmente ejecutando desde el menu de Inicio de Windows -> IGT Microelectronics ->
Configuracion de Punto de Venta

Se mostrara la siguiente ventana:

p
Agora - Configuracién Punto de Venta

Servidor
Servidor: 127.0.0.1:1582 Corfigurar

Administracion:  htp/ 127 0.0.1:8984

Punto de Venta

00

TRV 1-TPV Configurar
Idioma: Espariol
Graficos: Default

Copias de Segundad
Backup: 12/03/2018

Copia de sequrdad generada con éxito el
12/03/2018 alas 10:07:14

0.0.0

En la ventana encontrara ademas las siguientes opciones:

= Servidor: Permite configurar los parametros de conexién con el punto de venta.

= Punto de Venta: Permite configurar el punto de venta, idioma, aspecto grafico, y la
clave para salir al sistema operativo cuando la aplicacién de punto de venta estd
arrancada.

= Copias de Seguridad: Indica cuando se ha realizado la ultima copia de seguridad y su
estado.

En esta pantalla si dispone de una conexion a internet, Agora le notificara también cuando hay
actualizaciones del producto disponibles.
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Configurar Conexion a Servidor

Cuando esta utilizando Agora en modo Monopuesto, la configuracién por defecto creada
durante la instalacién sera suficiente para que pueda comenzar a trabajar. Sin embargo, si ha
optado por una instalacion Multipuesto, serd necesario que configure en todos los puestos
cliente el servidor al que se deben conectar.

Para ello, pulse sobre el texto "Servidor" en la pantalla de arranque de Agora y se mostrara la
siguiente ventana:

" ),
Configurar Conexion ﬁ

Parametros de Conexidn

o |12‘.-".ﬂ.1}.1 |

Pusto: |1982 | Comprobar conesddn |

Administracion
Puetto: [ Reauiers SSL

Modo de Funcionamiento

I:l Este equipo sdlo se utiiza como cliente

Guardar || Cancelar

En ella debera introducir la direccion IP o el nombre de maquina y el puerto TCP del servidor al
que desea conectarse. También serd necesario configurar el puerto http para acceder a la
administracion, e indicar si usar SSL o no.

Puede comprobar los datos introducidos pulsando sobre | Comprobar conexién |.

Si estd configurando un equipo cliente, marque la opcién de "Este equipo sélo se utiliza como
cliente" para deshabilitar la funciones de servidor en ese equipo y obtener asi un mejor
rendimiento. Los equipos que se utilizan como clientes, es decir las comanderas y los TPVs que
a tal efecto hayan sido configurados marcando el check correspondiente, sincronizan
automaticamente la hora con la del servidor cuando va a comenzar un proceso de venta. Es
importante que los equipos cliente se encuentren con la configuracion horaria adecuada para
gue la sincronizacion sea correcta

Si el punto de venta que estd configurando es un cliente, podré desactivar las funciones de
servidor activando la opcion "Este equipo sélo se actualiza como cliente". Al activar esta opcidn
sera necesario reiniciar el equipo para desactivar el servidor de Agora.
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Si no tiene conectado un teclado a su equipo, pulse el botdén situado en la parte inferior
izquierda de la ventana para mostrar un teclado en pantalla.

El puerto introducido debe corresponderse con el puerto configurado en el
servidor mediante la aplicacién de Monitor de I'\gora. Aseglrese de que no hay
ningun software de Antivirus o Firewall que impida el acceso a ese puerto.

Asignar Punto de Venta, Idioma, Aspecto Grafico y
Clave de Seguridad

Cuando estd utilizando Agora en modo Monopuesto, la configuraciéon por defecto creada
durante la instalacién sera suficiente para que pueda comenzar a trabajar. Sin embargo, si ha
optado por una instalacion Multipuesto, serd necesario que identifique cada punto de venta de
forma Unica para poder llevar el control adecuado sobre las operaciones realizadas en ellos.

Puede asignar un punto de venta al TPV pulsando sobre el texto "Punto de Venta" en la pantalla
de arranque de Agora. Se mostrara la siguiente ventana:

@ Asignar Punto de Venta E ‘

Asignar Punto de Venta

Seleccione a qué Punto de Venta se comesponde la maguina actual

Id MNombre Tipo

|dioma
Seleccione el idioma por defecto en Hemamientas - Configurar Servidor del Maonitor de
fgora.
Manitor de Agora
Corfigurar Aspecto Grafico
e o BT E|S| R
Corfigure el tema de pantalla de Agora a su gusto personal == [ G

o a la decoracion de su local.

Configuracion actual: Default oy j— = o
KB - A F

Seguridad

5i lo dezea puede establecer una clave de seguridad para bloguear |a salida al sistema

operativa.
Clave: <Ninguna:>

| Aceptar || Cancelar
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En ella debera elegir el punto de venta asignado al equipo actual. Si lo necesita, puede crear
puntos de venta desde la aplicaciéon de administracion.

Desde esta pantalla ademas podra configurar el idioma por defecto que usard en el TPV
seleccionado, esto le permite tener distintos TPVs en diferentes idiomas. Ademas podra
seleccionar la apariencia de Agora elegiendo entre los distintos temas graficos que proporciona
Agora. Para seleccionar un tema pulse en y aparecera una pantalla desde la que
podra elegir el aspecto grafico que mas le guste o se adecue a su negocio.

z Aspecto Grafico g

Aspecto Grafico
Seleccione el aspecto gréfico de Agora: [Déauh v]
| B0 w28 1 2N
sl [E] [E) =k
L :&_- L Ak kil [ =
a &
2= == &
Total 3 pasgar 1435 € et ke [+ A E;:IE 'E
Enlmagain 20 € Cambin 5E5C o . u-mt_

E- & E; ooe| 000 € oww| 000 % wen [@eee

E': Foma e Page Tokal Piogna
BEE & T
? ._JErrllrFa-c
EEE 2] e [ del de
ﬁﬁﬁ .* [ohamcquins rees Loveranin Ij & ﬁ

| Aceptar || Cancelar |

Cuando ademas el equipo actua como servidor de la aplicacion el cambio de idioma debera
realizarse desde el Monitor de Agora

Por otro lado si lo desea puede establecer una clave de seguridad para poder salir al sistema
operativo. Esta clave sera la que pida la aplicacion de punto de venta a la hora de salir de la

pantalla de seleccionar usuario.

Si esta trabajando en modo Multipuesto, deberd asegurarse de que cada equipo
tiene asignado un punto de venta diferente. En caso contrario, se podran producir
errores en la aplicaciéon que impidan un correcto funcionamiento de la misma.
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@ Administracion Web

La Administracion Web de Agora estd disefiada para permitirle gestionar toda la informacion
necesaria para trabajar con la aplicacion Agora para TPV Tactil. Desde la administracién podra
dar de alta usuarios, familias de productos, productos, modificar precios, centros de venta, etc.

Para poder utilizar la Administracién Web, deberda primero activarla desde el Monitor de
Servicio de Agora . Tras ello, podré utilizar un navegador web moderno, como Chrome,
Firefox o Safari para acceder a la aplicacion introduciendo la url http://IP-DEL-
SERVIDOR:PUERTO/.

Aungue la aplicacion soporta cualquier tipo de dispositivo, incluyendo tablets y smartphones con
pantalla tactil, se recomienda emplear un dispositivo con una resolucién de pantalla minima de
768px de ancho y teclado fisico cuando se vaya a realizar introduccion de datos masiva.

La Administracion Web de Agora puede funcionar en distintos "modos" dependiendo del tipo de
configuracién que elija para Agora, a saber:

= Central: En este modo, la Administracién Web de Agora funciona como servidor central
para varios Agora clientes. De esta manera puede centralizar la administracién de varios
locales en una misma instalacion de Agora.

= Cliente de Central: En este modo la Administracién Web de Agora funciona como un
cliente de otro Agora en modo central, permitiendo Unicamente la administraciéon de
aspectos relacionados con el local al que pertenece y obviando parametros de
configuracion que se puedan hacer en la central.

= Modo Independiente: Este es el modo de funcionamiento habitual de Agora, en el
cual no existe el concepto ni de centralizador ni cliente de central, y es un local
independiente.

Puede cambiar el modo de funcionamiento de la Administracion Web desde el Monitor de
Agora

Tenga en cuenta que estos modos no son directamente intercambiables entre si,
y puede que se produzcan errores si cambia de modo después de Ilevar un tiempo
usando la Administracion Web de Agora.
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Inicio

La primera vez que acceda a la administracion web sera redirigido a la pantalla de login:

Point of Sale Software

Usuario
Contrasefia

Mantener la sesion iniciada.

En ella deberd introducir su usuario y contrasefia para acceder a la aplicacion. Al instalar Agora,
se creard al menos un usuario llamado admin con contrasefia 123 que podra utilizar para
realizar la configuracidn inicial. Mas adelante, podra configurar mas cuentas de usuario. Si
desea no tener que introducir sus credenciales mas veces, puede marcar la opciéon de "Mantener

la sesidn iniciada".
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Tras introducir sus credenciales se mostrara la ventana principal de la aplicacién:

K =  Agora o

Licenciado a Top Gun S.L
Version 4.4.0

J Agora

oint of Sale Software

0€ 0%
-
1] 0 0 0 3 ]
—— 0 0 0 e e
Administracion Compras y Stocks Herramientas
Familias Pedidos a Provesdor Auditoriza
Categorias Albaranes de Entrada

Productos

Desde esta pantalla, podra:

= Utilizando la barra superior, mostrar u ocultar el mena de la izquierda, acceder a la
configuracion o cerrar sesion.

= Con el menu de la izquierda, navegar entre las diferentes secciones de la aplicacion.

= En la parte central se mostraran los accesos a las opciones que usted haya marcado
como favoritas y, si el usuario dispone de los permisos adecuados, el acceso al cuadro
de mando.

La pantalla principal le ofrecera distintas opciones dependiendo del modo de uso
con el que esté configurada la Administracion Web. Por ejemplo, en una
Administracion de un servidor Central podra dar de alta locales, en cambio en un
local "Independiente" sélo configurara los parémtros y no se podran dar de alta
locales. En cambio en una Administracion "Cliente de Central" sélo podra acceder
a las opciones relativas a comunicaciones.
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Cuadro de Mando

El cuadro de mando de Agora le permite obtener una vision rapida del estado de su negocio. Es
accesible desde la pantalla principal de la administraciéon web a través de los siguientes paneles:

[
=

o

O
i
‘9
EP-

Cada uno de los paneles muestra informacion relativa a un area de su negocio, como ventas,
ocupacién, o estado de comunicaciones en un sistema centralizado.

Pulsando sobre ellos podré profundizar en la informacién obtenida consiguiendo mayor detalle.
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Administracion

La opcién de administracién incluye las opciones bésicas de configuracion de Agora:

N = Administracion e O

General Usuarios Catalogo

Empresa Perfiles de Usuario Grupes Mayores

Series Usuarios Familias

Parametros Globales del Local Categorias

Plantillas de Ticket Productes

Periodos de Servicio Menus

Clientes Venta de Entradas

Grupos de Puntos de Venta
Puntos de Venta

Pardmetros de [z Administracion Web

Tarifas y Precios Comandas
Impuestos Parametros de Impresion de Comandas
Formas de Pago Motas de Preparacion
Centros de Venta Mativos de Cancelacion
Tarifas Especiales Tipos de Preparacion
Promociones Ordenes de Preparacion
Descuentos Monitores de Cocina

Algunas de estas opciones sélo estaran disponibles si se han habilitado los modulos
adicionales correspondientes.

Recuerde que puede utilizar la estrella para marcar opciones como favoritas y estardn siempre
disponibles en el menu de la izquierda y en la pantalla de inicio.
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Empresa

Agora muestra informacion de su empresa en diveros puntos de la aplicacién, como por ejemplo
al generar un informe. Para introducir los datos de su empresa, seleccione la opcién
Administracion -> Empresa se mostrara la siguiente pantalla:

= I
I = Empresa a & O

Datos administrativos Contacto

Nombre Fiscal: Camote y Mashua S.L. Teléfono:

MNombre Comercial: Ronda 14 Email:

CIF: B74390071 Pagina Web:
Ubicacion

Direccion: Calle General Oraa, 25

Poblacion: Madrid

Provincia: Madrid

Cadigo Postal: 28006

Cancelar

En ella podra modificar los datos de su empresa y pulsar para guardar los cambios.
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Series

En Agora existen distintos tipos de documentos (Pedidos, Facturas, Albaranes, Devoluciones,
etc.), y cada uno de ellos lleva asociada una serie con la que generar una numeracién Unica
para cada documento. Puede gestionar las series existentes en Agora desde la opcidn
Administracion -> Series . Al acceder a esa opcidn, se mostrara la siguiente pantalla:

— : I
E =  Series e & 0O
Listado de Series

+ Nuevo  FCopiar [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Tipo Siguiente N° En Uso

T Fra. simp. 15429 Si
2 [F Factura 123 Si
3 A Albaran 8 Si
4 D Dev. Simp. 282 Si
5 FD Devoludidn 4 Si
] P Pedido 1 Si
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar Series. Al crear o editar una serie, se
mostrara la siguiente pantalla:

Y = [Editar Serie e & O
Serie
Nombre: A
Tipo: Albaran -
Siguiente N=: 3

En ella podra introducir el nombre de la serie, el tipo de documento al que se puede asociar la
serie, y modificar el siguiente nimero de documento que se generara en esa serie.

Aunque Agora le permite modificar el nimero del siguiente documento que se
generara en esa serie, no se recomienda cambiar esta opciéon ya que puede dar
lugar a saltos dentro de la serie. En caso de que necesite modificarlo, aseglrese
de que no se esta utilizando el punto de venta mientras realiza los cambios.

Las series creadas no se empiezan a utilizar automaticamente. Si desea empezar a utilizar
una serie que acaba de crear, debera configurarla en los parametros globales del sistema.

Locales

Agora cuando actua como servidor central permite definir los datos de los locales que se
conectaran a él y los parametros de configuracion de cada uno.
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Desde la opcion Administracién -> Locales

la siguiente pantalla:

puede acceder a la gestién de locales. Se mostrara

Locales

K

Locales
+ Nuevo  F]Copiar = [# Editar @ Eliminar

v Id Nombre

- 1
Buscar... = & 0

Buscar... Q x

Comunicaciones Responsable Teléfono

[<J(w]e]

1 registros
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar locales. Ademas, podra revisar los
datos que estan asociados a ese local y que seran descargados cuando se conecte. Al crear
o editar un local, se mostrara la siguiente pantalla:
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L(((]
to
¢

=  Editar Local Buscar...
Datos Generales Direccién
Nombre: Agora Demo Ciudad:
Responsable: Provincia:
Teléfono: 915333839 Direccion:
Email: WWW.3g0rapos.com Codigo Postal:
Web: WWW.3g0rapos.com

Datos de Conexion

Operativa de Venta

¥ | Consolidar lineas de ticket al vender.

Solicitar motivo al cancelar lineas preparadas o impresas.

Clave de Conexidn: 0123456789ABCDEF o
Equipo Conectado:
Cierre de Sistema
5 Eliminar asaciacién
¥| Habilitar comunicaciones. Incluir ventas por centro de venta.
Permitir descarga de datos sin comprobar versian. Incluir datos de comensales.
g . Incluir resumen de ventas por usuario.
evisar datos de este local
Incluir datos de invitaciones.
Plantilla de Impresién de Comandas
Incluir cancelaciones por usuario.
Plantilla: Plantilla de Comandas - Incluir cobres por usuario.
Incluir propinas por forma de pago.
e Incluir devoluciones por producto
Porcentaje: 0.00 + | Incluir ventas por familia.
+ | Desglosar ventas por producte.
Calcular sobre: Impuestos incluidos hd
| Utilizar datos de albaran.
Ignorar descuentos en ticket.
Incluir operaciones pendientes de cobro.
Impuesto aplicable: Ninguno -
Activar cierre automatico.
Recargo por Servicio
Porcentaje: 0.00 Terminar preparaciones pendientes.
Calcular sobre: Impuestos incluidos -
Ignorar descuentos en ticket.
Impuesto aplicable: Exento -
Series Puntos de Venta Series Administracion Web
» Fra. Simp: T - Permitir facturar desde la administracién web.
¥ Facturas: F - » Fra. Simp: =
» Dev. Simp: D - > Facturas: -
» Devoluciones: FD - > Dev.Simp: -
3 Pedidos: P - > Devoluciones: -
» Albaranes: A - ¥ Albaranes: -

Opciones de envio de correa

Series Adicionales

Cancelar

Manual de Usuario

56 Version

5.0.1



€ agorarestaurant iGT

En cada local podréa configurar los datos generales y la direccién:

= Nombre: Nombre del local.

= Responsable: Persona o contacto responsable del local.
= Teléfono: Teléfono del local.

= Email: Correo electronico del local.

= Web: Pagina web del local.

= Ciudad: Ciudad del local.

= Provincia: Provincia del local.

= Direccion: Direccién del local.

= Coédigo Postal: Codigo postal del local.

Los datos de conexion para descarga de datos de la central:

= Clave de Conexion: Clave que deberd introducir en el cliente para conectar con la
central. Esta clave debe ser Unica. Puede generar una nueva clave segura pulsando el
botén que aparece en pantalla.

= Habilitar Comunicaciones: Permite la comunicacién y envio de datos entre el ACMS y
clientes asociados al local.

= Permitir descarga de datos sin comprobar version: Si habilita esta opcidon, se
enviaran datos a clientes que no tienen la misma versién que la central. Esto puede
producir pérdida de datos y/o mal funcionamiento del programa.

Las siguientes opciones relacionadas con el cierre del local:

= Incluir resumen de comensales por centro de venta: Resumen del numero de
comensales por centro de venta.

= Incluir ventas por centro de venta: Resumen de ventas por centro de venta.

= Incluir resumen de ventas por usuario: Desglosa las ventas indicando lo que ha
vendido cada usuario.

= Incluir resumen de propinas por forma de pago: Desglosa un resumen de las
propinas por cada forma de pago.

= Incluir resumen de invitaciones por usuario: Desglosa un resumen indicando las
invitaciones realizadas por cada usuario.

= Incluir resumen de cancelaciones por usuario: Desglosa un resumen indicando las
cancelacioens realizadas por cada usuario.

= Incluir resumen de devoluciones por producto: Desglosa un resumen indicando las
ventas y devoluciones por cada producto.

= Incluir resumen de ventas por familia: Desglosa las ventas indicando lo que se ha
vendido de cada familia.

= Incluir operaciones pendientes de cobro: Desglosa las operaciones pendientes de
cobro por ubicacién.
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- Desglosar ventas por producto: Desglosa las ventas de cada familia indicando
cuanto se ha vendido de cada producto.

= Utilizar datos de albaran: Toma los albaranes como ventas ademas de las facturas
realizadas.

= Activar cierre automatico de local: Realiza automaticamente el "cierre de la
jornada de trabajo de todos los puntos de venta a la hora indicada.

= Activar fichajes de salida automaticos: Realiza automaticamente un fichaje de
salida a todos los usuarios que tengan un fichaje de entrada sin salir pasado el tiempo
indicado en la configuracion desde el cierre de caja.

= Terminar preparaciones pendientes: Realiza el cierre de las preparaciones
pendientes en cocina.

En la seccion de Pasarela de Pago (Cobro en Mesa) debera indicar el fichero de configuracion si
activa esta opcion. Estos ficheros se pueden crear y editar en configuracion de Cobro en
Mesa.

En la parte de operativa de venta, podra configurar:

= Consolidar lineas del ticket:Permite consolidar la Ultima linea del ticket anadida del
ticket con su predecesor. La no consolidadcion de las lineas puede ser Util para que las
comandas presentadas en cocina aparezcan desglosadas.

= Al cancelar o eliminar una linea impresa introducir motivo de cancelacion:
Muestra una pantalla para seleccionar los motivos de cancelacion mas comunes y
que se dan de alta desde la opcién del menu de administracién Administracion ->
Motivos de Cancelacion .

Para la propina sugerida podra indicar la forma en que Agora calculard la propina sugerida
automaticamente al presentar la factura proforma. Esta propina sélo se mostrara impresa en
caso de que esté activada la opcidon correspondiente en la plantilla de impresion. Para el
calculo podra indicar:

= Porcentaje de propina sugerida.

= Si la propina se calcula sobre el total del ticket con impuestos incluidos o sin impuestos
incluidos.

= Si al calcular la propina deben ignorarse los descuentos en pie de ticket y calcularse
sobre el total del ticket antes de aplicar descuentos.

= Opcionalmente, puede elegir un tipo de impuesto para aplicar a la propia propina.

También podra elegir una plantilla de impresién de comandas para el local que definird los
parametros usados en las impresoras de preparacion.

Por ultimo, podra configurar las series de documentos utilizadas para emitir cada tipo de
documento desde el punto de venta como desde la administracién web. Si necesita crear o
modificar series, puede hacerlo desde la opcién de gestionar series. Por otro lado si marca el
check de "generar automaticamente" se generaran automaticamente al guardar el local.
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Si dos locales tienen asociada la misma serie de documentos para su uso desde la
administracién web, serad posible operar de forma conjunta con documentos de
ambos locales. Por ejemplo, emitir una factura que incluya albaranes generados
en esos dos locales. Aseglrese de emplear distintas series de documentos si no
quiere permitir este comportamiento.

En el apartado Opciones de envio de correo se puede configurar para cada local el texto por
defecto que tendra el pie de los correos que envien documentacion de venta.

Ademas si es una instalacion de tipo Central puede configurar en el local series adicionales que
pueden ser usadas para la integracion con sistemas externos mediante el mdédulo de Servicios
de Integracion

Manual de Usuario 59 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Configuracién Global

Agora le permite configurar ciertos pardmetros que controlan el funcionamiento global del local.
Puede acceder a ellos desde Administraciéon -> Configuracién Global . Este menu sélo estara
disponible cuando la administracién es de tipo "Independiente", viene a sustituir la edicién de
locales. Para esta opcidn se mostrara la siguiente pantalla:
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= Editar Local

Control de Stock

Buscar... & (D

Operativa de Venta

Mostrar aviso en el TPV al bajar del nivel minimo de stock.

¥ | Consolidar lineas de ticket al vender.

Solicitar motivo al cancelar lineas preparadas o impresas.

Propinas
Porcentaje: 0,00
Calcular sobre: Impuestos incluidos

Ignorar descuentos en ticket.

Impuesto aplicable: Ninguno

Recargo por Servicio

Cierre de Sistema

~ Incluir ventas por centro de venta.

Incluir datos de comensales.

Incluir resumen de ventas por usuario.

Incluir datos de invitaciones.

Incluir canceladones por usuario.

Porcentaje: 0,00

Calcular sobre: Impuestos incluidos

Ignorar descuentos en ticket.

Impuesto aplicable: Exento

Series Puntos de Venta

Incluir cobros por usuario.

Incluir propinas por forma de pago.

Incluir devoluciones por producto

¥ | Incluir ventas por familia.

- Desglosar ventas por producte.

+ | Incluir operaciones pendientes.

Activar cierre automatico.

Activar fichajes de salida automaticos.

Terminar preparaciones pendientes.

Series Administracion Web

$ Fra. Simp: T
» Facturas: F
» Dev. Simp: TD
» Devoluciones: FD
» Pedidos: P
» Albaranes: A

Opciones de envio de correo

v Permitir facturar desde |a administracion web.

. » Fra. simp: -
- » Facturas: -
. » Dev. Simp: -
- ¥ Devoluciones: -
. » Albaranes: -
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Podra configurar las siguientes opciones relacionadas con el cierre del local:

Incluir resumen de comensales por centro de venta: Resumen del nimero de
comensales por centro de venta.

Incluir ventas por centro de venta: Resumen de ventas por centro de venta.

Incluir resumen de ventas por usuario: Desglosa las ventas indicando lo que ha
vendido cada usuario.

Incluir resumen de propinas por forma de pago: Desglosa un resumen de las
propinas por cada forma de pago.

Incluir resumen de invitaciones por usuario: Desglosa un resumen indicando las
invitaciones realizadas por cada usuario.

Incluir resumen de cancelaciones por usuario: Desglosa un resumen indicando las
cancelacioens realizadas por cada usuario.

Incluir resumen de devoluciones por producto: Desglosa un resumen indicando las
ventas y devoluciones por cada producto.

Incluir resumen de ventas por familia: Desglosa las ventas indicando lo que se ha
vendido de cada familia.

Incluir operaciones pendientes de cobro: Desglosa las operaciones pendientes de
cobro por ubicacién.

Desglosar ventas por producto: Desglosa las ventas de cada familia indicando
cuanto se ha vendido de cada producto.

Activar cierre automatico de local: Realiza automaticamente el "cierre de la
jornada de trabajo de todos los puntos de venta a la hora indicada.

También podra configurar las series de documentos utilizadas para emitir cada tipo de
documento. Si necesita crear o modificar series, puede hacerlo desde la opcion de gestionar

series.

Si estd habilitado el modulo de Stock y Compras, podra indicar si desea mostrar un aviso
cuando al vender un producto queda por debajo del stock minimo.

En la parte de operativa de venta, podra configurar:

Consolidar lineas del ticket:Permite consolidar la Ultima linea del ticket afiadida del
ticket con su predecesor. La no consolidadcion de las lineas puede ser Util para que las
comandas presentadas en cocina aparezcan desglosadas.

Al cancelar o eliminar una linea impresa introducir motivo de cancelacion:
Muestra una pantalla para seleccionar los motivos de cancelacion mas comunes y
que se dan de alta desde la opcidon del menl de administracion Administracion ->
Motivos de Cancelacion .

Para la propina sugerida podra indicar la forma en que Agora calculard la propina sugerida
automaticamente al presentar la factura proforma. Esta propina sélo se mostrara impresa en
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caso de que esté activada la opcidén correspondiente en la plantilla de impresion. Para el
calculo podra indicar:

Porcentaje de propina sugerida.

Si la propina se calcula sobre el total del ticket con impuestos incluidos o sin impuestos
incluidos.

Si al calcular la propina deben ignorarse los descuentos en pie de ticket y calcularse
sobre el total del ticket antes de aplicar descuentos.

Opcionalmente, puede elegir un tipo de impuesto para aplicar a la propia propina.

Al igual que las propinas, para el servicio por recargo podra indicar la forma en que Agora
calculara el servicio por recargo automaticamente. Para el calculo podra indicar:

Porcentaje del servicio por recargo

Si el servicio por recargo se calcula sobre el total del ticket con impuestos incluidos o sin
impuestos incluidos.

Si al calcular el servicio por recargo deben ignorarse los descuentos en pie de ticket y
calcularse sobre el total del ticket antes de aplicar desuentoss.

Opcionalmente, puede elegir un tipo de impuesto para aplicar el propio servicio por
recargo.

Plantillas de Ticket

Agora permite definir las plantillas de tickets estableciendo imagenes y texto tanto en el pie
como en la cabecera del ticket, de esta manera podra disponer en los tickets del logotipo de su
negocio, la direccién, la pagina web, etc.
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Desde la opcidon Administracion -> Plantillas de Tickets puede acceder a la gestién de las
plantillas. Se mostrara la siguiente pantalla:

Plantillas de Ticket e & O

Y

Listado de Plantillas de Ticket

+ Nuevo (FCopiar (£ Editar @ Eliminar Q x
Id Nombre Tipo Plantilla Base

3 Papel Térmico Esc/Pos (Térmica/Matricial) Ticket sin datos de empresa (Rollo Papel 80mm, 42 columnas)
4 Factura A4 Inyeccion/Laser Plantilla basica A4

5 Factura AS Inyeccion/Laser Plantilla basica A4

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar Plantillas de Ticket. Existen dos tipos de
plantillas de ticket, dependiendo de la clase de impresora que se vaya a utilizar:

= Impresora Esc/Pos: Son plantillas disefiadas para impresoras compatibles con el
protocolo Esc/Pos y suelen ser térmicas o matriciales. Estas impresoras suelen ser mas

comunes para tickets.

= Impresora de Inyeccdon/Laser: Son plantillas disefiadas para impresoras de inyeccion o
laser. Estas impresoras son las que puede encontrar facilmente en el mercado de
consumo y desde las que podra imprimir en tamano de papel A4/A5.

En las siguientes secciones de este manual se detallan las opciones disponibles para crear cada
tipo de plantilla.

Manual de Usuario 64 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Plantillas de Ticket Esc/Pos

Al crear o editar una plantilla Esc/Pos, se mostrara la siguiente pantalla:
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= Editar Plantilla de Ticket

Informacién Basica

Buscar...

Nombre: Plantilla de Agora Personalizada
Plantilla Base: Rollo Papel 80mm, 42 columnas ¢
Idioma: Espafiol M
Cabecera del Ticket Vista Previa
& agorarestaurant “ - *
Tamafio recomendado: 512x192 pixeles
7
+Texto  +Imagen < Mover = Eliminar agora restaura nt
Pie del Ticket
FACTURA SIMPLIFICADA
WWW.agorapos.com T-1 salén/Mesa 1
W @agoratpv © @agoratpy Ea) .
14/10/2019 18:18 Mateo
3 @agora.software.tpy —
Tamafio recomendado: 512x192 pixeles uds producto Importe
+Texto  +Imagen 4 Mover = Eliminar 2,00 Jack Daniels 3,50 €
1,00 I8 2,50 €
c. JB
Parametros de Impresion: LB P LLG
2,00 I8 DSC 6,30 €
c. Talisker
Imprimir avi K brad Dto: 10,00 % (0,70 €)
mprimir aviso en tickets no cobrados. 1,00 Talisker 18,32 €
Dto: 1,00 % (9,18 €)
v/ Imprimir informacién de los comensales. 1,00 Fanta Limén 10,00 €
1,00 JB 0,00 €
Imprimir como invitacién los productos de precio cero.
>> Dto. Pie: 2,00 €
i >> Dto. Pie: 20,00 % (8,13 €)
Imprimir las notas asociadas a las lineas de un ticket.
7,00 %: Base: 25,41 € Cuota: 1,78 €
v Imprimir la hora en el documento. 16,00 %: Base: 2,84 € Cuota: 0,46 €
Total: 28,25 € Total: 2,24 €
v| Imprimir nombre de usuario. | TTTTTEmmmmmmmmmmmammananaasasssnn et
Total (Impuestos Incl.) 30,49 €
¥/ Imprimir desglose de impuestos. Comensales: 4 Total/Comensal: 7,62 €
v| Imprimir lineas consolidadas. Entregado: 32,49 € cambio: 2,00 €
Efectivo 27,49 €
PP 8 Cheque Restaurante 5,00 €
Imprimir cédigo de barras identificativo del documento. . ’
Cliente: EL CAPRICHO, S.A.
Imprimir desglose por Grupo Mayor. NIF/CIF: A89032001
T1f.:
Imprimir Id del documento ademas de su niimero. Dom.:  Avd. Real de Pinto s/n
Pob.: Madrid cP: 28021
— . Prov.: Madrid
Imprimir nimero de pedido a cocina.
e _
Imprimir referencia del articulo.
W @agoratpv (©) @agoratpv
Imprimir tipo de impuesto por cada linea. n @agora.software.tpv
¥ | Imprimir detalle de albaranes en factura.
Imprimir propina sugerida.
Imprimir informacion de pagos previos.
Orden lineas: Por Defecto v
Impresora: v

Imprimir
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En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar la plantilla en la aplicacion.

= Plantilla Base: Es el cuerpo que desea que tenga su plantilla. El cuerpo viene
compuesto por las lineas del ticket y los datos de relativos al cierre del mismo (total,
descuentos, formas de pago, etc) ademas de los datos de facturacion si el ticket ha sido
facturado. Existen varios tipos de plantilla base, disefiados para diferentes tipos de
papel y anchura de impresién y con distinta informacién.

= Idioma: Idioma en el que se imprimira dicha plantilla.

Ademads, podra configurar la cabecera y el pie del ticket incluyendo imdagenes y/o textos, y
estableciendo el formato de los mismos.

Por ultimo, puede configurar una serie de parametros de impresion:

= Imprimir aviso en tickets no cobrados: incluye un aviso en los tickets pendientes de
pago.

= Imprimir como regalo los productos de precio cero: muestra como regalo aquellas
lineas de un ticket que tienen establecido un precio cero.

= Imprimir la hora en el ticket: si marca esta opcién, en el ticket aparecera la hora
ademas de la fecha. Si no desea que aparezca que la hora, desmarque esta opcion.

= Imprimir nombre de usuario: si marca esta opcion, en el ticket aparecera el nombre
del usuario que lo ha atendido.

= Imprimir desglose de impuestos: si marca esta opcién, en el ticket aparecera
siempre el desglose de impuestos. Si no la marca, el desglose de impuestos sdélo
aparecera cuando se emita una factura o cuando el ticket tenga asignado un cliente con
recargo de equivalencia.

= Imprimir nimero de pedido en cocina: si marca esta opcion, en el ticket aparecera
el nimero de pedido que se ha enviado a cocina para su preparacion. Esto es
especialmente Util para establecimientos con sistema de prepago o comida rdpida, en
los cuales se realiza el cobro del ticket y el cliente usa el ticket para ir a recoger la
comanda.

= Imprimir desglose por Grupo Mayor: si marca esta opcidn, en el ticket aparecera un
resumen de los productos vendidos de cada grupo mayor

= Imprimir lineas consolidadas: si marca esta opcién a la hora de imprimir el ticket se
agruparan las diferentes lineas de un ticket que sean iguales. De lo contrario se
imprimiran en el orden que se han pedido

= Imprimir Id del ticket ademas del nimero de ticket: esta opcion le permite
seleccionar si desea imprimir el identificador de ticket interno de Agora junto al nimero
de ticket. Este identificador interno es un numero incremental no correlativo que se
mantiene constante durante toda la vida del ticket, desde que se imprime como
proforma hasta que se cobra. Si no marca esta opcion, en las proforma se imprimira el
texto [Pendiente] como numero de operacion puesto que el documento no tiene un
numero de ticket asociado hasta que se cierre el ticket. Cuando estd habilitada la
funcionalidad de pago en mesa mediante una pasarela de pago se imprimira los ultimos
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4 digitos del Id del ticket, estos digitos sera los que se usara para identificar el ticket en
el Pinpad a la hora de cobrar.

= Imprimir cédigo de barras identificativo del documento: al marcar esta opcién se
imprimird un cédigo de barras en el documento que podra utilizarlo para identificarlo
facilmente en otras partes de Agora.

= Imprimir desglose de lineas de menu: esta opcidén le permite seleccionar si desea
imprimir cada una de las lineas correspondientes a los productos afiadidos a un menu.
En la parte del precio de estas linseas aparecera el simbolo (M) indicando que esa linea
pertenece al menu inmediatamente anterior.

= Imprimir referencia del producto: al marcar esta opcion se imprimira el cédigo de
barras principal o el correspondiente a la talla y color del producto vendido.

= Imprimir propina sugerida: al marcar esta opcidn se imprimirda en el ticket una
propina sugerida al cliente en base a un porcentaje del importe total del ticket teniendo
0 no en cuenta los impuestos incluidos.

= Imprimir tipo de impuesto por cada linea: al marcar esta opcion se imprimird un
cédgo en cada linea para cada tipo de impuesto. En el desglose se podrd ver a qué
codigo corresponde cada impuesto.

= Imprimir detalle de albaranes en factura: al marcar esta opcién, cuando se emita
una factura de uno o mas albaranes se incluirdn en la misma los productos
pertenecientes a cada albaran. Si no estd marcada, tan sdlo se indicard la fecha,
numero e importe total de cada albaran facturado.

= Imprimir informacion de pagos previos: si marca esta opcion, se imprird la
informacion de los pagos previos, si los hubiese, en la factura simplificada.

= Orden de las lineas: permite indicar en el orden que se imprimiran las lineas, por
defecto, por orden de preparacion o por familia.

Si dispone de mas de un grupo de venta, también podra asociarlos a las plantillas. En este caso
se permite indicar en qué grupos de puntos de venta estard disponible la plantillas, lo que
permite esta asignacion es filtrar las plantillas que estan disponibles a la hora de editar un punto
en base al grupo de venta al que pertenece.

En la parte derecha de la pantalla se ird mostrando una vista previa actualizada de cémo
guedara el ticket. Tenga en cuenta que pueda haber alguna diferencia de formato entre la vista
previa y la impresion real de su impresora. Puede lanzar una impresion de prueba en la
impresora que desee utilizando los controles existentes debajo de la vista previa.
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Plantillas de Ticket Inyeccion/Laser

Al crear o editar una plantilla Esc/Pos, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Plantilla de Ticket Buscar... :,,, O

Informacion Basica Personalizacién de Plantilla
Nombre: Plantilla A4 Simple Cabecera: (& Editar Pie: (¢ Editar
Idioma: Espafiol ¢ Cuerpo: Plantilla basica A4 v
Pardmetros de Impresién: Vista Previa

Imprimir informacién de los comensales.

Agora Demo www.agorapos.com Alonso Cano, 87
CIF_DE_EJEMPLO 915333839 28003 Madrid
Imprimir como invitacién los productos de precio cero. FACTURA SIMPLIFICADA
Ne Op.: T-1 Atendido por: Mateo Punto de Venta: TRV
Fecha: 14/10/2019 Mesa: Salén/Mesa 1 171
Cliente: EL CAPRICHO, S.A. Télefono:
Imprimir las notas asociadas a las lineas de un ticket. 89032001
Avd. Real de Pinto s/n - 28021 Madrid - Madrid
Cantidad Producto Precio Importe|
Imprimir la hora en el documento. 2000 Jack Denicia Lise 3s0¢
1,000 B 350¢€ 2,50€
<8
100€
¥ | Imprimir nombre de usuario. o 2050 3s0€ s30¢
-10,00% (0,70 €)
1000 Talsker 1850€ 132¢
. N 3 . -1,00% (0,18 €)
¥ Imprimir lineas consolidadas. 1000 Fanta Limén 1000¢€ 1000¢€
1,000 B 0,00 € 0,00 €

>> Dto. Pie: 2,00 €
Imprimir Id del documento ademas de su nimero. >> Dto. Pie: 20,00 % (8,13 €)

Imprimir desglose de lineas de menu.

Imprimir referencia del articulo.

Orden lineas: Por Defecto e

Imprimir tipo de impuesto por cada linea.

Total (Impuestos Incl.) 30,49 €
. . 1] do: L/ bio: X
v| Imprimir detalle de albaranes en factura. I e e T peander AR € b
16,00% 2,84¢€ 046 € 3,30€ Cheque Restaurante : 500¢€
Total: 28,25¢€ 2,24¢€ 3049 €
Impresora: ¢

En esa pantalla deberd introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar la plantilla en la aplicacion.
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= Cuerpo: Es el cuerpo que desea que tenga su plantilla. Al igual que en las plantillas de
Esc/Pos el cuerpo viene compuesto por las lineas del ticket y los datos de relativos al
cierre del mismo (total, descuentos, formas de pago, desglose de impuestos, etc)
ademas de los datos de facturacion si el ticket ha sido facturado. Existen varios tipos de
plantilla base, disefiados para diferentes tipos de papel A4/A5.

= Cabecera y Pie: Permiten editar la cabecera y el pie de la plantilla, utilizando un
disefador visual para incluir imagenes, textos, figuras geométricas, etc.

Ademads, existen varios pardmetros de impresion que le permiten ajustar la informacion que
aparece en la plantilla:

= Imprimir como regalo los productos de precio cero: muestra como regalo aquellas
lineas de un ticket que tienen establecido un precio cero.

= Imprimir la hora en el ticket: si marca esta opcidon, en el ticket aparecera la hora
ademas de la fecha. Si no desea que aparezca que la hora, desmarque esta opcion.

= Imprimir nombre de usuario: si marca esta opcién, en el ticket aparecera el nombre
del usuario que lo ha atendido.

= Imprimir lineas consolidadas: si marca esta opcién a la hora de imprimir el ticket se
agruparan las diferentes lineas de un ticket que sean iguales. De lo contrario se
imprimiran en el orden que se han pedido.

= Imprimir Id del ticket ademas del nimero de ticket: esta opcion le permite
seleccionar si desea imprimir el identificador de ticket interno de Agora junto al nimero
de ticket. Este identificador interno es un numero incremental no correlativo que se
mantiene constante durante toda la vida del ticket, desde que se imprime como
proforma hasta que se cobra. Si no marca esta opcion, en las proforma se imprimira el
texto [Pendiente] como niumero de operacion puesto que el documento no tiene un
numero de ticket asociado hasta que se cierre el ticket.

= Imprimir referencia del producto: al marcar esta opcion se imprimird el cédigo de
barras principal o el correspondiente a la talla y color del producto vendido.

= Orden de las lineas: permite indicar en el orden que se imprimiran las lineas, por
defecto, por orden de preparacion o por familia.

= Imprimir tipo de impuesto por cada linea: al marcar esta opciéon se imprimird un
codgo en cada linea para cada tipo de impuesto. En el desglose se podra ver a qué
codigo corresponde cada impuesto.

= Imprimir detalle de albaranes en factura: al marcar esta opcion, cuando se emita
una factura de uno o mas albaranes se incluirdn en la misma los productos
pertenecientes a cada albardn. Si no estd marcada, tan sdélo se indicard la fecha,
numero e importe total de cada albaran facturado.

Si dispone de mas de un grupo de venta, también podra asociarlos a las plantillas. En este caso
se permite indicar en qué grupos de puntos de venta estard disponible la plantillas, lo que
permite esta asignacion es filtrar las plantillas que estan disponibles a la hora de editar un punto
en base al grupo de venta al que pertenece.

En la parte derecha de la pantalla se ird mostrando una vista previa actualizada de cémo
guedara el ticket. Tenga en cuenta que pueda haber alguna diferencia de formato entre la vista
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previa y la impresion real de su impresora. Puede lanzar una impresion de prueba en la
impresora que desee utilizando los controles existentes debajo de la vista previa.

Grupos Periodos de Servicio

Agora le permite crear grupos de periodos de servicio que influyen en la informacion presentada
en los informes. Para acceder a estas opciones, deberd pulsar en Administraciéon -> Periodos
Grupos de Servicio . Se mostrara la siguiente pantalla:

[

Grupos de Periodos de Servicio Buscar... ,?, O

Grupos de Periodos de Servicio
+ Nuevo ) Copiar = [# Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

Partes del Dia

‘-4”;«- IIJ‘

1 registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos de periodos. Al editar o crear un

nuevo grupo aparecera la siguiente pantalla:

S

Grupo de Periodos de Servicio

Grupos de Periodos de Servicio

Grupa: Partes del Dia
Periodo Inicio
- Mafiana 06:00
- Mediodia 13:00
- Tarde 17:00
- MNoche 20:30
+ Afadir

Cancelar

Fin

12:59

16:59

20:29

05:59

-
2 o

En esta pantalla podra establecer las franjas horarias utilizadas en los informes. Podra indicar
tantas franjas horarias como desee, e incluso podra solaparlas o dejar parte del dia sin cubrir.
Sin embargo, tenga en cuenta que si existen franjas solapadas o hay periodos de tiempo no
cubiertos por ninguna franja horaria, se pueden desvirtuar los totales de los informes por franja

horaria.

Clientes

Agora le permite mantener una base de datos de clientes para emitir documentos (pedidos,
albaranes, facturas) de forma sencilla, obtener datos estadisticos de venta, o realizar acciones

de fidelizacion.
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Para acceder a la gestidon de clientes, seleccione la opcidn Administrar -> Clientes del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:

E = C(lientes

Listado de Clientes

& & O

+ Nuevo  (FCopiar = [£ Editar @ Eliminar

Id Nombre Fiscal

1 CLIENTE GENERICO
2 Sol y Sombra, S.L
3 Lucas Grijander

Buscar...

Nombre Comercial

Talleres Sol y Sombra

CIF/NIF

00000000

B0018912

20981107

Contacto

Raul Romero
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar clientes. Al crear o editar un cliente, se
mostrara la siguiente pantalla:
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Editar Cliente

Buscar... & (l)

Datos Administrativos Ubicacién
Nom. Fiscal: Lucas Grijander Direccion: C/ Amor de Madre, 3
Nom. Comercial: Poblacion: Leganés
Cif: 2098110T Provincia: Madrid
Tarjeta: Codigo Postal: 28047
Cuenta Contable: 431000002
Contacto Condiciones Comerciales
Contacto: » Tarifa: v
Teléfono: 636987 512 % Descuento: 0.00
Email: Aplicar recargo de equivalencia.

v | Enviar Publicidad

Direcciénes de Entrega

Igrijander69@hormail.com

Direccién Poblacién Provincia Cédigo Postal +
C/ Mississippi, 14 Madrid Madrid 28003 £
W
Promociones
Buscar y afiadir Q
0O i Nombre Desde Hasta Programacion W

Observaciones

Observaciones:

Mostrar al asignar el cliente a un documento.
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En ella podra indicar los datos del cliente, incluyendo su informacién de contacto, direcciones de
entrega y datos comerciales, como descuento que se aplicard a las ventas realizadas a ese
cliente o promociones especiales activas para él.

Grupos de Puntos de Venta

Los grupos de puntos de venta permiten definir conjuntos de puntos de venta que podran ser
luego utilizados a la hora de filtrar informacién en los informes, asignar productos, etc.

Desde la opciéon Administracién -> Grupos de Puntos de Venta puede acceder a la gestién de
grupos de puntos de venta. Se mostrara la siguiente pantalla:

Y

Listado de Grupos de Puntos de Venta

Grupos de Puntos de Venta & & O

+ Nuevo A Copiar =~ [£ Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre
1 Azotea = W

% Bar Piscina

3 Restaurante Playa
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos de puntos de venta. Al crear o
editar un grupo de puntos de venta, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Grupo de Puntos de Venta & & 0O

Y

Grupo de Puntos de Venta

Nombre: Restaurante Playa

En esta pantalla Unicamente debera indicar el nombre del grupo de puntos de venta.

Puntos de Venta

En Agora los puntos de venta representan todo aquel equipo que se conecta al sistema, ya sea
para realizar ventas, o para acceder a la administracién. Estos equipos pueden ser de dos tipos:
TPV o Smartphone/Tablet, y cada uno de ellos tiene disponibles unas opciones u otras.
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Desde la opcidon Administracion -> Puntos de Venta

venta definidos actualmente en el sistema:

podra acceder al listado de puntos de

N =  Puntos de Venta a % O
Listado de Puntos de Venta
+ Nuevo  (FCopiar = [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre
1 TPV
2 SMARTPHONE

Tipo
TPV

SMARTPHONE/TABLET

Grupo
Atico Lounge

Atico Lounge
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Desde alli podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar puntos de venta. Al crear o editar un
punto de venta, se mostrara la siguiente pantalla:
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= Editar Punto de Venta Buscar. a

Punto de Venta

Operativa de Venta

Nombre: ™V

Tipo: TPV
> Almacén: Usar el del Centro de Venta
> Grupo: TRVS

Opciones de Cobro

Cerrar ticket: Mantener ubicacion actual -
- Imprimir ticket: Mantener ubicacion actual -
- Preparar ticket: Mantener ubicacion actual -
- Abrir cajén: Mantener ubicacion actual -
Elegir usuario: Seleccionar ubicacion -

Mover ticket:

| Permitir cobrar tickets y movimientos de caja.

| Realizar arqueo de caja al cerrar jornada

Usar médulo de control de efectivo.

Usar pasarela de pago.

Configuracion de Informe

Actualizar al precio del centro deve... ~

Avisar al seleccionar un ticket creado por otro usuario.

Avisar al seleccionar un ticket en uso por otro usuario.

Activar preparacién automética.

Mostrar ltima venta en la pantalla de inicio.

Mostrar tiltima venta en la pantalla de seleccion de mesa.

Habilitar seleccion de usuarios con lector de huellas,

Cerrar sesién tras periodo de inactividad.

Imprimir informe Z al cerrar jornada.

Incluir ventas por usuario.

Incluir invitaciones por usua

Incluir cancelaciones por usuari.

Incluir cobros por usuario.

Incluir propinas por forma de pago.

Incluir cuadre de caja

Configuracién de la Balanza

Incluir devoluciones por producto.

Incluir ventas por centro de venta.

Incluir comensales por centro de venta

Incluir operaciones pendientes de cobro.

¥ Incluir ventas por familia,

] Desglosar ventas por producto.

¥ Utilizar datos de albaran.

Incluir codigo de seguridad,

Configuracion del Visor de Cliente

Habilitar balanza. Tipo de Visor: Ninguno -
Impresion de Documentos
Proformas Facturas Simplificadas
Impresora: PR30 - Impresora: PR80O -
Copias: 1 Imprimir: Siempre -
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada - Copias: 1
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada -
Facturas Albaranes/Pedidos
Impresora: PRS0 - impresora: PRS0 -
Imprimir: Siempre - Imprimir: Siempre -
Copias: 1 Copias: 1
» Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada ~ > Plantilla: Plantilla de Agora Personalizada -
Entradas Cajon
Impresora: PR80 e Impresora: PR80 L
Impresoras de Co
Descripcion Impresora Fisica Tipo de Preparacion Tipos de Preparacion Adicionales  Centros ¢
Barra PR80 Barra Todos
Cocina PRS0 Cocina Todos L}
Monitores de cocina Opciones de Pantalla
Monitores: Todos Q Configuracion: Basica -
Buscar: Por familias y categorias -

ceptar [N
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En la configuracién basica debera especificar:

= Nombre del punto de venta: es el nombre que tendra el TPV dentro de la aplicacion.
Unicamente tiene valor informativo.

= Tipo: permite seleccionar si se trata de un TPV o una comandera.

= Almacén de Salida: permite seleccionar el almacén que se usara para descontar stock.
Puede usar el del centro de venta o ignorar este seleccionando un almacén de salida
distinto.

= Grupo: permite seleccionar el grupo al que pertenece este punto de venta. El grupo se
utilizara luego a nivel de informes y configuracién de productos.

Nota: Esta configuracién sera la Unica necesaria cuando se estén dando de alta
los puntos de venta en una instalacion de tipo central. El resto de datos que
aparecen a continuacion se darian de alta en cada local.

Opciones de cobro

Podréa ajustar los siguientes parametros:

= Permitir cobrar tickets y realizar movimientos de caja: desmarcando esta opcion,
puede evitar que un punto de venta realice operaciones que impliquen movimientos de
caja. Esto es especialmente Util cuando utiliza puntos de venta que no estan asociados
a ningun cajon fisico y, por tanto, no deben realizar cobros.

= Realizar arqueo de caja al cerrar jornada: con esta opcion se puede decidir si se
realiza un arqueo de caja al cerrar jornada por parte del usuario para que introduzca el
dinero que hay en caja o si por el contrario se realiza un cierre sin intervencién del
usuario con la cantidad registrada por Agora.

= Usar moédulo de control de efectivo: vincula un TPV con un mddulo de control de
efectivo como puede ser cashkeeper, cashlogy, etc. Para que aparezca esta opcién es
necesario activar el médulo de Control de Efectivo desde el monitor de Agora. Al
activar esta opcion si lo desea podra ocultar al iniciar jornada el efectivo disponible en la
maquina. Debera seleccionar un fichero de configuracién para la maquina de control de
efectivo. Estos ficheros se pueden crear y editar en la seccion de configuracion de
Control de Efectivo.

= Usar pasarela de pago: vincula un TPV con una pasarela de pago como puede ser
ClearOne. Debera seleccionar un fichero de configuracion para la pasarela de pago.
Estos ficheros se pueden crear y editar en la seccion configuracion de Pasarela de
Pago.

Operativa de Venta

Podra ajustar varias opciones relacionadas con la operativa de venta.
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Por ejemplo, esto le permitird cambiar el comportamiento de Agora al realizar determinadas
acciones, como cobrar un ticket o solicitar su preparacion en cocina. Las posibles opciones
son:

= Mantener la ubicacion actual: tras el cierre o la preparacion, Agora se quedara en la
pantalla principal de venta. En caso de que el ticket haya sido cerrado, se creara
automaticamente un nuevo ticket vacio en la ubicacién actual. Si la ubicacién actual
pertenece a un centro de venta que esté configurado para pedir comensales, se
mostrara la pantalla de seleccidén de mesa.

= Cambiar de ubicacion: tras el cierre o la preparacion, Agora mostrara la pantalla de
seleccidon de mesa.

= Cambiar de usuario: tras el cierre o la preparacion, Agora mostrara la pantalla de
seleccion de usuario.

También podra indicar como desea que se realice el calculo de precios al mover un ticket de un
centro de venta a otro:

= Actualizar al precio del centro de venta de destino: cuando se mueva un ticket, los
precios de los productos se cambiaran a los precios del centro de venta al que se ha
movido el ticket.

= Mantener precio del centro de venta de origen: cuando se mueva un ticket, no se
modificaran los precios de venta de los productos.

= Preguntar: cuando se mueva un ticket, Agora preguntara al usuario qué precios desea
aplicar.

Asimismo podra indicar cuando inicia sesion un usario en el punto de venta si desea que se le
pregunte por una ubicacion o directamente que se inicie la venta en una ubicacién concreta.

También puede seleccionar si al acceder a una ubicacion que contenga un ticket abierto por otro
usuario, se debe mostrar un aviso o no.

Asimismo, también puede seleccionar si al acceder a una ubicacién que contenga un ticket en
uso por otro usuario, se debe mostrar un aviso o no.

Otra opcion a configurar es si desea que se muestre la Ultima venta en la pantalla de inicio o en
la pantalla de seleccién de mesa.

Podra activar la preparacion automatica de tickets. Con esta funcionalidad cada vez que cambie
de ubicacion, vaya realizar un cobro, una divisién de un ticket, una reapertura o un cierre de
jornada se mandara la preparacion del ticket a las distintas impresoras configuradas

Si lo desea, puede hacer que Agora cierre automaticamente la sesidén tras un periodo de
inactividad. Este cierre de sesion sélo se realizard cuando el usuario no esté interactuando con
el punto de venta, y éste no se encuentre a medias de un proceso (por ejemplo, un cobro).
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Ademas a la hora de seleccionar un usuario para un fichaje o un inicio de sesién puede activar el
lector de huellas si el tpv lo tiene instalado.

Informe Z

En esta seccidn podra seleccionar qué informacién desea incluir en el Informe Z. Existen varias
opciones que puede seleccionar para incluir datos de ventas, invitaciones, cancelaciones, etc.

Periféricos

Puede conectar un visor de cliente a través de una conexién serie o un visor de cliente usando
la segunda pantalla que tenga el TPV. Para el caso de la segunda pantalla siempre se mostrara
el ticket actual y una imagen que podra configurar y adecuar al tamafio de la pantalla.

También puede conectar una balanza al punto de venta a través de una conexidén serie.

Impresion de Documentos

Por cada tipo de documento podra indicar la impresora fisica utilizada, la plantilla de
impresion, el numero de copias y cuando desea imprimir el documento (Siempre, Nunca, o
Preguntar cada vez si se quiere imprimir o no).

Ademas, podra indicar la impresora a la que esté conectado el cajon portamonedas asi como la
que se utilizara para imprimir las entradas vendidas.

Si esta utilizando Agora en modo multipuesto, todas las impresoras deberan ser
configuradas en el servidor. Aunque puede conectar directamente impresoras a
cada punto de venta, debera asociarlas al servidor como impresoras de red.

Aseglrese de que la plantilla escogida es compatible con la impresora
seleccionada. Si estd utilizando plantillas Esc/Pos, la impresora debera ser
compatible con el formato ESC/POS de EPSON.

Las impresoras deben haber sido instaladas previamente en Windows. Siga las
instrucciones del fabricante de la impresora para obtener detalles sobre como
instalarlas.

Impresion de Comandas

Agora permite enviar a los puntos de preparacién (barra, cocina, etc.) las comandas asociadas a
los productos que aparecen en un ticket. Puede asociar a cada producto un tipo de preparacion
desde la pantalla de configuracion de productos. De esta forma, cuando introduce las lineas
de un ticket, podrd hacer que las lineas correspondientes a platos se envien a distintas
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impresoras dependiendo del tipo de preparacion, por ejemplo enviando parte de la preparacion
a Cocina, y parte a Barra.

En la seccion Centos de venta puede asociar la impresora a todos los centos de venta del local
al que pertenece la impresora o seleccionar los centros de venta (saldn, terraza, etc) por los que
desee que imprimir. De este modo puede configurar que las preparaciones de barra pedidas en
el salon se envien a la impresora de preparaciones de barra del salon y las preparaciones de
barra pedidas en la terraza se envien a la impresora de preparaciones de barra de la terraza.
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En la seccién de Impresién de Comandas puede configurar todas las impresoras que desee
asociar al punto de venta. Al crear o editar cada impresora, se mostrara el siguiente didlogo:
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Impresora de Cocina

Impresora de Cocina

Nombre: Barra

Impresora fisica: PR80 -

Tipo de Preparacion

Buscar y afiadir Q
0O u Nombre )
[N | Barra
Tipo de Preparacion Adicionales v
Buscar y afiadir Q
o u Nombre W
0o 1 Barra
o 2 Cocina
Opciones de Impresion v

|%| Imprimir preparaciones.
|¥| Imprimir cancelaciones.
|»| Imprimir aviso al marchar platos.

|»| Imprimir aviso al mover ticket.

Centros de Venta v

Imprimir de todos los centros de venta.

@ Imprimir solo de los centros seleccionados:

Buscar y afiadir Q

v Id Nombre w
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En él deberd indicar un nombre para la impresora, seleccionar la impresora fisica a la que se
corresponde, anadir los tipos de preparacion que desea mostrar en esa impresora e indicar que
tipo de acciones imprimibles (por defecto se imprimen todas).

En los Tipos de Preparacidn Adicionales podra asignar los tipos de preparacion que quiere
imprimir por esta impresora, siempre que dichos tipos vayan junto a algun tipo de preparacion
principal. Por ejemplo, si asigha como tipo principal el tipo "Parrilla" y como adicional el tipo
"Plancha", las comandas que contengan platos con tipos de preparacion "Parrilla" y "Plancha"
seran impresas. Por el contrario, si solo contienen platos con tipo "Plancha" no se imprimiran.

Monitores de Cocina

Si estd trabajando con monitores de cocina, podra seleccionar qué monitores de cocina
recibiran las comandas de este punto de venta.

Opciones de Pantalla

Por Ultimo, podra asignar la configuracion de botones que desea emplear en este punto de

venta.

Asi mismo si lo que se estd editando es un punto de venta también se podra configurar la
pantalla por defecto para realizar la busqueda de productos, ya sea por texto o por familias y
categorias.
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Administracion Web

En la opcién de Administracion -> Administracion Web podra configurar el idioma, el logo y la
series que se usaran facturar documentos desde la administracion.

| = P e cear I
K = Administracion Web Buscar... O
Configuracion Documentos
Idioma: Espafiol - Permitir facturar desde la administracién web.
Logo: » Fra. S5imp: A
fa] x » Facturas: =
* Tamafio recomendado: 360112 pixels » Dev. Simp: -

» Devoluciones: -

» Albaranes: -

Perfiles de Usuario

Agora cuenta con un sistema de perfiles de usuario que le permite configurar facilmente las
acciones que puede realizar cada usuario del sistema. Con los perfiles de usuario puede evitar
que sus empleados cambien precios, realicen descuentos, etc.
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Desde la opcidon Administracion -> Perfiles de Usuario puede acceder a la gestidén de perfiles de
usuario. Se mostrara la siguiente pantalla:

N = Perfiles de Usuario & & 0O
Listado de Perfiles de Usuario
+ Nuevo A Copiar =~ [£ Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

Administrador
2 Encargado

3 Camarero

Por defecto se crean los siguientes perfiles de usuario:

= Administrador: tiene permisos para realizar todas las operaciones disponibles en
Agora.

= Encargado: tiene permisos para realizar todas las operaciones del punto de venta,
pero no tiene acceso a la administracion.

= Camarero: sélo puede realizar las operaciones basicas de venta.
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar perfiles de usuario. Al crear o editar un
perfil de usuario, se mostrara la siguiente pantalla:

— - - - ®
=  Editar Perfil de Usuario Buscar... B/s O
Perfil de Usuario
Mombre: Camarero
Filtrar: Buscar... ®

Aplicacion Permiso

Punto de Venta Accion personalizada: Ejecutar Cobrar en Efectivo
Punto de Venta Albaran: Actualizar datos del cliente

Punto de Venta Albaran: Afadir pagos

Punto de Venta Albaran: Crear

Punto de Venta Albaran: Enviar por email

Punto de Venta Albaran: Imprimir

Punto de Venta Albaran: Reabrir

Punto de Venta Albaran: Ver pendientes

O

[m]

O

[m]

O

[m]

O Punto de Venta Albaran: Facturar
[m]

O

[m]

O Punto de Venta Cliente: Ver Gltimas ventas
[m]

ol

Punto de Venta Estado de Sistema: Imprimir

En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar el perfil de usuario en la
aplicacion.

= Permisos: son los permisos incluidos en este perfil de usuario. Puede afiadir o eliminar
permisos usando los botones correspondientes.

Al crear un perfil de usuario, se crearan automaticamente dos nuevos permisos para poder
crear/editar y borrar usuarios que tengan ese perfil. De esta forma, podrd conseguir que
determinados usuarios puedan gestionar otros grupos de usuarios concretos. Por ejemplo,
permitir que los encargados puedan gestionar los camareros, pero no a los administradores.

Usuarios

Agora permite definir usuarios con distintos permisos de acceso a las opciones de la aplicacién.
Cada operacion que realiza un usuario queda registrada en el sistema, de manera que se puede
obtener informacién precisa de lo que ha hecho cada usuario y cuando lo ha hecho.
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Desde la opcién Administracién -> Usuarios

mostrara la siguiente pantalla:

puede acceder a la gestidon de usuarios. Se

_ . . N I
=  Listado de Usuarios Buscar... .,?, O
Listado de Usuarios
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
O iud Nombre Perfil Prioridad
] admin Administrador 0
v 2 Mauricio = W Administrador = 7
0O 3 Pedro Administrador 7
O 4 Alba Administrador 0
O 5 Charo Administrador 0
=
F 3
K

5 registros

En esta pantalla sélo se mostraran aquellos usuarios que el usuario actual pueda gestionar, es

decir:

= Usuarios cuyo perfil puede ser editados o borrado por el usuario actual.

= Usuarios en los que todos sus grupos de TPVs son visibles por el usuario actual.
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar usuarios. Al crear o editar un usuario,
se mostrara la siguiente pantalla:
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Editar Usuario Buscar... ) (0]

Datos Estilo
Nombre: Alberto Texto: Alberto
Clave TPV: 123 Color: . #800080 o
Clave Comandera: 123 Color: ] x
Alberto
Clave 123
Administracion:
Tarjeta: ¥ | Mostrar en la pantalla de venta.
o Prioridad: 0
& Acceso con huella digital
» Perfil: Administrador v
Idioma: <Por defecto> M
Direccién Contacto
Calle: Teléfono:
Ciudad: Email:
Provincia:
Codigo Postal:
Control de Fichajes Datos Fiscales
¥ | Mostar en la pantalla de fichajes. Ne° Seguridad Social:
Activar fichaje de salida automatico. NIF:
Al generar informes, utilizar estos datos de empleador en lugar de
los datos de empresa.
Empresa:
CIF:
ccc:
Grupos de Puntos de Venta <
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En esa pantalla debera introducir:

= Nombre: es el nombre que se empleara para identificar al usuario en la aplicacién.

= Clave TPV: es la contrasefa que deberd introducir el usuario para poder acceder a la
aplicacion de punto de venta. Sélo puede contener digitos.

= Clave Comandera: es la contrasefa que deberd introducir el usuario para poder
acceder a la aplicacién de comanderas. Sélo puede contener digitos.

= Clave Administracion: es la contrasefia que deberd introducir el usuario para poder
acceder a la aplicacién de administracidon. Puede contener letras, digitos y caracteres
especiales.

= Tarjeta: permite asociar una tarjeta (banda magnética, RFID, cddigo de barras) a un
usuario. Utilice el lector de tarjetas para asociar la tarjeta al usuario. Para poder utilizar
esta tarjeta en el punto de venta, su lector de tarjetas deberd ser capaz de enviar la
informacion simulando una entrada de teclado, utilizando como prefijo el caracter STX
(hex. 02) y como sufijo el caracter ETX (hex. 03).

= Acceso con huella digital: permite configurar una o mas huellas digitales para
identificar al usuario a la hora de acceder al punto de venta o realizar fichajes. Requiere
tener disponer de un lector de huellas y tener instalada la herramienta de lectura de
huellas que puede descargar desde la pagina de Ayuda.

= Estilo: configura el modo en que se representa al usuario dentro de la aplicacion de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el boton que representa al usuario, y
una imagen o color de fondo para el botén.

= Perfil: aqui podra asignar al usuario un perfil de usuario para controlar las acciones
que puede realizar este usuario.

= Idioma: establece el idioma que usara el usuario. Esto permite que Agora se traduzca
al idioma seleccionado cuando el usuario editado inicia sesiéon en cualquiera de las
aplicaciones de Agora.

= Mostrar este usuario en la pantalla de venta: permite ocultar un usuario en la
pantalla de acceso a la aplicacion de venta.

= Prioridad: indica el orden en que se mostraran los usuarios de pago en la pantalla de
fichaje y login.

= Control de fichajes: permite configurar datos de la empresa empleadora, operativa de
fichajes y opciones de visualizacion tanto en los informes como en el punto de venta.

= Grupos de Puntos de Venta: permite asociar el usario a los grupos de puntos de venta a
los que pertenece. Los grupos se utilizaradn luego a nivel de informes y en la gestion de
almacén y las compras para filtrar almacenes, proveedores y grupos de punto de venta
a los que pertenece el usuario.

El nombre de usuario y la clave deben escribirse respetando mayusculas y
minusculas.

En los apartados de Direccion y Contacto podra incorporar informacion adicional sobre el
empleado.
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Grupos Mayores

Los grupos mayores permiten para agrupar varias familias para contabilizarlas de forma
conjunta en informes. Por ejemplo, un grupo mayor 'Bebidas' podria agrupar a las familias de
refrescos, batidos, etc. Cada familia solo puede pertenecer a un grupo mayor

Para acceder a la configuracion de grupos mayores, seleccione la opcién Administraciéon ->
Grupos Mayores del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

K = Grupos Mayores & & O
Grupos Mayores
+ Nuevo ) Copiar = [ Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre
Bebida
2 Comida
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar grupos mayores. Al crear o editar un
grupo mayor, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Grupo Mayor e & O

Y

Grupo Mayor Familias del Grupo

Nombre: Bebida Busca Q
Id Nombre w
1 Cervezas
2 Whiskies
3 Cafés
4 Refrescos

En esta pantalla debera indicar el nombre y las familias asociadas a dicho grupo.

Familias

Las familias estan formadas por varios productos relacionados entre si. Por ejemplo, la familia
de Cafés puede contener los productos "Café Solo", "Café Cortado", "Café con Leche" y
"Capuccino". Cada producto sélo puede pertenecer a una Unica familia.

En la aplicaciéon de TPV Tactil, se puede accede a todos los productos de una misma familia
pulsando sobre el botdon asociado a la familia. De esta forma, localizar un producto es rapido y
sencillo. El orden que se muestran los productos de una determinada familia se puede modificar

desde la opcion de ordenar productos en familia.
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Para acceder a la configuracién de familias, seleccione la opcién Administracién -> Familias del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

Y

Listado de Familias

Familias e & O

+ Nuevo  (F]Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Grupo Mayor Familia Padre Orden Imp. Fact... Mostrar en TPV Mostrar
1 Cervezas Bebida 0 Si

2 Whiskies Bebida 0 Si

3 Cafés Bebida 0 Si

4 Refrescos Bebida 0 Si

5 Hamburguesas Comida 0 Si

6 Bolleria Comida 0 Si

7 Raciones Comida 0 Si

8 Bocadillos Comida 0 Si

9 Pizzas Comida 0 Si

10 Varios 0 Si

11 Menus 0 Si

12 Sin Gas Refrescos 0 Si
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar familias. Al crear o editar una familia,

se mostrara la siguiente pantalla:

— : it I
N = Editar Familia «a & O
Familia Estilo
Nombre: Whiskies Texto: Whiskies
Grupo Mayor: Bebida Color: #bacde2 &
Familia Padre: <Ninguno= imagen:
Eal x
Orden de impresidn 0
en factura:

Productos de la familia

+ | Mostrar esta familia en la pantalla de venta.

+ | Mostrar esta familia en |a pantalla de configuracién de menus.

Buscar.

Producto
Jack Daniels
1B

Talisker

Grupos de Puntos de Venta

Familia

Whiskies

Whiskies

Whiskies

Categorias w
Todas Bebidas
Todas Bebidas, Mas Vend...

Todas Bebidas

Al copiar una familia, no se incluiran los productos de la familia original en la

nueva familia.

En esta pantalla deberd indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica a la familia dentro de la aplicacion.

= Grupo Mayor: grupo mayor al que pertenecen.

= Familia Padre: familia a la que pertenece. Si se selecciona una familia padre la familia
editada pasara a ser una subconjunto de la familia padre.

= Orden en las facturas: ordenara los productos en la factura por el orden establecido

en su familia.
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= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrard la familia. Esta opcidén sdélo estd disponible si se ha creado mas de un grupo
de puntos de venta. A la hora de decidir si la familia se muestra o no en el punto de
venta, primero se tendra en cuenta si estd marcada la opcidon de Mostrar esta familia en
la pantalla de venta vy, si es asi, la familia debera estar asignada al grupo de puntos de
venta al que pertenezca el punto de venta donde se va a mostrar.

= Estilo: configura el modo en que se representa la familia dentro de la aplicacién de TPV
Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botdn que representa a la familia, y una
imagen o color de fondo para el botdn.

= Mostrar esta familia en la pantalla de venta. Por defecto, todas las familias se
muestran en la pantalla de venta para poder vender productos que pertenezcan a esa
familia. Sin embargo, puede haber casos en que una familia no desee mostrarse en el
punto de venta, por ejemplo porque se utilice para agrupar productos de compra usados
en la composicién de otros productos, pero que no se deben vender directametne.
Desmarcando esta opcion podra evitar que esas familias se muestren en el punto de
venta.

= Mostrar esta familia en la pantalla de configuracion de menis. Si esta activado el
modulo de formatos de venta, con esta opcion puede seleccionar si esta familia se
muestra o no a la hora de cambiar los platos disponibles de un menu desde el punto de
venta.

= Productos de la familia: permite seleccionar qué productos forman parte de la
familia. Si desea afiadir otros productos a la familia, pulse el botén | Anadir |. Para
eliminar algun producto de la familia, seleccionelo en la lista y pulse el botdn | Eliminar |.

Categorias

Ademas de las familias, Agora le permite agrupar los productos en categorias. En el caso de las
categorias, un producto puede pertenecer a cualquier nimero de categorias. De esta forma,
podria definir una categoria "Desayunos" que contuviera los productos "Café con Leche", "Zumo
de Naranja" y "Tostada", y una categoria "Meriendas" que contuviera los productos "Café con
Leche" y "Sandwich Mixto".

Las categorias le permiten agrupar productos para facilitar el acceso a los mismos en la
aplicacion de TPV Tactil. Al pulsar sobre el botdn asociado a la categoria, se mostraran todos los
productos pertenecientes a la misma. De esta forma, localizar un producto es rapido y sencillo.
El orden que se muestran los productos de una determinada categoria se puede modificar desde
la opcion de ordenar productos en categoria.
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Para acceder a la configuracién de categorias, seleccione la opcion

Administracion ->

Categorias del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

K\ =  (ategorias

Listado de Categorias

+ Nuevo  F]Copiar = [# Editar @ Eliminar

Id Nombre

1 Todas Bebidas
2 Mas Vendidos

3 Desayunos
Bebidas Mena
5 Primeros Menu
6 Segundos Menu

7 Segundos Menu Especial

0O 0O 0 o0 o oo o o
=y

8 Postres Menu

Buscar...
Buscar...
Categoria Padre Etiquetas
Menus,Ventas
Mas Vendidos Ventas

Q x

Mostrar en TPV
Si
Si
Si
No
No
No
No

No

& registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar categorias. Al crear o editar una
categoria, se mostrara la siguiente pantalla:

TR _ . . _ - '
I =  Editar Categoria Busaar.. ) 10)
Categoria Estilo
Nombre: Mas Vendidos B] Texto: Mas Vendidos
Etiquetas: = Menus | | = Ventas x Calor: #bacde2 4

» Categoria Padre: <Ninguno= - Imagen:
Eal | %

+ | Mostrar esta categoria en |la pantalla de venta.

Productos de la Categoria

Buscar y afiadir Q
O Producto Familias Categorias W
O |B Whiskies Todas Bebidas, Mas Vendidos

O CocaCola Refrescos Todas Bebidas, Mas Vendidos, Bebida...

O Coca ColaZero Refrescos Todas Bebidas, Mas Vendidos, Bebida...

O Mahou Cervezas Todas Bebidas, Mas Vendidos

O Hamburguesa Hamburguesas Mas Vendidos

Grupos de Puntos de Venta

En esta pantalla debera indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica a la categoria dentro de la aplicacion.

= Etiquetas: etiquetas que identifican a una categoria. Las etiquetas se pueden usar para
diferenciar unas categorias de otras a la hora de filtrar en los informes, puede usarlas
para distinguir etiquetas de distintos locales, si son categorias que se usan para los
menus, para sélo para la venta o simplemente para la generacion de informes.

= Categoria Padre: Categoria a la que pertenece. Si se selecciona una categoria padre la
categoria editada pasard a ser una subconjunto de la categoria padre.

= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrara la categoria. Esta opcion sélo esta disponible si se ha creado mas de un grupo
de puntos de venta. A la hora de decidir si la categoria se muestra o no en el punto
de venta, primero se tendrd en cuenta si estd marcada la opciéon de Mostrar esta
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categoria en la pantalla de venta y, si es asi, la categoria deberd estar asignada al
grupo de puntos de venta al que pertenezca el punto de venta donde se va a mostrar.

= Estilo: configura el modo en que se representa la categoria dentro de la aplicacién de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecerd en el botdon que representa a la
categoria, y una imagen o color de fondo para el boton.

= Mostrar esta categoria en la pantalla de venta. Por defecto, todas las categorias se
muestran en la pantalla de venta para poder vender productos que pertenezcan a esa
categoria. Sin embargo, puede haber casos en que una categoria no desee mostrarse
en el punto de venta, por ejemplo porque se utilice para agrupar productos de compra
usados en la composicion de otros productos, pero que no se deben vender
directametne. Desmarcando esta opcion podra evitar que esas categorias se muestren
en el punto de venta.

= Mostrar esta categoria en la pantalla de configuracion de menis. Si esta
activado el modulo de formatos de venta, con esta opcion puede seleccionar si esta
categoria se muestra o no a la hora de cambiar los platos disponibles de un menu desde
el punto de venta.

= Productos de la categoria: permite seleccionar qué productos forman parte de la
categoria. Si desea anadir otros productos a la categoria, pulse el botén | Afadir |. Para
eliminar algun producto de la categoria, selecciénelo en la lista y pulse el botdn
Eliminar |
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Productos

Los productos en Agora representan todo aquello que puede ser comprado, vendido, o que
forma parte de la composicion de otros productos. Puede acceder a la configuracién de
productos a través de Administracién -> Productos . Se mostrara la siguiente pantalla:

Productos a & O

Y

Listado de Productos

+ Nuevo  (F]Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Familia Categorias PLU Cod. Barras Impuesto Tipo de Pr
1 Jack Daniels Whiskies Todas Bebidas General Barra

2 1B Whiskies Todas Bebidas, Mas ... General Barra

3 Talisker Whiskies Todas Bebidas General Barra

4 Coca Cola Refrescos Todas Bebidas, Mas ... Reducido Barra

5 Fanta Limén Refrescos Todas Bebidas, Bebi... Reducido Barra

6 Fanta Maranja Refrescos Todas Bebidas, Bebi... Reducido Barra

7 Coca Cola Light Refrescos Todas Bebidas, Bebi... Reducido Barra

8 Coca Cola Zero Refrescos Todas Bebidas, Mas ... Reducido Barra

9 Sprite Refrescos Todas Bebidas, Bebi... Reducido Barra
10 Aquarius Sin Gas Reducido

11 Trina Sin Gas Reducido

12 Duff Cervezas Todas Bebidas Reducido Barra
13 Mahou Cervezas Todas Bebidas, Mas ... Reducido Barra
14 Garrapata Roja Cervezas Todas Bebidas Reducido Barra
15 Hamburguesa Hamburguesas = Mas Vendidos, Segu... Reducido Cocina
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar productos. Al crear o editar un
producto, se mostrara la siguiente pantalla:
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= Editar Producto Buscar...
Producto Estilo
Nombre: Coca Cola Texto: Coca Cola
$ Imp. Venta: Reducido - Color: #bacde2 &
» Tipo Prep.: Barra - Imagen:
[za] x
» Orden Prep.: Bebidas -
Crear botén de venta directa.
» Familia: Refrescos -
» Categorias: x Todas Bebidas x Estilo de impresién
= Mas Vendidos / Menus,Ventas
* Bebidas Mend Texto para factura Coca Cola
Cédigo PLU:
odigo Texto para comanda Coca Cola
~| Permitir venta como producto principal.
+| Permitir venta como afiadido de otro producto. Cédigos de Barras
Limitar disponibilidad de producto. +
Realizar la venta del producto por peso.
803400004
o)
v | Salicitar automaticamente afiadidos.
Solicitar automaticamente notas de preparacion. +
+

No imprimir en ticket si el precio de venta es cero.

Afiadidos del Preducto

El primer cédigo de barras serd el principal

Almacén y compras

Nombre Minimo  Méximo + | Ceontrolar stock. Stock: 0,000 =
=
Origen: Compra a proveedor -
w
Pr. Coste: 0.00
+
+ * Imp. Compra: Reducido -
ud. de Medida: Unidades -
Ud. de Compra: Caja de 24 uds. -
Ult. Entrada: <Sin Valor>
Coste Ud.: <5in Valor>
8 Proveedores Habituales
Precios de venta
Precio Precio Afiadido Supl. Menu
Barra 2,50 1,00 0,00
Terraza 3,00 2,00 0,00
*Salén 3,00 1,00 0,00

* Impuestos na incluidos

Formatos de Venta

Ficha
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En ella

podra indicar la siguiente configuracion basica:

Nombre: es el nombre que identifica al producto dentro de la aplicacién.

Impuesto de Venta: es el tipo de impuesto que lleva asociado el producto. Puede
configurar los tipos de impuesto desde la opcidén correspondiente.

Tipo Preparacion: indica el tipo de preparacién que necesita el producto. Dependiendo
del valor seleccionado, al enviar una comanda se imprimird la orden de preparacion en
la impresora o impresoras configuradas en el punto de venta. Si el producto no
requiere preparacién, seleccione la opcién vacia.

Orden Preparacion: indica el orden de preparacion que necesita el producto.
Dependiendo del valor seleccionado, al enviar una comanda se imprimira en el orden de
preparacién configurado. Si el producto no requiere orden preparacion, seleccione la
opcién vacia.

Familia: es la familia a la que pertenece el producto. Un producto sélo puede
pertenecer a una familia. Puede configurar las familias desde Ila opcidn
correspondiente.

Categorias: permite introducir las categorias a las que pertenece un producto. Puede
configurar las categorias existentes desde la opcién correspondiente.

Cédigo PLU: permite introducir un cédigo PLU del producto para poder usarlo
posteriormente en la aplicacion de TPV a la hora de anadirlo al ticket.

Permitir venta como producto principal: marque esta opcién si desea que el
producto se pueda vender como producto principal.

Permitir venta como aiadido de otro producto: marque esta opcion si desea que el
producto se pueda vender como anadido de otro producto (por ejemplo, la Ténica que
puede ser vendida como un afadido de la Ginebra en un Gin-Tonic).

Limitar disponibilidad del producto: marque esta opcién si desea limitar la venta de
producto a la cantidad deseada durante una jornada de tarabajo. Para ello deberd
establecer la cantidad disponible desde el punto de venta o los monitores de cocina.

Realizar la venta del producto por peso: realiza la venta del producto al peso en la
balanza configurada en el TPV.

Solicitar automaticamente afadidos: al marcar esta opcidn, cuando se vende el
producto Agora le pedird automaticamente que seleccione los afiadidos con los que
desea venderlo.

Solicitar automaticamente notas de preparacioén: al marcar esta opcion, cuando se
vende el producto Agora le pedird automaticamente que introduzca las notas de
preparacién asociadas al mismo. Esto es util si tiene algln producto que siempre debe
llevar notas de preparacién, por ejemplo un solomillo debe indicarse si va "muy hecho",
"poco hecho" o "al punto".

No imprimir el ticket si el precio de venta es cero: permite que los productos con
precio de venta cero no sean impresos en el ticket. Si el producto se vende como
afnadido de otro y estd marcada esta opcion, no se imprimira en el ticket si su precio
como afiadido es cero.

Estilo: configura el modo en que se representa el producto dentro de la aplicaciéon de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botén que representa al producto,
y una imagen o color de fondo para el botén.
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= Estilo de impresion: configura el texto del producto que se imprimird en los
documentos y comandas.

= Incluir botén de venta directa del producto: permite afadir un botén de venta
directa del producto en la pantalla de venta donde se muestran las familias y las
categorias.

= Codigos de Barras: permite introducir varios cédigos de barras asociados al producto
para poder usarlos posteriormente en la aplicacion de TPV. Para poder leer los codigos
de barras en el punto de venta, su lector de cddigo de barras deberd ser capaz de
enviar la informacion simulando una entrada de teclado, utilizando como prefijo el
caracter STX (hex. 02) y como sufijo el caracter ETX (hex. 03).

= Ficha: permite adjuntar detalles sobre el producto asi como una imagen a mayor
tamafo para poder verlo en detalle.

Ademads, podra indicar otros parametros del producto como los afadidos (o grupos de
afnadidos), precios o formatos de venta, tal y como se detalla en las siguientes secciones del
manual.

Anadidos del Producto

Si el producto permite la venta con afadidos, por ejemplo en el caso de una Ginebra que puede
venderse con distintos tipos de tdénica, podra indicar en la ficha de productos las opciones de
afiadidos.
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Cuando no estd utilizando el médulo de formatos de venta y mens, la configuracion basica
de afadidos tiene el siguiente aspecto:

Afadidos del Producto

Minimao: 0 Maximo: 1
Tipo Prep.: Usar la del producto principal ~
Buscar Q
Id Nombre Familia I
.
4

Podra indicar el nimero minimo y maximo de afadidos que se deben seleccionar al vender el
producto, si los afiadidos deben enviarse a la misma impresora de preparacion que el producto
padre o utilizar su propio tipo de preparacidn, y debera selecionar los afiadidos disponibles.

Manual de Usuario 108 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

En caso de que esté utilizando el médulo de formatos de venta y menis, Agora le permite
crear distintos grupos de afiadidos para realizar ventas mas complejas. Al configurar cada grupo
de afiadidos se muestra el siguiente didlogo:

Grupo de Afiadidos

Grupo Afadidos del Producto
Nombre: Afadidos Minimao: 0 Maximao: 1
Tipo Prep.: Usar la del producto principal ~
Estilo
Buscar... Q
Texto: Afiadidos " =
Id Nombre Familia E|
Color: #bacde? o 4 Coca Cola Refrescos
i +
9 Sprite Refrescos
Imagen: L 2
[al x

Cancelar

En él puede indicar el nombre del grupo, el aspecto que tendra el botén que representa al grupo
en la pantalla de venta del TPV, y la informacién basica de afiadidos: nimero minimo y maximo
de afadidos que se deben seleccionar al vender el producto, si los afiadidos deben enviarse a la
misma impresora de preparacion que el producto padre o utilizar su propio tipo de preparacion,
y los afadidos disponibles.

Utilizando grupos de afadidos puede cubrir desde el caso mas simple, que seria un producto
con un Unico grupo de afadidos, como el ejemplo anterior de la Ginebra con distintos tipos de
tonica, hasta casos mas complejos como una Pizza donde primero se selecciona el tipo de masa,
luego el tipo de salsa, y por ultimo el resto de ingredientes.

Si un grupo contiene un solo afiadido posible, y el nUmero de afadidos es fijo, es
decir, el minimo es igual al maximo, al vender ese grupo se incluiran
automaticamente los afiadidos ahorrando tiempo al usuario. Esto sélo es valido si
todos los grupos anteriores se han podido también completar automaticamente;
en cuanto un grupo ya no pueda ser completado automaticamente, se pasara al
modo manual y se preguntaran los afiadidos al usuario.
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Almacén y Compras

Esta opcion solo estd disponible si estd habilitado el modulo de Compras y Stock. Con ella
podra configurar:

= Controlar stock: marque esta opcidén si desea que cuando se venda el producto se
descuente del stock de almacén. Desde el botén Configurar Almacenes podra configurar
la ubicacion y stock maximo y minimo del producto por almacén. Desde esa pantalla
podra también consultar las proximas entradas pendientes para ese producto y para
cada almacén.

= Origen: seleccione el origen del producto, existen tres opciones:

= Solo inventario: indica que las entradas del producto sélo podran realizarse
mediante regularizaciones de inventario cuando esté marcada la opcién de
'Controlar stock'. Ademas el producto no podra ser comprado a proveedores.

« Compra a proveedor: con esta opcion se permitird la compra a proveedores
del producto pudiendo sacar los informes de compra correspondientes. En esta
opcion sera necesario que establezca el impuesto de compra asociado y la
unidad de compra que se usara por defecto. Si el producto controla stock, en
cualquier entrada de mercancia se renovara el stock en unidades de venta, por
ejemplo si la unidad de compra son "Cajas de 6 Uds" y compra 2 correspondera
a 12 Uds. de venta. Ademas, puede establecer los proveedores habituales de
este producto y sus condiciones comerciales lo que le permitird localizar el
producto de forma mas sencilla cuando realice una entrada de mercancia.

= Escandallo (Fab. Automatico): esta opcidn le permitira crear el escandallo de
un producto con la merma asociada a cada producto de la receta (por defecto
es cero). Cuando esté marcada la opcion de 'Controlar stock' al vender un
producto con escandallo descontara del stock los ingredientes de dicho producto
siempre y cuando dichos ingredientes también afecten a stock. Ademas se
tendra en cuentra la merma indicada al crear el escandallo para cada producto,
asi como a la hora de calcular el precio de coste del producto. La informacion de
la receta podra imprimerse y ademas sera visible desde los monitores de
cocina.

= Escandallo (Fab. Manual): estd opcién le permitird crear el escandallo de
fabricacion manual de un producto. Cuando esté marcada la opcion de
'Controlar stock' al fabricar un producto descontara del stock los ingredientes de
dicho producto siempre y cuando dichos ingredientes también afecten a stock.
La informacion de la receta podra imprimerse y ademas serd visible desde los
monitores de cocina.
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Al afadir los proveedores habituales a un producto, puede asociar las referencias del producto
del proveedor por cada unidad de compra, asi como las condiciones comerciales del producto
(precio y descuentos por unidad de compra).

Editar Proveedores Habituales

Proveedores Habituales Referencias de Proveedor
Buscar y afiadir Q
Unidad 1
Proveedor Ty
Caja de 6 uds. 56U
Casbega S.A.
Mahou S.A. Caja de 12 uds. 12U
Caja de 24 uds. 24U

Condiciones Comerciales

Almacén Unidad Precio Dto. % Dto.€ 0O +
Almacén General Caja de 12 uds. 3,00 2,00 1,00 o
Todos Caja de 6 uds. 1.00 0,00 0.00 o
Almacén General Caja de 12 uds. 5,00 1,00 1,00 o W -

Cancelar

A la hora de realizar un pedido o un albardn de compra para un almacén a un proveedor la
l6gica de precios que se sigue al seleccionar un producto y la una unidad de compra es la
siguiente:

Si no es un proveedor habitual del producto se propone el precio y descuentos de la
Ultima entrada para esa unidad en ese almacén.

Si es proveedor habitual pero no tiene ninguna condicién comercial para la unidad
seleccionada se propone el precio y descuentos de la Ultima entrada para esa unidad en
ese almacén.

Si existe un proveedor habitual y tiene alguna condicién comercial aplicable o no para la
unidad seleccionada en ese almacén se proponen las condiciones indicadas o cero si no
existe ninguna aplicable. Nunca se propone el Ultimo precio de entrada porque se
asume que sélo se quiere trabajar con condiciones comerciales. Para averiguar que
condiciéon comercial es aplicable siempre prevalecerd la Ultima condicién comercial
afnadida que se encuentre vigente para esa unidad y almacén. Asi mismo prevalecera la
mas especifica, es decir si existe una condicidn comercial para el almacén sobre el que
estoy realizando el pedido o entrada de mercancia se usara esa, de lo contrario se usara
si existe la mas genérica, por ejemplo una condicidon que sea valida para todos los
almacenes y esa unidad.
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Nota: Si se quiere evitar que un usuario modifique en un documento de compra
los precios o descuentos de las condiciones comerciales pactadas con el
proveedor no debe tener el permiso: 'Producto: Comprar sin tener ficha de
proveedor'.

Ademas, podra consultar el stock disponible, la fecha de ultima entrada, y el Ultimo precio de
compra.

Nota: Al editar los productos pertenencientes a un escandallo se puede
incluir el tanto por ciento de merma que tiene cada ingrediente, esto
afectara al descuento de stock como al precio de coste, ya que se incluira
el % de merma. Por ejemplo si para un escandallo necesitamos 30
gramos de gamba, y hay un 50% de merma por cada kg de gambas
compradas a 9€ el coste sera 0.405 € = (0.03kg + 0.03kg*50/100)* 9.
Asi mismo se descontaran 45 gramos de gambas (0.03kg + 0.03kg*50/
100) ya que se da por echo que los 30 gramos son el producto sin
merma, lo que realmente se usa.

e Composicion (Escandallo): esta opcidn le permitird crear el escandallo de un producto con la
merma asociada a cada producto de la receta (por defecto es cero). Cuando esté marcada la
opcién de 'Controlar stock' al vender un producto con escandallo descontara del stock los
ingredientes de dicho producto siempre y cuando dichos ingredientes también afecten a stock.
Ademas se tendra en cuentra la merma indicada al crear el escandallo para cada producto, asi
como a la hora de calcular el precio de coste del producto.

Por ejemplo si para un escandallo necesitamos 30 gramos de gamba, y hay un 50% de merma
por cada kg de gambas compradas a 9€ el coste serd 0.405 € = (0.03 + 0.03*50/100)* 9

Precios de Venta

Los productos pueden ser vendidos de forma individual, por ejemplo una Coca Cola, formando
una combinacién de producto principal con afiadidos, por ejemplo un Whisky con Coca Cola, o
como parte de un menu. El precio del producto depende de la forma en que sea vendido: sélo/
principal, como anadido de otro producto, o como elemento de un menu.

Aqui podra introducir el precio de venta en cada modalidad, para cada centro de venta y
tarifa especial existente. Tenga en cuenta que el precio serd con impuestos incluidos o sin
ellos, dependiendo de la configuracidn del centro de venta/tarifa.

Formatos de Venta

Si tiene activado el modulo de formatos de venta y menus, podra crear formatos de venta
adicionales para el producto. Cada formato de venta representa un nuevo tamafio o proporcion
en que se puede vender el producto. Por ejemplo, se podria indicar los distintos tamanos en los
gue se sirve un refresco (Pequeno, Mediano, Grande) o proporciones de un plato (Racién, Media
Racion, Tapa).
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Al afadir o editar formatos de venta, se mostrara el siguiente didlogo:

Formato de Venta

Formato Estilo
Nombre: Copa de Jack Daniels Texto: Copa
Ratio: 1 Color: il &
¥ | Permitir venta como producto principal. Imagen:
[al x
¥ | Permitir venta como afiadido de otro producto.
Afadidos del Producto Precios de venta
Nombre Minimo = Maximo = Precio Precio Supl..
Anadido Menu
Afiadidos 0 1 =
_ Barra 4,50 0,00
Terraza 6,00 0,00
* Salén - Aan M

Cancelar

En él debera indicar:

= Nombre: es el nombre que identifica el formato dentro de la aplicacion.

= Ratio: indica la equivalencia entre el producto base y el formato. El ratio permite
realizar la conversion entre unidades vendidas del formato, y unidades vendidas del
producto base. Por ejemplo, si el producto base es cerveza de barril y consideramos que
una unidad de ese producto equivale a un litro de cerveza, podriamos definir como
formatos la cafia, con un ratio de 0.2, el doble con un ratio de 0.3 y la jarra, con un
ratio de 0.5. Al vender cada uno de esos formatos, se descontarian de stock
respectivamente 0.2, 0.3 y 0.5 litros de cerveza.

= Permitir venta como formato principal: permite indicar si el el formato se vende
como un producto principal.

= Permitir venta como anadido de otro formato: permite indicar si el el formato se
vende como afiadido.

= Estilo: configura el modo en que se representa el formato dentro de la aplicacion de
TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botdon que representa el formato, y
una imagen o color de fondo para el botén.

= Precios: los precios de cada formato en cada centro de venta como principales,
anadidos y elementos de menu.
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= Anadidos del Formato: grupos de afiadidos que puede combinarse con ese formato.

Plantillas de Entradas

Cuando utiliza la opcién de venta de entradas, puede configurar el formato en que se
imprimiran estas entradas. Para ello, podra crear distintas plantillas de impresién utilizando la
opcidon de Administracidén -> Plantillas de Entradas .

N = listado de Plantillas de Entradas Buscar... :’, O
Plantillas de Entradas
+ Nuevo A Copiar = [# Editar =~ 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Columnas
1 Plantilla de Entradas & W 42
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
plantillas de entradas. Al Crear o Editar una plantilla de entradas, se mostrara la siguiente

pantalla:
T = : ; o [
N = [ditar Plantilla de Entradas Busca o ©
Plantilla
Nombre: Plantilla de Entradas Columnas: 42 -
Formato v Ayuda 4
Vista Previa
B U T TI
{Date} {Time} {DocumentNumber:R25} n u I T
B = B T 27/83/2018 16:58 F/41
B U I TI
Entrada Sabado
{CreatedByProduc:C42} n u T n E E
B U I TI o
QR B -E [=] .:
7084YWHAZK
{CouponCode:C42} B U I TI
B U I TI
+Texto | +Imagen < Mover | = Eliminar

Imprimir

En esta pantalla podra introducir el nombre de la plantilla y el nUmero de columnas que tiene.
Ademas, podra configurar las distintas lineas que formaran parte de la entrada impresa, ya esan

texto o imagenes.

En las lineas podra indicar datos dindmicos que seran reemplazados por el valor apropiado para
cada entrada impresa. Por ejemplo, incluyendo el texto {QR} se mostrard un cdédigo QR con el
codigo Unico de entrada, o incluyendo {CouponName} se incluird el nombre de la entrada.
Puede obtener ayuda sobre todas las opciones disponibles desde esa misma pantalla.
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Venta de Entradas

Agora le permite realizar la impresién de entradas, y si lo desea la posterior validacion del

codigo de la entrada. Para realizar la gestion de entradas debe acceder al meni Administracion
->Entradas .

ﬂ@l = Eﬂtradas BuUSCar... 3 (D
Entradas
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Imprimir con Canjear con Duracién en dias
1 Entrada = Entrada Viernes Coca Cola Sin caducidad
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Para la impresion de entradas deberd crearse previamente el producto que desea usar en la
venta como entrada para que se impriman los cupones nhecesarios cuando se vende el producto.
Los cupones impresos tendran un codigo para su lectura posterior. La lectura de dicho cédigo se
usa para afadir al ticket el producto por el que se canjea.

I =  Entradas Buscar.. 2 o
Entrada Impresion y Canje
Mombre: Entrada + Consumicion Imprimir con: Entrada Sabado Noche x -
Plantilla: Plantilla de Entradas - Canjear usando: Consumicion Entrada x v
Validez en dias: 1
Grupos de Puntos de Venta <

A la hora de vender una entrada puede gestionarla de la manera que desee. A continuacién
explicamos algunos ejemplos de uso.

= Producto independiente: en este caso la venta de entrada no lleva ningln servicio
asociado, es decir no se canjea por ningun producto. Un ejemplo seria la venta de
entradas para una discoteca donde cada entrada impresa se utilizaria simplemente para
que el cliente la presentara en taquilla antes de entrar.

= Producto con servicio asociado: en este caso la venta de entrada puede llevar algin
servicio asociado y podria ser el producto canjeable. Un ejemplo seria la venta de
entradas para una discoteca que dan derecho a una consumicién.

Con esta opcién puede surgir la duda de como cuadrar la venta de entradas con las
consumiciones asociadas a la entrada. Aqui podemos tener varias opciones:

= Productos a precio cero: Para cada entrada que nos entreguen podriamos tener
productos duplicados a precio cero para distinguir cudles son los productos que
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se han vendido con una entrada o sin ella. De esta manera en los informes
podemos ver los articulos vendidos de cada clase.

= Forma de Pago: Podemos crearnos una forma de pago para pagar
consumiciones asociadas a una entrada. Esto nos permitiria sacar un informe
por formas de pago para ver lo que se ha pagado con entrada pero no nos
permitiria ver que articulos con entrada asociada han sido vendidos.

= Promociones: Podemos crearnos una promocion que aplique un descuento del
100% cada vez que recogemos una entrada de un cliente. Para ello cada vez
gue nos den una entrada leeremos el cédigo de la entrada, al leer dicha entrada
se anadiria el producto por el que se canjea y que seria el que disparia el
descuento de la promocion
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Impuestos

Agora permite definir hasta 10 tipos de impuestos diferentes. Al instalar Agora, se crean
automaticamente los tipos de impuesto mas frecuentes (Exento de IVA, IVA superreducido, IVA
reducido e IVA general). Puede modificar los tipos de impuesto utilizando la opcion
Administracion -> Impuestos del menu principal. Al pulsar esa opcidn, se mostrara la siguiente
ventana:

E =  |mpuestos e & O
Lista de Impuestos
Nombre Valor Recargo Habilitado

1 Exento 0,00 % 0,00 % v

2 Super reducido 4,00 % 0,50 % v

3 Reducido 10.00 % 1,40 % v

4 General 21,00 % 5.20 % v

5 0,00 % 0.00 %

6 0,00 % 0.00 %

7 0.00 % 0.00 %

8 0.00 % 0.00 %

9 0.00 % 0.00 %

10 0.00 % 0.00 %

Cancelar

Puede habilitar o deshabilitar cada tipo de impuesto utilizando el check que aparece a la derecha
del mismo. Para cada tipo de impuesto que desee habilitar, debe introducir el nombre, el
porcentaje que se aplica y el porcentaje de recargo de equivalencia.

Formas de Pago

Agora le permite definir tantas formas de pago como desee. Al instalar Agora, se generan
automaticamente las siguientes formas de pago: efectivo, tarjeta y cheque restaurante. Si
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desea afiadir nuevas formas de pago, utilice la opcién Administracién -> Formas de Pago y se

mostrara la siguiente pantalla:

= B q !
Formas de Pago uscar <> o

Formas de Pago

+ Nuevo  Copiar (£ Editar @ Eliminar Buscar... Q %

Id Nombre Prioridad

1 Efectivo 0

2 Tarjeta 0

3 Cheque restaurante 0

3 registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar formas de pago. Al crear o editar una
forma de pago, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Forma de Pago

Buscar... 3

0]

Forma de Pago Estilo
Nombre: Cheque restaurante Texto: Cheque restaurante
Color: #bacde2 ¥4
Imagen: ]
Wl = -
Prioridad: 0
Opciones

¥ | Permitir usar en documentos de venta
Marque esta opcion si desea poder utilizar esta forma de pago en
cobros y abono asociados a documentos de venta.
Devolver cambio
Marque esta opcion si desea que al pagar con esta forma de pago se
devuelva cambio.
v Abrir cajon
Marque esta opcién si desea que el cjadn se abra automaticamente al
utilizar esta forma de pago.
Registrar propina
Marque esta opcién si desea que la propina recibida mediante esta
forma de pago quede registrada en el TPV.
Retirar propina del cajén
Marque esta opcién para que, al aceptar pagos mediante esta forma
de pago, las propinas se descuenten del saldo del cajon.
Usar pasarela de pago
Marque esta opcion si desea usar una pasarela de pago. Al marcar

esta opcién esta sera la Unica forma de pago que usara la pasarela de
pago.

Grupos de Puntos de Venta

Permitir usar en documentos de compra
Marque esta opcién si desea poder utilizar esta forma de pago en
cobros y abonos asociados a documentos de compra.
Permitir pagar mas del total
Marque esta opcion si desea que con esta forma de pago se pueda
pagar una cantidad superior al importe total del ticket.
Incluir en el arqueo de caja
Marque esta opcion si desea que la cantidad pagada mediante esta
forma de pago se tenga en cuenta en el arqueo de caja.
Permitir afladir informacién adicional
Marque esta opcién si desea asociar alguna nota a la forma de pago.

Puede ser util para asociar algtin cédigo del pago realizado,
descripcion, etc.
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En esta pantalla deberd indicar:

= Nombre: es el nombre que se utiliza en la aplicacion para identificar la forma de pago.

= Texto: es el texto que aparece en el botén del punto de venta para identificar la forma
de pago.

= Color: es el color que aparece en el botén del punto de venta para identificar la forma
de pago si no lleva imagen.

= Imagen: es la imagen que aparece en el botén del punto de venta para identificar la
forma de pago.

= Prioridad: indica el orden en que se mostraran las formas de pago en la pantalla de
cobros.

= Permitir usar en documentos de venta: indica si esta forma de pago estara
disponible al realizar o recibir pagos de clientes asociados a documentos de venta.

= Permitir usar en documentos de compra: indica si esta forma de pago estara
disponible al realizar o recibir pagos de proveedores asociados a documentos de
compra.

= Devolver cambio: indica si al pagar con esta forma de pago se devolverd cambio, por
ejemplo, en el caso de pago en efectivo se devuelve cambio, pero si paga con un "vale"
o0 con un "cheque restaurante", puede decidir no devolver cambio.

= Registrar propina: indica si el usuario debe introducir la propina que se ha recibido
mediante esta forma de pago. Si se marca esta opcién, cuando se cierra un ticket se
permite al usuario indicar el importe de la propina recibida mediante esta forma de

pago.

= Retirar propina del cajon: indica si las propinas recibidas en esta forma de pago
deben descontarse del saldo del cajon del Punto de Venta.

= Abrir cajon: indica si se debe abrir el cajon portamonedas automaticamente cuando se
realiza un cobro con esta forma de pago.

= Permitir pagar mas del total: indica si se puede pagar mas del importe total con esta
forma de pago. Por ejemplo, con un cheque restaurante se puede pagar mas del
importe total del ticket, pero no tarjeta de crédito no.

= Incluir en el arqueo de caja: indica si el importe pagado con esta forma de pago
debe tenerse en cuenta al hacer el conteo de monedas durante el arqueo de caja. En
general, sélo la forma de pago Efectivo deberia incluirse en el arqueo de caja.

= Permitir afiadir informacién adicional: Permite asociar a la forma de pago notas.
Util para asociar cédigos de barras de un cheque restaurante, etc.

- Usar pasarela de pago: indica que al realizar un pago con la forma de pago se
completara a través de una pasarela de pago (generalmente usado para pagos con
tarjeta).

= Grupos de Punto de Venta: permite indicar en qué grupos de puntos de venta se
mostrara la forma de pago.

La forma de pago Efectivo es necesaria para la aplicacion y no puede eliminarse.
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Centros de Venta

Los centros de venta son un concepto basico dentro de Agora. Un centro de venta es un lugar
dénde se realiza la venta de productos con un precio determinado y que estd compuesto por
distintas ubicaciones de venta (generalmente, mesas). Un caso tipico seria una cafeteria que
vende productos en la Barra, en un Salén y en una Terraza.

Agora permite definir tantos centros de venta como desee, y cada centro de venta puede tener
tantas ubicaciones (mesas) como sea necesario. Para acceder la pantalla de gestiéon de Centros
de Venta, elija la opcion Administracion -> Centros de Venta del menu principal:

Centros de Venta

Y

Listado de Centros de Venta

+ Nuevo A Copiar =~ [# Editar @ Eliminar

Id Nombre
Barra

2 Terraza

3 Salén

Buscar...

Tarifa

Barra

Terraza

salén

Tipo
Impuestos incluidos
Impuestos incluidos

Impuestos no incluidos
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar centros de venta. Al crear o editar un
centro de venta, se mostrara la siguiente pantalla:

_ : : - |
= Editar Centro de Venta BUSCAr... <> O
Centro de Venta Estilo
Mombre: Terraza Texto: Terraza
3 Tarifa: Terraza Color: #addse6 &
» Almacén: Almacén General Imagen: [Eal x
Grupo Inicial: <Ninguno=
Pedir Comensales: Nunca
Ubicaciones/Mesas Impresoras
Afadir ubacién/mesa + Proformas: Impresora de Proformas -
T _ Fra. Simpl.: Impresora de Fact. Simpl. -
T2
N Facturas: Impresora de Facturas -
T3
- A Albaranes/Pedidos: Impresora de Albaranes/Pedidos -
T5 Z Por Defecto
TG
T7
T8 -
Grupos de Puntos de Venta <

Cancelar

En esa pantalla debera introducir los siguientes datos:

= Nombre: es el nombre con que se identifica el centro de venta dentro de la aplicacion.
= Tarifa: permite seleccionar la tarifa del centro de venta.

= Almacén: permite seleccionar el almacén que se usara para descontar stock cuando se
vendan o preparen productos en el centro de venta.

= Categoria o familia que se mostrara por defecto: permite establecer la familia o
categoria de productos que se mostraran siempre por defecto cuando seleccionemos
dicho centro de venta.
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= Pedir comensales: indica cuando se debe solicitar al usuario el nimero de
comensales. Las opciones pisibles son: Nunca, Al seleccionar mesa, Al cerrar
documento. Ademas dispondra de la posibilidad de afiadir directamente al ticket un
producto por comensal como suplemento cuando se pregunte por la insercion de dichos
comensales.

= Estilo: configura el modo en que se representan el centro de venta y sus ubicaciones
dentro de la aplicacién de TPV Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botén
que representa al centro de venta, y una imagen o color de fondo para el botén.

= Ubicaciones/Mesas: cada centro de venta contiene distintas ubicaciones, que se
utilizardn para poder mantener varios tickets abiertos simultdneamente. En general, las
ubicaciones se corresponderan con mesas fisicas del centro de venta y por tanto seran
los nombres de las mesas que podra afadir en los planos de mesas. En el caso de la
Barra, deberad definir tantas ubicaciones como tickets desee poder tener abiertos
simultaneamente, aunque no se correspondan con posiciones fijas en la Barra. Para
afadir una ubicacién, introduzca el nombre de la ubicacion y pulse el botén | + |. Para

eliminar una ubicacién, seleccidnela y pulse el botén | - |. Puede modificar el orden de
las ubicaciones utilizando los botones que aparecen en el lateral de la lista de
ubicaciones.

= Impresora: permite configurar en qué impresora se deben imprimir los documentos
realizados en dicho centro de venta.

= Grupos de Punto de Venta: indica en que grupos de puntos de venta es visible.
Esta opcidn sélo se muestra si se ha creado mas de un grupo de puntos de venta.
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Tarifas

Al realizar la venta, Agora le permite tener varias tarifas de venta, estas se pueden asignar al
centro de venta, a los clientes, etc. Para gestionar nuevas tarifas, seleccione la opcién
Administracion -> Tarifas Especiales del menu principal y aparecera la siguiente pantalla:

N = Tarifas & O
Listado de Tarifas
+ Nuevo (A Copiar | [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre
1 Barra

2 Terraza
3 Salén

R

Tipo
Impuestos incluidos
Impuestos incluidos

Impuestos no incluidos
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar tarifas
especiales. Al Crear o Editar una tarifa, se mostrara la siguiente pantalla:

E = Editar tarifa e & O

Tarifa especial

Nombre: VIP

Tipo de Precio: Impuestos incluidos -

En ella, podra introducir el nombre que desea asociar a la tarifa, ademas del tipo de precio que
desea (con impuestos o sin impuestos incluidos). El tipo de impuesto es importante a la hora de
poder cambiar el tipo de tarifa en de un centro de venta, ya que sdlo se podra cambiar a tarifas
que tengan el mismo tipo de precio que el centro de venta.

Para establecer los precios de la tarifa, podra utilizar la ficha de producto, la modificacion
global de precios, o cualquiera de las multiples opciones que ofrece Agora para gestionar
comodamente los precios..
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Promociones

Agora cuenta con un completo sistema de promociones que le permitira definir distintos tipos de
ofertas y promociones que seran aplicadas automaticamente durante el proceso de venta. Podra
configurar las promociones a través de Administracion -> Promociones :

N = Promociones e & O

Listado de Promociones

+ Nuevo A Copiar =~ [£ Editar 1@ Eliminar Busca Q x
Id Nombre Desde Hasta Programacion Tipo Aplicar
2x1 03/05/2017 03/06/2017 Todos los dias 2x1, 3x2, etc. Todos los tickets
2 50% 03/05/2017 03/06/2017 Todos los dias Descuento directo Todos los tickets
3 Coke&Sprite 50% 03/05/2017 03/06/2017 Todos los dias Descuento directo Sélo clientes y tickets seleccio...

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar promociones. Al crear o editar una
promocion, se mostrara la siguiente pantalla:

Todas las promociones tiene un nombre, un coédigo (usado para mostrarlas en los tickets
impresos), un periodo de validez y una programacién avanzada en la que podra seleccionar los
dias de la semana y la franja horaria durante los que se aplica la promocién. Por otro lado
tienen asociado un tipo para indicar si son de "Descuento Directo", "Descuento en la segunda
unidad", etc. que veremos posteriormente y un campo para indicar donde se aplican:

= Todos los tickets: Se aplican a cualquier ticket que se esté realizando de manera
automatica y no son seleccionables como en la siguiente opcién

= Solo clientes y tickets seleccionados: permite asociar manualmente una promocion a un
cliente o a un ticket y tendran preferencia cuando se aplican sobre las anteriores. Estas
promociones seran las que se podran seleccionar a la hora de editar un cliente o a la
hora de aplicar una promocion desde el punto de venta.
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Si dispone de mas de un grupo de venta también podra asociar la promocion a los grupos de
puntos de venta a los que .

Para decidir el orden de prioridad a la hora de aplicar las promociones, Agora aplicara primero
las promociones asociadas al ticket, luego las asociadas al cliente y posteriormente aplicara el
resto teniendo en cuenta para todos los casos las mas modernas (aquellas cuyo inicio de
vigencia sea posterior), y dentro de estas, por orden de creacion.

Ademas debera tener en cuenta que durante la venta no se aplicard a un mismo producto mas
de una promocion, ni se aplicaran promociones a productos sobre los que se haya establecido
un descuento manual.

En caso de que un descuento originado por una promocion sea aplicable a mas de un producto,
se aplicara siempre al producto de menor valor.
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Descuento directo

El descuento directo es el tipo mas simple de promocion y consiste en aplicar un descuento
sobre el precio de tarifa a los productos seleccionados cuando se compra una determinada
cantidad de estos:

= Editar Promocioén Buscar... .?, o
Datos Basicos
Nombre: 50% Cadigo: 50%
Desde: 13/03/2019 Hasta: 13/04/2012

Programacion ~ Todos los dias

Configuracion

Tipo: Descuento directo - Aplicar a: Todos los tickets v

Configurar Descuento Directo

Se aplicara un porcentaje de descuento al precio de tarifa de los productos seleccionados.

Productos con descuento

Buscar y afiadir Q
[m T Nombre Familia W
0 12 Duff Cervezas
0O 14 Garrapata Roja Cervezas
O 93 Cafia de Mahou Cervezas
0O 94 Doble de Mahou Cervezas
O 95 Jarra de Mahou Cervezas
Uds. requeridas: 1,000 Tipo Descuento: Porcentaje -
Aplicar: Par Grupos - Descuento: 50,00

El descuento se aplicara cada "' unidades compradas.

Grupos de Puntos de Venta £

Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), los productos que forman parte de la promocién, la cantidad que

Manual de Usuario 130 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

se debe comprar para aplicar el descuento, el descuento en porcentaje o moneda que se hara al
vender esos productos y el modo de aplicacién de la oferta.

Al aplicar esta promocion por grupos, Agora la aplicard sélo cuando se compren el nimero de
unidades indicado, no se aplicard a todas las unidades compradas a partir de ese numero.
Ademas, el descuento se aplicara siempre a los productos de mayor valor.

Por ejemplo, si decide hacer un 10% de descuento por la compra de 2 camisas, al comprar 2
camisas se hara un 10% de descuento a cada una, al comprar 3 camisas se aplicard un 10% de
descuento a las 2 de mayor valor, al comprar 4 camisas, se aplicara el 10% a todas (cada 2
camisas forman una aplicacién de la oferta), y asi sucesivamente.

En el caso de que el descuento aplicado sea en moneda y no en porcentaje, el descuento se
aplica de la misma manera pero evitando se llegar a tener descuentos en negativo y repartiendo
proporcionalmente el descuento en moneda. Por ejemplo si por la compra de 2 camisas se
descuentan 5€ y compramos una a 10€ y otra a 6€, las camisas de 10€ se llevarad 2/3 del
descuento (4€) y la camise de 5€ se llevara 1/3 (2€).

Al aplicar esta promocidn por unidades, Agora la aplicard a todas las unidades siempre y cuando
se supere la cantidad minima indicada.

Por ejemplo, si decide hacer un 10% de descuento al comprar 2 camisas o mas, al comprar 2
camisas se hard un 10% de descuento a cada una, al comprar 3 camisas se aplicard un 10% a
las 3 y asi sucesivamente.

En el caso de que el descuento aplicado sea en moneda y no en porcentaje, el descuento se
aplica de la misma manera pero evitando que sobrepase el precio de la linea si el descuento
fuera mayor para no dejarla en negativo.

Si necesita crear una promocién en la que se aplique un descuento a todas las unidades
compradas a partir de un cierto nimero, puede utilizar una promocion personalizada como las
gue de describen mas adelante en este manual.
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Regalar un producto por la compra de otro

Este tipo de promocién le permite regalar un producto cada vez que se compra otro, por
ejemplo al comprar un jersey, regalar una bufanda o unos guantes:

Y

Datos Basicos

= Editar Promocion

& & O

MNombre: S0% Codigo: S0%
Desde: 03/05/2017 Rasta: 03/06/2017
Programacion ~ Todos los dias
Configuracion
Tipo: Regalar un producto por la compra de... = Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Regalar un Producto por la compra de otro

Se regalara un producto del segundo grupo por la compra de un producto del primer grupo.

En caso de que haya varios productos del segundo grupo, se regalara siempre el producto de menor valor.

Productos a comprar

Buscar...

Id
12
14
91
92

93

Productos a regalar

Buscar...

Id
44
47
49

51

Nombre

Duff

Garrapata Roja
Cafia de Mahou
Doble de Mahou

Jarra de Mahou

Nombre

Montado

Montado Tortilla
Montado Jamén |bérico

Montado Lomo Ibérico

Familia

Cervezas

Cervezas

Cervezas

Cervezas

Cervezas

Familia

Bocadillos

Bocadillos

Bocadillos

Bocadillos

Cancelar
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Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), aquellos productos que se deben comprar para conseguir el regalo.

Cada vez que se venda un producto del grupo de productos a comprar, si existe en el ticket un

producto del grupo de productos a regalar, se le aplicard un descuento del 100% al producto
regalado.
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Descuento en la segunda unidad

Con esta promocion podra aplicar un descuento cuando a la segunda unidad comprada de un
determinado producto (o productos):

=  Editar Promocion pusear. 3 O
Datos Basicos
Mombre: 50% Codigo: 50%
Desde: 13/03/2019 Hasta: 13/04/2019

Programacion Todos los dias

Configuracion

Tipo: Descuento en la segunda unidad - Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Descuento en la segunda unidad

Se aplicara un porcentaje de descuento al precio de tarifa de los productos seleccionados.

Siincluye diferentes productos, se aplicara el descuento al comprar dos unidades en total, aungue sean de distintos productos, y se aplicara el descuento al
producto de menor valor.

Productos con descuento

Buscar y afiadir Q
0O Nombre Familia w
0 12 Duff Cervezas
0O 14 Garrapata Roja Cervezas
0O g3 Cafia de Mahou Cervezas
0O 94 Doble de Mahou Cervezas
O 95 Jarra de Mahou Cervezas
Tipo Descuento: Porcentaje - Descuento: 50.00
Grupos de Puntos de Venta <

Cancelar

Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), aquellos productos a los cuales se aplicara el descuento al comprar
una segunda unidad.
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Si indica varios productos, el cliente podrd mezclarlos entre ellos para conseguir el descuento.
Por ejempo, si incluye los productos "Caldo de Pollo" y "Caldo de Carne", el cliente podria
comprar una unidad de "Caldo de Pollo" y conseguir un descuento sobre una unidad de "Caldo
de Carne". Si desea que el descuento sélo se aplique en productos iguales, debera crear
distintas promociones, cada una de ellas asociada a un Unico producto.

3x2, 2x1 y similares

Estas promociones permiten al cliente llevarse varios productos y pagar menos unidades:

— . . £ I
N = Editar Promocion &« & O
Datos Basicos
Mombre: 50% Cédigo: 50%
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/06/2017
Programacion =~ Todos los dias
Configuracion
Tipo: 2x1, 3x2, etc. - Aplicar a: Todos los tickets -
Configurar 2x1, 3x2, etc.
El cliente podra pagar menos unidades de las que ha comprado de los productos seleccionados, por ejemplo comprar 3 y pagar 2.
Siincluye productos distintos en |a promaocién, se podra elegir cualguier combinacién de ellos y se regalaran los de menor precio.
Productos en promocion
Buscar... Q
Id Nombre Familia |
12 Duff Cervezas
14 Garrapata Roja Cervezas
91 Cafia de Mahou Cervezas
92 Dable de Mahou Cervezas
93 Jarra de Mahou Cervezas
Al comprar 1,000 solo se pagan 1,000

Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), aquellos productos que forman parte de la promocién, las unidades
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gue se deben comprar para aplicar la promocion, y las unidades que pagara el cliente después
de aplicar la promocion.

Si indica varios productos, el cliente podrad mezclarlos entre ellos para conseguir la promocién.
Por ejemplo, podria tener una promociéon de 3x2 en latas de "Coca Cola", "Fanta Naranja" y
"Fanta Limén", y el cliente podria comprar una de cada y pagar sélo 2. Si desea que el
descuento sélo se aplique en productos iguales, deberd crear distintas promociones, cada una
de ellas asociada a un Unico producto.
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Personalizada

Ademas de las promociones predefinidas por Agora, puede crear promociones mas complejas
utilizando las promociones de tipo personalizado:
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Editar Promocion Buscar... & o

Datos Basicos

Mombre: S0 Codigo: 50%

Desde: 13/03/2019 Hasta: 13/04/2019

Programacion Todos los dias

Configuracion

Tipo: Personalizada - Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Promocion Personalizada

Al comprar un cierto nimero de productos del primer grupo, se aplicara el descuento especificado a tantas unidades del segundo grupo como se indigue.

En caso de que existan varios productos en el segundo grupo, el descuento se aplicara siempre a los productos de menor valor.

Productos a comprar

Buscar y afiadir Q
[m T Nombre Familia ]
0 12 Duff Cervezas
0O 14 Garrapata Roja Cervezas
0O g3 Cafia de Mahou Cervezas
0O 94 Doble de Mahou Cervezas
O 95 Jarra de Mahou Cervezas
Uds requeridas: 1,000

Productos a los que aplicar el descuento (excluyendo las unidades requeridas)

Buscar y afiadir Q
[m T Nombre Familia w
Uds. con descuento: 0,000 Tipo Descuento: Porcentaje -
Descuento: 50,00
Grupos de Puntos de Venta <
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Esta es la opcién mas compleja, pero es también la mas versatil y, excepto la promocién de
Descuento Directo, el resto de tipos de promocion se pueden configurar mediante una
promocion personalizada.

Al crear una promociéon personalizada debera indicar:

= Productos a comprar para que se active la promocion.

= Unidades requeridas para aplicar la promocién.

= Productos sobre los que se aplica el descuento de la promocidn.

= Unidades de esos productos sobre las que se aplicara el descuento de la promocién.

= Descuento en moneda o en porcentaje a aplicar.

Cuando el cliente compre el nimero de unidades fijado de los productos a comprar, aplicara el
descuento indicado a un las unidades fijadas de los productos sobre los que aplicar el
descuento.

Por ejemplo, si quiere que por la compra de un "Bolso" se regalen dos juegos de pendientes, a
elegir entre "Pendiente Aro", "Pendiente Estrella" y "Pendiente Fantasia", debera indicar:

= Productos a comprar: "Bolso"
= Unidades requeridas para aplicar la promocion: 1

= Productos a los que aplicar el descuento: "Pendiente Aro", "Pendiente Estrella",
"Pendiente Fantasia"

= Unidades a Is que se aplica el descuento: 2
= Descuento: 100 %
Parametrizando estos valores es posible crear muchos tipos de promociones mas avanzadas,

como por ejemplo aplicar un 25% de descuento a todas las unidades compradas a partir de la
tercera unidad, regalar un producto sélo cuando se han comprado otros 2, etc.
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Pack de productos a precio fijo

La promocion de productos a precio fijo consiste en aplicar un precio en total a los productos
seleccionados cuando se compra una determinada cantidad de estos:

E = Editar Promocion

Datos Basicos

& & O

Mombre: S0 Codigo: 50%
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/06/2017
Programacion ~ Todos los dias
Configuracion
Tipo: Pack de productos a precio fijo - Aplicar a: Todos los tickets -

Configurar Pack de productos a precio fijo

El cliente podra pagar un precio fijado en la promocidén per la compra de los productos seleccionados.

Productos en promocion

Buscar...

Id
12
14
91
92

93

Al comprar 4

Nombre

Duff

Garrapata Roja
Cafia de Mahou
Doble de Mahou

Jarra de Mahou

Barra

Terraza

Salon

VIP

Empleados

Familia

Cervezas

Cervezas

Cervezas

Cervezas

Cervezas

unidades el pack tendra los siguientes precios:

Precio

Ak
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Debera indicar, junto a los parametros comunes para todos los tipos de promociéon (nombre,
codigo y periodo de validez), los productos que forman parte de la promocién, la cantidad que
se debe comprar para aplicar el descuento, y el precio del pack en cada tarifa de venta.

Al aplicar esta promocién, Agora la aplicard sélo cuando se compren el nimero de unidades
indicado, no se aplicara a todas las unidades compradas a partir de ese nimero. Ademas, el
descuento se aplicara siempre a los productos de mayor valor.

Por ejemplo, si decide que dos camisas cuestan 20 € por la compra de 2 camisas que cuestan
cada una 20 € y 25 €, al comprar 2 camisas se hard un descuento en monedas de 10 € a la
primera y de 15 € a la segunda, al comprar 3 camisas y dos de ellas a 25 € se aplicara 15 € de
descuento a las 2 de mayor valor, al comprar 4 camisas, se aplicard el 10 € o 15 € de
descuentops segun corresponda a todas las camisas, y asi sucesivamente.

Descuentos

Agora cuenta con un completo sistema de descuentos que le permitird definir distintos tipos de
descuentos que podra aplicar durante el proceso de venta a un ticket o una linea de ticket.
Podra configurar los descuentos a través de Administracién -> Descuentos :

N = Descuentos & & O

Listado de Descuentos

+Nuevo (HCopiar (£ Editar @ Eliminar Busca Q x
Id Nombre Valor Modo Tipo

1 Teniente F W 10,00 Porcentaje Descuento en Linea

2 Sargento 1.00 Moneda Descuento en Linea

4 Cabo 10,00 Porcentaje Descuento en Ticket

5 General 5,00 Moneda Descuento en Ticket
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En esa pantalla podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar descuentos. Al crear o editar un
descuento, se mostrara la siguiente pantalla:

Todos los descuentos tienen un nombre, un cdédigo (usado para mostrarlas en los tickets
impresos), el mode de aplicacion (en porcentaje o en moneda), el valor del descuento y si se
aplica a un ticket entero o a una linea del mismo.

Cada vez que se da de alta un descuento se genera un permiso asociado al descuento, dicho
permiso podra asociarse a los perfiles de usuario que desee. Los permisos que se generan y
que puede vincular en los perfiles de usuario son de la forma: 'Aplicar descuento {NOMBRE DEL
DESCUENTO} sobre un ticket/una linea'.

— : I

N = Editar Descuento a & O
Parametros Estilo
Nombre: General Texto: General
Cadigo: GEN Color: B #153ess 4
Tipo: Descuento en Ticket - Imagen:

Zal x

Modo: Moneda -
Descuento: 5
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Plantillas de Comandas

Algunos aspectos de la impresion de comandas pueden ser configurados desde la opcion
Administracion -> Parametros de Impresiéon de Comandas . Dependiendo del modo en que esté
configurado Agora vera una pantalla u otra cuando pulse en ella. Asi, en modo central se
mostrara la siguiente ventana, con la lista de todas las plantillas disponibles:

Y

Parametros

Plantillas de Comandas e O

+ Nuevo  FCopiar [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

Plantilla de Comandas
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Sin embargo, en modo Independiente aparecerd la siguiente pantalla para editar la Unica
plantilla disponible:

=  Plantillas de Comandas Buscar... ::, O
Parametros Parametros Adicionales
Nombre: Plantilla de Comandas Imprimir lineas: Agrupadas por producto v
Idioma: Espafiol v Separar comanda: Por defecto v
Ancho: 33 Columnas (Matricial) - Ordenar productos por familia.

Fuente: Normal - Imprimir nimero de pedido.

Imprimir cadigo de PLU.

Las opciones a configurar son:

= El idioma en el que se imprimiran en cocina.
= El ancho de la impresora utilizada.

= El tamafo de letra utilizado.

= El modo de impresién de lineas:

= Como en el ticket original: se imprimira una linea en la comanda por cada linea
del ticket original

= Agrupadas por producto: se agruparan en una sdla linea de comanda aquellas
lineas de ticket que tengan exactamente la misma preparacién (producto,
afadidos, notas, etc.).

= Agrupadas por producto y notas: se agruparan igual que en el caso de
"Agrupadas por producto" pero incluyendo notas distintas. Por ejemplo, si el
ticket contiene 2 Solomillos Poco Hechos, y 3 Solomillos Muy Hechos, se
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generard una linea de 5 Solomillos con notas "2 Poco Hechos" y "3 Muy
Hechos".

= Separadas: se generard una linea de comanda por cada unidad que haya
preparar. Por ejemplo, si el ticket contiene una linea con 3 Cafés, se generan 3
lineas en la comanda, cada una con un café.

= Ordenar productos por familia. Al activar esta opcién los productos apareceran
ordenados en la comanda por familia. Tenga en cuenta que los nombres de las familias
no apareceran en la comanda, Unicamente se ordenaran los productos.

= Imprimir nimero de pedido. Esta opcion permite afadir a la comanda un nuimero de
pedido del ticket al que estd asociada. Esto es especialmente (til para establecimientos
con sistema de prepago o comida rapida, en los cuales se realiza el cobro del ticket y el
cliente usa el ticket para ir a recoger la comanda.

= Imprimir cédigo PLU. Afade el cédigo de PLU junto a la descripcién del articulo para
facilitar su identificacion.

= El modo de separacién de comanda:

= Por defecto: No se realiza divisidon alguna y se generara una comanda por cada
tipo de preparacion.

= Por orden de preparacion: Si activa esta opcién, cuando se prepare un ticket
por cada orden de preparacion se generara una comanda en cocina.

= Por lineas: Si activa esta opcidén, cuando se prepare un ticket por cada linea del
mismo se generara una comanda en cocina.
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Notas de Preparacion

Al afiadir productos a un ticket, Agora le permite indicar notas adicionales sobre el producto,
como por ejemplo, "Poco Hecho" para un plato de carne, o "Sin Hielo" para una bebida. Aunque
el texto de las notas se puede introducir directamente en el momento de afiadirlas, para facilitar
la introduccion de notas comunes Agora le permite crear notas predefinidas. Para ello,
seleccione la opcién Administracion -> Notas Predefinidas del menua principal y aparecera la
siguiente pantalla:

N = Notas de Preparacion & & O

Listado de Notas Predefinidas

+ Nuevo A Copiar = [£ Editar = 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Texto Prioridad Global Familias y categorias asociadas
Sin hielo 0 Si
2 Sin sa 0 Si
3 Muy hecho 0 Si
4 Al punto 0 Si
5 Poco hecho 0 Si
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar notas de preparacion. Al crear o editar
una nota de preparacidon, se mostrara la siguiente pantalla:

E:{{l = Editar Nota Predefinida BuSCar... 3 Q)
Nota Estilo
Texto: Sin hielo B Texto: sin hielo (E
Prioridad: 0 Color: #bacde2 &
Asociar |a nota a todas las familias y categorias. Imagen:
Eal | %

@ Asociar s6lo a las familias y categorias seleccionada.

Buscar y afadir Q
¥ Nombre Tipo -]
+ Refrescos Familia

Cancelar

En ella, podra introducir el texto que desea asociar a la nota predefinida y la prioridad para que
aparezcan ordenadas a la hora de asociarlas a un producto en el punto de venta.

También tiene la posibilidad de asociarla globalmente a todas las familias o categorias, o por el
contrario asociarla a las familias o categorias que desee para que s6lo se muestren en productos
concretos ciertas notas.

Ademas puede configurar el modo en que se representa la nota dentro de la aplicacion de TPV
Tactil. Puede elegir el texto que aparecera en el botén que representa a la nota, y una imagen o
color de fondo para el botdn.
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Motivos de Cancelacion

Al cancelar lineas enviadas a cocina o preparadas o al eliminar una linea impresa, Agora le
permite indicar el motivo de cancelacién.

Para darlas de alta,

seleccione la opcién

Administracion -> Motivos de Cancelacion del menu principal y aparecera la siguiente pantalla:

Y

Motivos de Cancelacion

Listado de Motivos de Cancelacion

& & O

+ Nuevo  (F Copiar

Id Nombre

Desconocido
2 Mal estado
3 Esta frio

[# Editar = T Eliminar

Q x

Priodiad
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar motivos de cancelacidon. Al crear o
editar un motivo de cancelacion, se mostrara la siguiente pantalla:
N = Editar Motivo de Cancelacion & & O
Motivo
Texto: Desconocido
Prioridad: 0 e

En ella, podra introducir el texto que desea asociar a la cancelacion y la prioridad para que

aparezcan ordenadas a la hora de seleccionarlas.
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Tipos de Preparacién

Al dar de alta productos en Agora se puede indicar el tipo de preparacion que lleva el producto,
esto permite que a la hora de solicitar su preparacidén la comanda se imprima en el punto de
preparacién o monitor de cocina adecuado. Para acceder a la gestién de los tipos de preparacion
se puede acceder desde Administracion -> Tipos de Preparacion del menuU principal y
aparecera la siguiente pantalla:

E =  Tipos de Preparacion &S o O

Listado de Tipos de Preparacion

+ Nuevo ) Copiar = [ Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre

Barra
% Cocina
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar tipos de preparacion
un tipo de preparacién, se mostrara la siguiente pantalla:

. Al crear o editar

Editar Tipo de Preparacion

Y

Tipo de Preparacion

Nombre: Barra

¥ | Mostrar en los monitores de cocina

Cancelar

& O

En ella, podra introducir el nombre que desea asociar al tipo de preparacién y asociarla
posteriormente cuando de alta un producto, una impresora de cocina, o configure un monitor de

cocina.

También podra deshabilirtarlo para que dicho tipo de preparacidn no se muestre en ningln

monitor de cocina.
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Ordenes de Preparacion

Al dar de alta productos en Agora se puede indicar el orden de preparaciéon que lleva el
producto, esto permite que a la hora visualizar su preparacidon en una impresora de cocina o en
un monitor se pueda ver en que orden debe ser preparado. Para acceder a la gestion de los
ordenes de preparacion se puede acceder desde Administracion -> Ordenes de Preparacion del
menu principal y aparecera la siguiente pantalla:

— A . 2 I
N = Ordenes de Preparacion e & O
Listado de Ordenes de Preparacion
+Nuevo ¥ Copiar (£ Editar W Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Prioridad Marchar
Bebidas 0 No
2 Primeros 1 Si
3 Segundos 2 Si
4 Postres @ w 3 No

Manual de Usuario 152 Version 5.0.1



€ agorarestaurant

IGT

Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar 6rdenes de preparacién. Al crear o
editar un orden de preparacion, se mostrara la siguiente pantalla:
N = Editar Orden de Preparacion e & O

Orden de Preparacion

Mombre: Postres
Prioridad: 3

Incluir como opcion al marchar platos.

Cancelar

En ella, podra introducir el nombre que desea asociar al orden de preparacién y la prioridad que
tiene frente a otros ordenes de preparacidén. La prioridad se usa para la ordenacion de las
comandas en la impresién, por tanto un valor de prioridad bajo implica que aparecerd en los

primeros lugares de la comanda.

Ademads, debera indicar si el orden de preparacién se incluye entre los érdenes de

preparacién

gue se deben marchar o no. Cuando un orden de preparacion se puede marchar, Agora le

permite indicar a los puntos de preparacién (por ejemplo, a la cocina), que
completando la preparacion de esos platos para servirlo.

ya debe ir
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Monitores de Cocina

Agora permite visualizar las comandas en monitores de cocina para gestionar la preparacién de
las comandas, esto da la opcidon de no usar las impresoras de cocina, aunque no excluye el uso
de ambas a la vez. Para poder configurar los monitores debe habilitar el médulo de monitores
de cocina.

= ; ; I
N = Monitores de Cocina e« & O
Listado de Monitores de Cocina
+ Nuevo  FCopiar [£ Editar @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Tipo
Cocina Rapida Comida Rapida
2 Cocina Restaurante Restaurante
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
monitores de cocina. Al Crear o Editar un monitor de cocina, se mostrara la siguiente pantalla:

I Editar Monitor de Cocina Buscar... q?p O

Meonitor de Cocina

Nombre: Cocina Restaurante (por ubicacién) Tipo: Restaurante (por ubicacién) -
Ord. Comandas: Por Fecha -
Impresora: PRE0 -

Puntos de Venta Tipos de preparacién

Q Buscar y afac Q
O id Punto de venta Ty 0O id Tipos de preparacion 0]
O 1 TPV O |1 Barra
a2 Cocina

Cancelar

En ella, podra introducir el nombre que desea asociar al monitor, el tipo de monitor, la
impresora que utiliza para imprimir la comanda, el orden en que aparecen las preparacions, los
puntos de venta que monitoriza y los tipos de preparacién que muestra.

Los monitores cocina pueden trabajar de tres maneras, para ello puede seleccionar el tipo de
monitor:

= Coémida Rapida: las preparaciones no se veran agrupadas por orden de preparacion y
con informacién de la ubicacién o tiempo de referencia de cuanto lleva en espera, este
caso esta pensado para restaurantes en los que no se tiene que servir la preparacién en
la mesa y no es necesario servir las comandas en un orden predeterminado.

= Restaurante (por orden de preparacidén): las preparaciones aparecen agrupadas por
orden de preparacidon y ubicacion del pedido para saber donde se tienen que servir y el
tiempo de referencia de cuanto lleva en espera.

= Restaurante (por ubicacidn): las preparaciones aparecen agrupadas por ubicacion del
pedido para saber donde se tienen que servir y el tiempo de referencia de cuanto lleva
en espera. Muestran la comanda entera del ticket.
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La posibilidad de anadir varios tipos de preparacion a una mismo monitor permite simular
monitores maestros donde se podrian ir viendo todos los tipos de preparaciéon de otros
monitores que solo estuvieran configurados para mostrar un solo tipo de preparacién. Con estos
monitores se podria coordinar y ver la preparacidn que se estd realizando en los demas
monitores.

Por otro lado asociar los monitores de cocina a los puntos de venta que deseemos permite
visualizar aquellas comandas que son enviadas por puntos de venta especificos del saldén, barra,
etc. Permitiendo filtrar que comandas se visualizan dependiendo del punto de venta que lo
realice.

Compras y Stock

La opcion de Compras y Stock incluye las opciones necesarias para gestionar las compras y el
stock de su negocio:

N = Comprasy Stocks e & O
Almacenes y Proveedores Documentos y Control de Stock Herramientas
Almaceneas Pedidos a Proveedor Exportar Productos
Proveedores Albaranes de Entrada Importar Pedido a Proveedor
Regularizacién de Inventario Importar Albaran de Entrada
Variaciones de Stock Importar Inventario
Historico de Movimientos Importar Variacion de Stock

Estas opciones sélo estaran disponibles si se ha habilitado el médulo de Compras y Stock.

Recuerde que puede utilizar la estrella para marcar opciones como favoritas y estaran siempre
disponibles en el menu de la izquierda y en la pantalla de inicio.
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Almacenes

Por defecto Agora da de alta un almacén genérico, pero si desea gestionar mas de un almacén
podra configurarlos accediendo al siguiente ment Compras y Stocks -> Almacenes

N = Almacenes a & O
Listado de Almacenes
+ Nuevo  (F]Copiar (£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre
1 Almacén General = W
2 Mave Industrial
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Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar almacenes. Al crear o editar un
almacén, se mostrara la siguiente pantalla:

_ . , ) [
= Editar Almacén BuScar... .,?, O
Almacén Series
MNombre: Almacén General 3 Pedidos: PC -
Direccion: Alonso Cano, 87 3 Albaranes: AC -
Poblacion: Madrid ¥ Facturas: FC -
Provincia: Madrid
Cédigo Postal: 28003
Informacion Fiscal Precios de Coste
Al crear pedidos y albaranes de compra, utilizar estos datos fiscales Politica de Precio de Compra -
en lugar de los datos de empresa: Actualizacion:
Cif:
Mombre Fiscal:
Grupos de Puntos de Venta v

@ Asociar a todos los grupos de punto de venta.

Mostrar s6lo en los grupos seleccionados:
Buscar y afiadir Q

O id Nombre o)

En esta pantalla debera indicar el nombre y si lo desea la direccion del almacén.

Ademads deberd indicar las series usadas para generar documentos de compra (pedidos,
albaranes y facturas), la politica de actualizacion de los precios de coste y, opcinalmente,
utilizar unos datos fiscales especificos para este almacén en lugar de usar los datos generales
del sistema.
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También puede ser necesario si tiene mas de un grupo de tpvs, asociarlo a los grupos de tpvs a
los que desea asociar el almacén.

Proveedores

Si va a controlar las compras realizadas, es necesario dar de alta a los distintos proveedores a
los que compra la mercancia.

Para acceder a la gestion de proveedores, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Proveedores del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N = Proveedores & & O

Listado de Proveedores

+ Nuevo A Copiar = [£ Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Fiscal Persona de Contacto Teléfono

Casbega S.A. Isabel Pita 912341212
2 Mahou S.A. Alfredo Bautista 9123411211

Manual de Usuario 159 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Desde ella podrd buscar, crear, editar, copiar y eliminar proveedores. Al crear o editar un
proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

=  [Editar Proveedor Buscar... 3 0

Datos Administrativos

MNombre Fiscal: Casbega S.A.
Mombre: Cashega
CIF: A23429423

Cuenta Contable:

Aplicar recargo de equivalencia.

Contacto
Contacto: Isabel Pita
Teléfono: 912341212
Pagina Web: www.casbega.com
Email: info@casbega.com

Operativa de Compra

Mostrar solo productos de este proveedor en documentos de compra.

Avisar al crear un documento de compra con un nimero de documento existente.

Ubicacion

Direccion: Avd. Real de Pinto

Poblacién: Madrid

Provincia: Madrid

Cédigo Postal: 28021
Grupos de Puntos de Venta <
MNotas <
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En esta pantalla deberd indicar al menos el nombre fiscal y el cif del proveedor, los demas
campos son opcionales, pero seran de ayuda a la hora de contactar con el proveedor.

También deberd indicar si al realizar una compra a este proveedor le va a aplicar recargo de
equivalencia. Si es asi, cuando se realicen compras a ese proveedor se le aplicardn los
recargos establecidos en la configuraciéon de impuestos.

Asi mismo puede indicar si, al realizar un documento de compra (Pedido/Albaran) para este
proveedor, quiere que solo se muestren productos asociados a dicho proveedor cuando afiade
una linea nueva al documento.

Ademas puede indicar si quiere que, al crear un documento de compra (Pedido/Albaran) con un
numero de documento ya existente, Agora le avise si desea o no continuar con la operacion.

También puede ser necesario si tiene mas de un grupo de tpvs, asociarlo a los grupos de tpvs a
los que desea asociar el proveedor.

Unidades de Medida

Si va a controlar las compras de productos en varias medidas, Agora le permite crear distintos
tipos de medidas segln lo necesite. La idea es que para cada producto que compra pueda
estandarizar una unidad de medida para poder expresar la cantidad fisica del producto como
multiplo de la unidad de medida deseada. Con estas unidades a la hora de realizar una compra
podra pedir el producto en diferentes unidades. Por ejemplo podra comprar el producto en
distintos tipos de unidades, en cajas de 6, en barriles de 20 litros, etc.
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Para acceder a la gestién de unidades de medida, seleccione la opcién Compras y Stocks ->

Unidades de Medida del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

— . ; 1
N = Unidades de Medida Buscar... & O
Listado de Unidades de Medida
+ Nuevo  F]Copiar = [# Editar @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre Unidad Base
. .
2 Barriles Litro
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar unides de medida. Al crear o editar una
unidad de medida, se mostrara la siguiente pantalla:

= _ ) ) ) ) - I
I = Editar Unidades de Medida BuSCar... < O
Unidades de Medida
Nombre: Unidades
Unidad Base: Unidad
Unidad Factor de Conversion +
Caja de 6 uds. 1 x Caja de 6 uds. = 6 x Unidad =
Caja de 12 uds. 1 x Caja de 12 uds. = 12 x Unidad -]
Caja de 24 uds. 1 x Caja de 24 uds. = 24 x Unidad

Cancelar

En esta pantalla deberd indicar el nombre del sistema de medidas asi como la unidad base, es
decir la unidad de referencia que se usara para establecer las distintas unidades del sistema y
gue seran multiplos de de esta unidad. En el ejemplo se puede ver como se ha decido como
unidad base la "Unidad" y el resto de unidades de medida, es decir las "Cajas", son multiplos de
la unidad base.
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A la hora de crear nuevas unidades debera editar el factor de conversidén con respecto a la

unidad base. De esta manera podra ir creando las unidades mas frecuentes que use a la hora de
comprar un producto.

Editar Unidad

Unidad
Mombre: Caja de 6 uds.
Factor de Conversion: a

1 x Caja de & uds. = & x Unidad

Pedidos a Proveedor

Cuando los productos se van quedando sin stock, es necesario realizar compras a proveedor
para renovar el almacén.
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Para realizar pedidos a proveedor, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Pedidos a
Proveedor del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N =  Pedidos a Proveedor a % O
Listado de Pedidos
+ Nuevo  (F]Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Fecha F. Entrega Almacén Proveedor Documento Estado Base (€) Total (€)
1 04/05/2017  05/05/2017  Almacén General Casbega S.A. 20170504165844 Pendiente 14.00 15.40
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar pedidos a proveedor. Al crear o editar
un pedido a proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Pedido

Proveedor:

Almaceén:

Doc. Proveedor:

Fecha:

Fecha Entrega:

Casbega S.A. Q
Almacén General v
20180222160232

22/02/2018

En esta pantalla debera indicar la fecha, el proveedor al que va a realizar la compra y el nimero
del documento que desee asociar al pedido del proveedor.
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Si ya existe otro Pedido a Proveedor para el mismo proveedor y con el mismo numero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Pedido a Proveedor duplicado

Y¥a existe un Pedido a Proveedor para el proveedor elegido y con el mismo nimero de
documento.

;Desea continuar?
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Una vez pulse el botén se mostrara la siguiente pantalla donde podrda comenzar a
afnadir productos al pedido.

T — - ‘ ]
I =  Editar Pedido BUSCar... .,?, O
Pedido
Proveedor: Cashega S.A. Almacén: Almacén General £ Editar
Documento: 20181212140228 Fecha: 1212/2018
Estado: Borrador
+ Confirmar Pedido [8 Guardar PDF |~ B4 Enviar
Productos
+ Afiadir = (£ Editar @ Eliminar '™ Propuesta Reposicion =~ & Importar
Producto Cantidad Unidad Servida Precio U.C % Imp. Dto% Dto € Total €
Coca Cola 5,000 Caja de 24 u... 0,000 8,75 10,00 0,00 0.00 4375
Coca Cola Light 2,000 Caja de 12 u... 0,000 4,50 10,00 0,00 0,00 9,00
=
x
Totales
Dto %: 0,00 Dto € 0,00 & Editar
Base: 5275 Cuota: 5.28 Total: 58,03

Ademas con el botén | Guardar en PDF | y ‘ Enviar ‘ podra descargar o enviar por email una copia
del pedido de compra que esta editando en formato A4.

A la hora de trabajar con los pedidos a proveedor en Agora se trabaja en dos fases. En una
primera fase de "Borrador" se afiaden los productos y una vez introducidos y confirmados se
pasa a una segunda fase "Confirmado" en la que se pasarda a realizar la recepcién de la
mercancia mediante un albaran.
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Borrador

En estado "Borrador" se pueden anadir productos, para ello puede hacerlo leyendo el cédigo de
barras asociado al producto o pulsando el botén de blsqueda que aparece sobre las lineas del
pedido. Se mostrara la siguiente ventana:

Productos

Buscar... + Nuevo & Recargar

Familia Producto Cod. Barras
Whiskies Jack Danigls

Whiskies 1B

Whiskies Talisker

Refrescos Coca Cola

Refrescos Fanta Limén

Refrescos Fanta Maranja

Refrescos Coca Cola Light E|

Refrescos Coca Cola Zero

Mostrar solo productos comprados habitualmente al proveedor Casbega 5.A.

Puede crear un producto directamente desde esta ventana pulsando . |

Los productos que se pueden elegir son aquellos productos que estdn habilitados desde la
gestion de productos para controlar sus compras. Al ser configurados de esta manera ya
disponen de un impuesto de compra y una unidad de compra, de esta manera cuando el pedido
haya sido dado de alta en Agora como albaran de entrada, se realizard una conversion
automatica de las unidades de compra y las unidades de venta, renovandose de esta manera la
mercancia del almacén con las nuevas unidades de los productos comprados.
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Para localizar mas facilmente los productos, puede marcar la opcidon "Mostrar sélo productos
comprados habitualmente al proveedor seleccionado", con lo que Agora s6lo mostrara aquellos
productos asociados al proveedor para el cual estad realizando el pedido. Puede configurar que
esta opcion esté seleccionada por defecto desde la ficha de cada proveedor.

También existe la opcién de importar los productos para el pedido desde un fichero de
aplicacion externa, en formato "*.xlsx" o "*.csv", pulsando el botdn o desde la
opcion de Compras y Stocks -> Importar Pedido a Proveedor. .

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del menu de Compras y Stocks

Agora también permite realizar una propuesta de pedido para importar los productos pulsando
el botdn ‘ Propuesta de Reposicion | en base a los productos que se encuentren por debajo del
stock minimo. La propuesta que realiza se basa en cumplir el stock maximo del producto. Para
que funcione correctamente el producto debe estar configurado para controlar stock, tener
establecido un stock minimo y maximo y tener asociados proveedores habituales.

Propuesta de Reposicion

Pedidos Pendientes de Servir

A continuacién aparece una propuesta de reposicion en base a los productos que se encuentran por debajo del stock minime. 5i
lo desea puede modificar las cantidades que va a pedir.

Producto Stock Min. Stock Max. Stock Act. Cant. Pend. Factor Ud. Cant.
Ud. venta Ud. Venta Ud. Venta Recibir Ud. Venta Propuesta
Compra Ud. Compra

Fanta Naranja 20,000 50,000 0.000 0,000 1 50,000

Confirmado

Una vez introducidos los productos que queremos podemos confirmar el pedido pulsando
| Confirmar Pedido ‘ En esta fase ya no se pueden introducir productos, sélo se puede cancelar
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la confirmacion o recibir la mercancia pedida. Para recibir la mercancia puede dar de alta un
albardn de entrada pulsando en el botdon | Crear Albaran |. Estd opcidon mostrard una nueva
ventana para editar si fuera necesario el albardn de entrada que se va a dar de alta desde el
pedido gestionado, de esta manera se podra servir parcial o completamente un pedido.

Albaranes de Entrada

Para gestionar el stock del almacén y cuando los productos se van quedando sin stock, es
necesario realizar entradas de mercancia para renovar el almacén.

Para acceder a la gestion de entradas de mercancia, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Albaranes de Entrada del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

Utilizando los botones de la barra de herramientas podrd Crear, Copiar, Editar y Eliminar
albaranes de entrada.

Ademas, podra seleccionar varios albaranes para emitir sus correspondientes facturas. En ese
caso, podra decidir si quiere emitir una factura por cada albaran seleccionado, o una Unica
factura que agrupe todos los albaranes (en cuyo caso deberd asegurarse de que estan asociados
a un mismo proveedor y a almacenes que comparten informacion fiscal).

Desde esta pantalla también podrd exportar los albaranes a Microsoft Excel para su posterior
analisis y tratamiento. Para ello deberd usar las opciones "Exportar listado" y "Exportar listado
extendido" que aparecen en la barra superior de botones. El listado normal sélo incluye los
datos de las cabeceras de los albaranes, mientras que el listado extendido incluye el detalle de
las lineas incluidas. Estos listados se generan sobre los albaranes incluidos en cada momento en
la lista, por lo que podrd utilizar el filtro estandar de las listas de Agora para acotar los datos
exportados.
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Al Crear o Editar un albaran de entrada, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Albaran de Entrada

Proveedor: Casbega S.A.
Almacén: Almacén General
Doc. Proveedor: ACV/A1239912

Fecha Entrega: 22/02/2018

En esta pantalla deberd indicar la fecha, el almacén al que va asociada la entrada de mercancia,
el proveedor al que ha realizado la compra y el nimero de documento asociado al albaran de

dicha mercancia del proveedor.

Si ya existe otro Albaran de Entrada para el mismo proveedor y con el mismo nUumero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Albaradn de Entrada existente

Ya existe un Albaran de Entrada para el proveedor elegido v con el mismo nimero de
documento.

;Desea continuar?
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Una vez pulse el botén se mostrara la siguiente pantalla:

W&Ql = Editar Albaran de Entrada BuSCar... 3 Q)

Albaran de Entrada

Proveedor: Casbega S.A. Almacén: Almacén General (4 Editar
Documento: ALB123 Fecha: 26/11/2018
+ Facturar Guardar PDF | B4 Enviar
Productos
+ Afiadir = (& Editar @ Eliminar ™ Pte. Recibir =~ & Importar .. =
Producto Cantidad Unidad Precio U.C % Imp. Dto% Dto € Total € Ref. Pedido
|B 5.000 Cajade 24 u... 0,00 21,00 0,00 0.00 0,00
=
&
Totales
Dto %: 0.00 Dto € 0,00 & Editar
Base: 0,00 Cuota: 0,00 Total: 0,00

Existe la opcidn de importar los articulos para el albaran desde un fichero de aplicacién externa,
en formato "*.xlsx" o "*.csv", pulsando el botén | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del menu de Compras y Stocks .
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Puede afadir productos al albaradn de entrada leyendo el cédigo de barras asociado al producto,
o pulsando el botdn | Ahadir | que aparece sobre las lineas del albaran. Se mostrara la siguiente
ventana:

Productos

Buscar... Q x + Nuevo & Recargar
Familia Producto Cod. Barras PLU
Whiskies Jack Daniels
Whiskies 1B
Whiskies Talisker
Refrescos Coca Cola
Refrescos Fanta Limén
Refrescos Fanta Maranja
Refrescos Coca Cola Light E
Refrescos Coca Cola Zero

Maostrar sdlo productos comprados habitualmente al proveedor Casbega 5.A.

Los productos que se pueden elegir son aquellos productos que estan habilitados desde la
gestion de productos para controlar sus compras. Al ser configurados de esta manera ya
disponen de un impuesto de compra y una unidad de compra, de esta manera cuando el albaran
haya sido dado de alta en Agora, se realizard una conversién automatica de las unidades de
compra y las unidades de venta, renovandose de esta manera la mercancia del almacén con las
nuevas unidades de los productos comprados.

Asimismo desde la pantalla anterior podra crear un producto que no haya sido dado de alta
pulsando en Crear Producto.
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Para localizar mas facilmente los productos, puede marcar la opcidon "Mostrar sélo productos
comprados habitualmente al proveedor seleccionado", con lo que Agora s6lo mostrara aquellos
productos asociados al proveedor para el cual estad realizando la entrada de mercancia. Puede
configurar que esta opcion esté seleccionada por defecto desde la ficha de cada proveedor.

Ademads, cuando se elimina o edita una entrada de mercancia existente, tendra el efecto
esperado en la mercancia del almacén.

Afadir linea

Producto: Coca Cola Q
Unidad: Caja de 6 uds. -
Cantidad U.C: 0.000

Pracio U.C: 1.00

Dto %: 0

Dto £: 0.00

Dispone de varias opciones sobre el Albaran usando la barra de herramientas situada sobre las
lineas del documento

™ Pte. Recibir = & Importar | .. =
> Actualizar Pecios de Coste
Jto € @& Pte, Servir
0,00 4+ Proveedor Habitual
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Con el botoén | Pendiente de Recibir | podra ver qué pedidos a proveedor quedan por recibir y
marcarlos como recibidos:

Servir Pedido

Proveedor: Casbega S.A. Almacén: Almacén General

Pedidos Pendientes

Id Documento Fecha F. Entrega Base Total

4 20180222160232 22/02/2018 139,20 153,23

Detalles <
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Con el botén ‘ Actualizar Precios de Coste | podra actualizar los precios de coste de los productos
dados de entrada. Existen dos permisos para controlar si un usuario puede o no acceder a esta
opciéon, y si puede o no cambiar la politica de actualizacion de los precios de coste
respectivamente, y que podra configurar mediante los Perfiles de usuario. Por defecto la
aplicacion propondrd un nuevo precio de coste en base a los precios de las lineas del albaran de
entrada. Si lo desea, puede modificar ese precio manualmente o seleccionar las distintas
opciones que aparecen, entre ellas el precio medio ponderado entre el stock actual del almacén
al precio de coste previo del producto junto con los nuevos precios de entrada del albaran, o el
precio medio de compra de los albaranes dados de alta en los ultimos 30 6 90 dias. En los casos
en los que no existieran albaranes en los Ultimos 30 dias 6 90 dias se propone el precio de coste
actual del producto.

Precios de Coste

Calcular precio en base a: Precio de Compra -
Producto Precio de Coste  Nuevo Precio de
Actual Coste
Coca Cola 0.08 0,21

Mostrar sélo productos cuyo precio de coste vaya a cambiar.

Cancelar
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Desde el botén | Pendientes de Servir | puede ver qué pedidos le quedan por servir, asi como los
detalles de los mismos en la pantalla que se presenta:

Pedidos Pendientes

Entregado  Usuario Fecha C

Pedidos

Cliente Teléfono Fecha Entrega Total Pendiente

]

Desde el botén | Afiadir Proveedor Habitual | podra anadir a los productos del albardn como

proveedor habitual el proveedor seleccionado para el albaran de entrada.
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También puede editar los descuentos aplicados al total del albaran pulsando el botén
gue se encuentra en el apartado Totales, justo debajo de las lineas del albardn. Se mostrara la
siguiente pantalla:

Editar Albaran de Entrada

Dto 9%: 0
Dto £: 0,00

Observaciones:

Ademas con el botdén | Guardar en PDF | y | Enviar | podra descargar o enviar por email una copia
del albardn en formato A4.

Facturas de Proveedor

Para controlar las entradas de mercacia necesita poder gestionar las facturas emitidas por sus
proveedores y los pagos asociados a las mismas.
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Para acceder a la gestion de facturas de proveedor, seleccione la opcion Compras y Stocks ->
Facturas de Proveedor del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

= — . : I
K =  Facturas de Proveedor Buscar.. O
Listado de Facturas
+ Nuevo A Copiar = [# Editar = @Eliminar | ..v Buscar... Q x
O ud Numero Doc. Proveedor Fecha Almacén Proveedor Base (€) Total (€) Pi
v 14 FC/000010 F/20181111185... 11/11/2018 MARCIAL ROCA F W Remar 5.L. 37.73 45,65
O 15 FC/000011 F/20181111185... 11/11/2018 | HANS MARTENS Lemures 5.A. 9,57 11.58

!‘ | ‘

2registros

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
facturas de proveedor.

Desde esta pantalla también podra exportar las facturas a Microsoft Excel para su posterior
analisis y tratamiento. Para ello deberd usar las opciones "Exportar listado" y "Exportar listado
extendido" que aparecen en la barra superior de botones. El listado normal sélo incluye los
datos de las cabeceras de las facturas, mientras que el listado extendido incluye el detalle de
todos los albaranes y lineas incluidos. Estos listados se generan sobre las facturas incluidas en
cada momento en la lista, por lo que podra utilizar el filtro estandar de las listas de Agora para

acotar los datos exportados.
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Al Crear o Editar una factura de proveedor, se mostrara la siguiente pantalla:

Editar Factura

Proveedor: Q

Doc. Proveedor:

Fecha: 23/05/2018

En esta pantalla debera indicar la fecha, el proveedor que ha emitido la factura y el nimero de
documento asociado a dicha factura del proveedor.

Si ya existe otra Factura de Proveedor para el mismo proveedor y con el mismo numero de
documento, Agora preguntara si desea continuar o no con la operacién.

NUm. de Factura de Proveedor
existente

¥a existe una Factura de Proveedor para el proveedor elegido v con el mismo nimero de
documento.

;Desea continuar?
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Una vez pulse el botén se mostrara la siguiente pantalla:

I = Editar Factura Buscar...

(((0

2 o

Factura de Proveedor

Proveedor: Casbega S.A. Fecha: 13/12/2018 (4 Editar
Documento: 55332
Estado: Pagada
v Contabilizar Guardar PDF | B4 Enviar
Albaranes
+ Afiadir | @ Eliminar
Fecha Almacén Proveedor Documento Base (£) Total (€)
13/12/2018  Almacén General Casbega S.A. A3323 20,00 22,00
13/12/2018  Almacén General CasbegaS.A. Ad421 100,00 110,00
Totales
Base: 120,00 + Afadir Pago | W Eliminar Pago
Cuota: 12,00
Fecha Importe (€) Forma de Pago
Total: 132,00 )
13/12/2018 132,00 Efectivo S
=
Pagado: 132,00
Pendiente: 0,00

Cancelar

En ella deberd podréa indicar qué albaranes forman parte de la factura y gestionar los pagos
asociados a la misma.
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Para afadir albaranes a la factura podra seleccionarlos utilizando el siguiente didlogo:

Albaranes

Facturar Albaranes

Proveedor: Alfonso Fashion Studio

O id Fecha
O 1 19/02/2015
O | 61 11/04/2016

0 247 23/05/2018

Almacén
Almacén Global
Almacén Global

Almacén Global

Documento
ALV1501546
BFV1600386

20180523135751

Base

47.159,00

1.460,00

0,00

Total

59.514,66
1.842,52

0,00

[e]+]

Cerrar

En él, se muestran los albaranes del proveedor seleccionado pendientes de facturar. Puede
seleccionar tantos como quiera y afiadirlos a la factura, pero deberd tener en cuenta que la
factura sélo puede incluir albaranes asociados a almacenes que tengan la misma informacién

fiscal.
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La gestion de pagos se realiza mediante la lista de pagos situada en la parte inferior de la
ventana. Desde ella podra afiadir pagos a través del siguiente didlogo:

Anadir Pagos

Fecha: 23/05/2018

Forma de Pago: Efectivo

0,00

Para cada pago debera indicar la fecha en que se realiza, el importe y la forma de pago.

Una vez pagada una factura se puede marcar como contabilizada usando el botén | Contabilizar

para indicar que su informacién ha sido tratada por un proceso externo como puedan ser
programas de conatbilidad, etc. Una factura contabilizada ya no podria ser modificada a no se
que se vuelva a descontabilizar.

Una vez facturado un albaran no podra ser modificado. Si necesita modificar un
albaran ya facturado, necesitara eliminar la factura, modificar el albaran, y volver
a generar la factura con los nuevos datos.

Ademas con el botén | Guardar en PDF | y ‘ Enviar ‘ podra descargar o enviar por email una copia
de la factura en formato A4.

Regularizacién de Inventario

La mercancia del almacén puede sufrir pérdidas o ganancias por diferentes motivos: mermas,
deterioro... que hacen que el stock no se corresponda con el real.
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Para acceder a la regularizacion de inventario, seleccione la opcién Compras y Stocks ->

Regularizacién de Inventario del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N = Regularizacion de Inventario a % O
Listado de Inventarios
+ Nuevo  (F]Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Fecha Almacén Motivo
1 05/05/2017 Almacén General Inicio de temporada
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Al crear un nuevo documento serd necesario indicar la fecha, el motivo y el almacen.

Editar Inventario

Fecha: 22/02/2018
Almacén: Almacén General -
Maotivo: Imventario anual

Cancelar
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,
anadir o eliminar las lineas del documento

& o

ﬂ:@l = Editar Inventario Buscar...
Inventario
Fecha: 06/06/2018 Almacén: Almacén General L Editar
Motivo: Merma
Guardar PDF
Productos
& Importar

+ afadir (£ Editar | @ Eliminar

Producto
Coca Cola

Fanta Limdn

Stock Téorico

0,000

0.000

Stock Real U.V

16,000

12,000
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Desde esta pantalla podra volver a editar la cabecera de nuevo si lo desea. Para afiadir nuevas
lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén | Nuevo |y realizar
la busqueda del producto que desea afiadir.

Productos

Buscar... + Nuevo & Recargar

Familia Producto Cod. Barras

Whiskies Jack Daniels

Whiskies |B

Whiskies Talisker
N

Refrescos Fanta Limon

Refrescos Fanta Maranja

Refrescos Coca Cola Light

Refrescos Coca Cola Zero
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Una vez seleccionado el producto podremos afadir el stock real.

Editar linea

Producto: Coca Cola

Stock Tedrico: 0,000

Stock Real: 16,000

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Existe la opcién de importar los articulos para la regularizacién desde un fichero de aplicacién
externa, en formato "*.xIsx" o "*.csv", pulsando el boton | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del mend de Compras y Stocks

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestion de
productos para controlar stock.
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Variaciones de Stock

Agora permite registrar variaciones de stock sin la necesidad de realizar un inventario completo
del producto. Estas variaciones de stock pueden ser ajustes de stock dentro de un mismo
almacén, por ejemplo porque hay mercancia deteriorada o ha aparecido nueva mercancia, una
merma porque haya desaparecido; y también pueden ser traspasos entre almacenes, en los que
la mercancia se elimina de un almacén y se aflade en otro. Para acceder a la variacion de stock,
seleccione la opcién Compras y Stocks -> Variaciones de Stock del menu principal. Aparecera
la siguiente pantalla:

N = Variaciones de Stock & & O
Listado de Inventarios
+ Nuevo A Copiar =~ [£ Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Fecha Almacén Origen Almacén Destino Motivo
05/05/2017 Almacén Genera Merma

En la lista anterior sélo apareceran las variaciones de stock en las que tanto el almacén de
origen o destino compartan algin grupo de puntos de venta con el usuario.
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Al crear un nuevo documento serd necesario indicar la fecha, el motivo, el tipo y el almacen o
almacenes si es un traspaso (en cuyo caso los almacenes de origen seran aquellos que
compartan un grupo de puntos de venta con el usuario).

Editar Variacion de Stock

Fecha: 22/02/2018

Motivo: Merma

Tipo: Ajuste de Stock -
Almacén: Almacén General -
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,

afiadir o eliminar las lineas del documento

I]]]Nl = Editar Variacion de Stock BusCar...

Variacion de Stock

& o

Fecha: 06/06/2018 Motivo: Merma & Editar
Tipo: Ajuste de Stock Almacén: Almacén General
Guardar PDF
Lineas
+ Afiadir = (£ Editar @ Eliminar & Importar

Producto
Coca Cola

Fanta Limdn

Variacion U.V

-4,000

-1.000
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Para anadir nuevas lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén
Nuevo |y realizar la busqueda del producto que desea afadir.

Productos

Buscar... Q x + Nuevo £ Recargar
Familia Producto Cod. Barras PLU
Whiskies Jack Daniels
Whiskies B
Whiskies Talisker
Refrescos Coca Cola
Refrescos Fanta Limén
Refrescos Fanta Maranja
Refrescos Coca Cola Light E
Refrescos Coca Cola Zero
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Una vez seleccionado el producto podremos afadir la cantidad.

Editar Linea

Producto: Coca Cola

Cantidad U.C:

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Existe la opcién de importar los articulos para el pedido desde un fichero de aplicacién externa,
en formato "*.xlsx" o "*.csv", pulsando el botén | Importar |.

Puede generar un fichero de plantilla para luego importarlo desde la opcién de Exportar
productos del menld de Compras y Stocks

Si el tipo de variacion elegido es Traspaso entre almacenes, al introducir una
cantidad negativa en las unidades de venta, se producird una variacidon de stock
positiva desde el almacén de destino al almacén de origen que se hayan
seleccionado.

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestion de
productos para controlar stock.

En cuanto a los traspasos entre almacenes, el traspaso se realiza pasando por tres estados.
Para llegar a cada estado habrd que pulsar sobre los botones de "Iniciar Envio", "Confirmar
Recepcion" que iran apareciendo en la cabecera del documento:

& Iniciar Envio + Confirmar Recepcion = ‘D Deshacer Envio
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Los tres estados que podra tener el traspaso entre almacenes es el siguiente:

= Borrador: Es el estado inicial en la que se afiaden las lineas con los productos que van
a ser traspasados. En esta fase se pueden editar, eliminar y afiadir nuevas lineas. En
este estado no se produce ningln movimiento en los almacenes. Para llegar a este
estado simplemente habra que crear una variacion o deshaver un envio una vez iniciado
pulsando el botdn | Deshacer Envio |.

= Enviado: A este estado pasamos una vez que se ha pulsado el botén | Iniciar Envio |. En
este estado se ajusta el stock del almacén de origen porque se considera que la
mercancia esta en transito hacia almacén de destino.

= Recibido: Este es el Ultimo estado y pasamos una vez que se ha pulsado el botdén
Confirmar Recepcion |. En este estado se ajusta el stock del almacén de destino con la
mercancia recibida del almacén de origen.

Cuando se recibe la mercancia puede darse el caso que no se corresponda con la cantidad
enviada. Para ello en la recepcion se pueden ajustar las cantidades recibidas.

Recibir traspaso

Fecha recepcian: 30/10/2018

Cantidades recibidas:

Producto Variacion U.V

Jack Daniels 20,000
IB 20,000
Coca Cola 75,000
Fanta Limdn 20,000

Cancelar
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Si la mercancia recibida no es igual a la enviada se puede actualizar el traspaso con las
cantidades recibidas o generar una variacién de stock con la diferencia entre lo enviado y lo
pedido.

Desajuste en Recepcion

Existen diferencias entre la mercancia enviada y la mercancia recibida.

;Qué desea hacer?

@ Actualizar los datos del traspaso con las cantidades recibidas.

Generar un documento de ajuste de stock con las diferencias.

Cancelar

Tanto la edicién como iniciar el envio de una mercancia requiere que el usuario
comparta grupos de puntos de venta con el almacén de origen. Asimismo, la
recepcion requiere que el usuario los comparta con el almacén de destino.

Historico de Movimientos

Si desea ver la historia de los movimientos de un producto entre dos fechas y asociado a un
almacén, Agora le mostrara un listado de los movimientos donde se incluye la fecha, el tipo de
movimiento, la referencia del documento que provocd el movimiento, la cantidad y el stock
acumulado hasta el momento en el que se realizé el movimiento.
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Para acceder al histérico, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Histérico de Movimientos
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

_ L N I
N = Historico de Movimientos e & O
Historico de Movimientos
Desde: 01/05/2017 Hasta: 05/05/2017
Producto: Jack Daniels Q Almacén: Almacén General v
Q, Buscar
Fecha Tipo Referencia Cant. (Uds. Venta) Stock (Uds. Venta)
04/05/2017 Factura T-2 -1 -1
04/05/2017 Factura T3 -1 =2
05/05/2017 Inventario Inicio de temporada 3 1

En esta pantalla deberd indicar las fechas, el producto y el almacén para mostrar el listado de
movimientos.
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Fabricaciones

Agora permite registrar fabricaciones de productos que son elaborados antes de ser vendidos,
en contraposicion a los escandallos de fabricacién automatica. Los productos que controlan
stock por fabricacion manual descuentan stock solo al momento de ser fabricados, no al
momento de la venta. Para acceder a las fabricaciones, seleccione la opcion Compras y Stock -
> Fabricaciones del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

[N =  Fabricaciones Buscar.. 2 o
Listado de Fabricaciones
+ Nuevo ) Copiar = [£ Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x
Id Fecha Nimero de Doc.  Almacén Notas
3 09/07/2018  FP-006 Almacén Genera

1 registros
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Al crear un nuevo documento serd necesario indicar la fecha, el almacén, el nimero de
documento y las notas en caso de querer especificar algun detalle sobre la fabricacién.

Editar Fabricacion

Fecha: 11/07/2018

Almacén: Almacén General -
NMimero de Documento: FB-004

Notas: Sandwiches mixtos para Ilevarl
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Una vez rellenados estos datos quedaria rellenada la cabecera y podremos empezar a editar,

afiadir o eliminar las lineas del documento

iy — . . . s [
N = Editar Fabricacion BuSCar... 3 O
Fecha: 11/07/2018 Almacén: Almacén General (4 Editar
NUm. de Documento: FB-004 Notas: Sandwiches mixtos para llevar
Guardar como PDF
Fabricaciones
+ Afadir (@ Editar |~ @ Eliminar
Producto Cantidad Unidad
Bocadillo Fabricado 2 Caja de 6 uds.

Cancelar
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Para anadir nuevas lineas debera leer el cdédigo de barras asociado al producto o pulsar el botén
Nuevo |y realizar la busqueda del producto que desea afadir.

Productos

Buscar... Q x + Nuevo & Recargar
Familia Producto

Bocadillos Bocadillo Fabricado

Cancelar

Una vez seleccionado el producto podremos especificar la unidad en la que se realizara la
fabricacion y la cantidad a fabricar.

Anadir linea

Producto: Bocadillo Fabricado Q
Unidad: Caja de 6 uds. -
Cantidad: 2
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Al afiadir un nuevo producto a la fabricacién, Agora incluird automéaticamente lineas con su
composicion. Estas lineas no pueden ser modificadas.

Si en vez de afiadir estd realizando la edicion de una linea desde la pantalla anterior podra
también cambiar los datos introducidos.

Los productos que se pueden elegir son aquellos que han sido habilitados desde la gestion de
productos para controlar stock y cuyo origen sea la fabricacion manual.

Exportar Productos

Existe la posibilidad de realizar entradas de mercancia o regularizaciones de inventario desde
ficheros externos en Agora.

Para ello podra generar desde la administracion ficheros con la informacién de los productos que
tenga registrados en Agora para posteriormente modificar los datos desde otra aplicacion vy
después importarlos en Agora. Para ello seleccione la opcion Compras y Stocks -> Exportar
Productos

N =  Exportar Productos & & O

Opciones de Exportacion

La exportacion de productos e permitira agilizar procesos de gestion de
almaceén, como entradas de mercancia e inventarios, ayudandole a
capturar la informacién con aplicaciones externas.

Almacén: Almacén General -
Tipo de Exportacion: Inventario -
Tipo Fichero: Excel -

Cancelar
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Al exportar productos, podra indicar el formato que desea utilizar para la exportacion (CSV o
Excel) y el tipo de exportacion que desea realizar, dependiendo de lo que vaya a hacer con la
informacion generada: un pedido a proveedor, una entrada de mercancia, una regularizaciéon de
inventario o una variacion de stock.

El formato CSV estd disefiado para ser usado facilmente desde aplicaciones externas, por
ejemplo con terminales modviles, que le faciliten toda la gestién de almacén mediante la lectura
de los cédigos de barras de los productos involucrados en los distintos procesos. En general, el
formato CSV generado por Agora y el formato CSV que luego se puede importar no son el
mismo, ya que cada uno esta optimizado para un caso concreto.

El formato Excel, aunque puede ser utilizado para integrar el proceso con otras aplicaciones,
estd disenado para ser usado de una forma mas manual, permitiéndole generar un libro Excel
en el que filtrar, ordenar o buscar los productos que desee, e introducir las cantidades y precios
necesarios. Agora generard una plantilla que deberd modificar y que luego sera importada tal
cual otra vez en Agora.

Desde esta pantalla podra elegir las diferentes opciones para la generacion de ficheros con los
datos de los productos en un determinado almacén y para un tipo de exportacién.

En las siguientes secciones del manual se detalla cémo son los distintos formatos para cada
proceso.

Exportar Productos para Compras

La exportacion de productos para compras le permite generar un fichero CSV o Excel preparado
para realizar pedidos a proveedor o entradas de mercancia.

Sélo se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor porque son los Unicos
productos que pueden ser comprados. En el caso de realizarse una exportacién a formato CSV,
Unicamente se exportaran los productos que tengan codigo de barras.

En el caso del fichero CSV, se incluiran los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportara un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cddigos de barras, no se incluira en el fichero.

= Nombre del producto.

= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacién.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afiadiran
encabezados de los campos en la primera linea.
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Para realizar la importacion, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto.

= Cantidad en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, debera utilizar el punto (.)
como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se considerara
que la cantidad es 1.

= Precio por unidad de compra. Si el precio es decimal, deberd utilizar el punto (.) como
separador de decimales.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

El fichero Excel contendra los siguientes campos al ser generado:

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacién del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Codigo de barras del producto. Si el producto tiene mas de un cddigo de barras, se
incluirdn todos los coédigos de barras separados por comas.

= Cantidad en unidades de compra. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y
podra rellenarla con la cantidad que desee importar posteriormente.

= Precio por unidad de compra. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y podra
rellenarla con el precio que desee importar posteriormente.

Para importar un fichero Excel, deberd rellenar las columnas cantidad y precio de aquellos
productos que desee incluir en el pedido a proveedor o en la entrada de mercancia.

Es importante que no modifique el resto de las columnas del Excel, especialmente las columnas
Id y Cddigo de Barras, o podrian producirse problemas al realizar la importacién en Agora.

Exportar Productos para Inventarios

La exportacion de productos para inventarios le permite generar un fichero CSV o Excel
preparado para realizar una regularizacion de inventario.

Se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor o Inventario. En el caso de
realizarse una exportaciéon a formato CSV, Unicamente se exportaran los productos que tengan
codigo de barras.
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En el caso del fichero CSV, se incluirdn los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportara un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cédigos de barras, no se incluira en el fichero.

= Nombre del producto.
= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacion.

= Stock Teodrico en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Este campo es sélo informativo, cuando luego se realice la
regularizacion, se realizarad contra el stock tedrico existente en Agora en ese momento.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afadiran
encabezados de los campos en la primera linea.

Para realizar la importacion, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto.

= Stock actual en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, debera utilizar el punto
(.) como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se
considerara que la cantidad es 1.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

El fichero Excel contendra los siguientes campos al ser generado:

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacién del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Codigo de barras del producto. Si el producto tiene méas de un cdédigo de barras, se
incluiran todos los codigos de barras separados por comas.

= Stock Teérico en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Este campo es soélo informativo, cuando luego se realice la
regularizacion, se realizara contra el stock tedrico existente en Agora en ese momento.

= Stock Actual en unidades de venta en el almacén seleccionado en el momento de
realizar la exportacion. Esta columna se exportara vacia y debera rellenarla con el stock
real de cada producto en el momento de hacer el inventario.

Para importar un fichero Excel, debera rellenar la columna Stock Actual de aquellos productos
que desee incluir en el inventario.

Es importante que no modifique el resto de las columnas del Excel, especialmente las columnas
Id y Cédigo de Barras, o podrian producirse problemas al realizar la importacién en Agora.
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Exportar Productos para Variacién de Stock

La exportacién de productos para variaciones de stock le permite generar un fichero CSV o
Excel preparado para realizar una variacion de stock (ya sea un ajuste de stock en un almacén o
un traspaso entre almacenes).

Se incluirdn aquellos productos cuyo origen sea Compra a Proveedor o Inventario. En el caso de
realizarse una exportacion a formato CSV, Unicamente se exportaran los productos que tengan
cédigo de barras.

En el caso del fichero CSV, se incluirdn los siguientes campos:

= Codigo de barras del producto. Se exportara un registro por cada cédigo de barras del
producto. Si un producto no tiene cédigos de barras, no se incluira en el fichero.

= Nombre del producto.

= Ubicacién en el almacén seleccionado en el momento de realizar la exportacion.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se afadiran
encabezados de los campos en la primera linea.

Para realizar la importacién, el formato del fichero debera ser el siguiente:

= Codigo de barras del producto.

= Cantidad en unidades de venta. Si la cantidad es decimal, deberd utilizar el punto (.)
como separador de decimales. Este campo es opcional. Si no se incluye, se considerara
que la cantidad es 1.

Cada registro se incluird en una linea y cada campo se separara por comas. No se debera incluir
el encabezado de los campos en la primera linea.

El fichero Excel contendra los siguientes campos al ser generado:

= Id del producto.

= Familia del producto.

= Nombre del producto.

= Ubicacién del producto en el almacén seleccionado durante la exportacion.

= Coédigo de barras del producto. Si el producto tiene mas de un cédigo de barras, se
incluiran todos los coédigos de barras separados por comas.

= Cantidad en unidades de venta. Al exportar el fichero, esta columna estara vacia y
podra rellenarla con la cantidad que desee importar posteriormente.

Para importar un fichero Excel, debera rellenar la columna cantidad de aquellos productos que
desee incluir en la variacion de stock.
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Es importante que no modifique el resto de las columnas del Excel, especialmente las columnas
Id y Cédigo de Barras, o podrian producirse problemas al realizar la importaciéon en Agora.

Herramientas

La opcién de herramientas le permite acceder a varias utilidades de diversa indole, desde la
configuracion de pantalla hasta gestion masiva de precios o fichajes.

Ordenar Familias y Categorias

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos
dentro de una familia o categoria, es similar:

— 7 . R I
= Buscar...
Ordenar Familias y Categorias <> O
Ordenar Grupos de Productos
Grupo de Puntos de Venta: Comanderas -
13 Ordenar porid |4 Ordenar por Nombre
Id Nombre
+
Cervezas
L 4
2 Whiskies
3 Cafés
4 Refrescos
5 Hamburguesas
6 Bolleria
7 Raciones
8 Bocadillos
« Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista selecciondndolos y pulsando los botones que aparecen
en la parte derecha de la ventana, o bien pulsando los botones | Ordenar por Id | u | Ordenar
por Nombre | que siempre ordenaran en orden ascendente. En la pantalla del TPV Tactil el
nimero de elementos que aparece es limitado, siendo necesario usar los botones de
desplazamiento para acceder al resto. En la lista se muestran de distinto color los elementos
gue apareceran en cada una de las "paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente
aquellos productos que estaran accesibles directamente.
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Ordenar Productos en Familia

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos

dentro de una familia o categoria, es similar:

_ . -
= Ordenar Productos en Familia Buscar... o O
Ordenar Productos en Familia
Familia: Cervezas -
li Ordenarporid |2 Ordenar por Nombre
Id Nombre
4+
12 Duff
s
13 Mahou
14 Garrapata Roja
« Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista seleccionandolos y pulsando los botones

ue aparecen

en la parte derecha de la ventana, o bien pulsando los botones | Ordenar por Id

u | Ordenar

por Nombre | que siempre ordenaran en orden ascendente. También puede cambiar la familia
gue estd editando usando el desplegable de la parte superior de la pantalla. En la pantalla del
TPV Téactil el nUmero de elementos que aparece es limitado, siendo necesario usar los botones
de desplazamiento para acceder al resto. En la lista se muestran de distinto color los elementos
gue apareceran en cada una de las "paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente

aquellos productos que estaran accesibles directamente.
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Ordenar Productos en Categoria

La pantalla que se utiliza para establecer el orden de familias y categorias, o de productos
dentro de una familia o categoria, es similar:

. -, |
=  Ordenar Productos en Categoria Buscar... <> O
Ordenar Productos en Categoria
Categoria: Todas Bebidas -
li Ordenarporid |2 Ordenar por Nombre
Id Nombre
+
Jack Daniels
¥
2 B
3 Talisker
4 Coca Cola
5 Fanta Limon
6 Fanta Naranja
7 Coca Cola Light
8 Coca Cola Zero
« Aplicar

Volver

Puede reordenar los elementos de la lista seleccionandolos y pulsando los botones que aparecen
en la parte derecha de la ventana, o bien pulsando los botones | Ordenar por Id | u | Ordenar
por Nombre | que siempre ordenaran en orden ascendente. También puede cambiar la categoria
gue estd editando usando el desplegable de la parte superior de la pantalla. En la pantalla del
TPV Téactil el nUmero de elementos que aparece es limitado, siendo necesario usar los botones
de desplazamiento para acceder al resto. En la lista se muestran de distinto color los elementos
gue apareceran en cada una de las "paginas", con el fin de que pueda diferenciar claramente
aquellos productos que estaran accesibles directamente.
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Configuracién de Botones

Puede configurar la posicion en que aparecen en pantalla los distintos botones de accién, tanto
en los TPVs como en los Smartphones/Tablets. Puede definir tantas configuraciones de botones
como desee, y asignarlas a cada TPV de forma individual desde la pantalla de configurar TPV.
De esta forma, podra colocar mas accesibles aquellos botones que utilice con mas frecuencia. Al
establecer la posicion de los botones de accion desde la configuracion de pantalla se
mostrard la siguiente ventana:

— - 2 [
N = Configuracion de Botones e & O
Configuraciones de Botones
+ Nuevo A Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x
Id Nobre Tipo Botones
1 Basica & W TPV Medianos
2 Comandas TPV Medianos
3 Comandera Web SMARTPHOME/TABLET Medianos

En esa pantalla podra gestionar las configuraciones de botones existentes para TPV y para
Smartphones. Por defecto, Agora generara algunas configuraciones de botones adaptadas a los
casos de uso mas tipicos pero puede personalizar estas configuraciones o crear configuraciones

nuevas.
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Al editar una configuracion de botones para un TPV se mostrara la siguiente ventana:
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Configuracion de Botanes Buscar... 3

General Acciones Comunes

MNombre: Basica La parte derecha de la pantalla principal cuenta
con espacio para seis operaciones de uso ( )

=
y-—

comun.

g
i
i

———
Productos O ‘
Abrir Cajén ] =

S N
Familias/Categorias: 3 Filas - @ @

2
g
o
:

t

=

Tickets
Abiertos

H
i

W

Paginadon: Barra Vertical -

)

. G 1,
Botones: Medianos - ?I;‘::efr @
~—

i
3
-4
L)

i
§n
7

Acceso Rapido

Cambiar 5
Mesa Cambiar
— Mesa

La pantalla principal cuenta con una zona debajo del ticket dende podra
situar |as cuatro acciones que vaya a realizar con mayor frecuencia.

o

mn =
Dividir Ticket| Imprmir
ickel

“« ___J
@ Fagos

Total 0,00 € Pagos

|
<
el

@@ |||

Imprimir Cobraren Borrar linea | | Afadir Nota
Ticket Efective

Otras Operaciones

En la pantalla de otras operaciones podra colocar aquellas operaciones que realice con menos frecuencia. Las acciones no asignadas a ningun botén,
estaran disponibles en esta pantalla pulsando el boton [Mas...].

s N N N i Y 4 N N N N N i .
M || & e epi=
Buscar Buscar Buscar Gestionar Crear Cambiar Configurar |Abrir Admin.| | Minimizar
\_Facwres | [ Pedido || Albarsn || Pagos | [ J {_Producte | (_Afadidos | | Menas | [ JL JL )
S . r ™ [ 2N & N N N [ N [ N ™
Asignar [Crear Pedido) Crear Crear Gastos Ingresos
(_ Cliente. ) J \_Albarén ) | Devoludidn | | L J L J L J L L J L )
s N [ N [ N ™ ([ N [ N N N [ N [ N ™
& || @& @ || & || d X | Z
Configurar | | Establecer Aplicar Imprimir: Afadir Par PLU Carmbiar Imnprimir X | | Ieprimir 2
Tarifas J | Tarifa ) | Promos. ]| Siempre ]| _ J | Gédigo J | J |\ Comensal. ) J 4 JU J
r N [ N3 N [ N N N N N [ N3 N [ ™
— =T @
— J,
Dtos. Dros. en Invitar Linea| [lmprimir Ul Tickets en Movwer Ticket| | Identificar Cerrar Estada del
LenTlcke( J 4 Linea L JL Fra J L J 4 Mesa JL JL Ticket J 4 L Jornada JL Sistema J
Otras Operaciones en Seleccionar Mesa <

Cancelar
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Podra configurar distintas opciones que le permiten ajustar la forma en que se presentan los
productos en la pantalla de venta para ajustar el nimero de elemento mostrados a las
necesidades de su carta:

= Familias/Categorias: permite configurar cuantas filas se dedican a mostrar las
familias, categorias y productos de venta directa en la parte superior de la pantalla.

= Botones: permite establecer distintos tamafios de botones.

= Paginacién: permite seleccionar la forma en que se navega entre distintas paginas de
productos. Si selecciona la opcién barra vectical se mostraran los controles de
paginacion separados de los productos, facilitando su localizacién. Si elige la opcién de
botones integrados, los controles de paginacion se mostrardn junto a los productos,
permitiendo disponer de mas espacio total para mostrar productos.

En esa pantalla verd una representacién de los distintos grupos de botones que existen en la
aplicacion de TPV Tactil: los botones que aparecen bajo el ticket actual, los botones que
aparecen en la parte derecha de la pantalla principal y los botones que aparecen al pulsar
Otras Operaciones | y en la pantalla de 'Seleccionar Mesa'.

Asimismo podra configurar el tamafio de los botones de los productos. Para modificar la accién
asociada a cada botdn, pulse sobre él y aparecera la siguiente ventana:

Seleccionar Accidn

f . Y d ™y N d R N d ™y N R Y
<& Q@ || & || &
Abrir Admin.| | Abrir Cajon | [Afadir Notwa | | Afadir Par Aplicar Asignar Asignar Borrar linea
L gL gL JL )| Codige )| Promes. || Cliente. | [ Usuaric | | )
f . Y d ™y @ N d R D. N d ﬁ ™y N R Y
Buscar Buscar Buscar Calculadora Cambiar Cambiar Cambiar Cambiar Cambiar
\_ Albaran | | Facwras ] | Pedido || ) | Anadidos ) | Comensal. | | Mess | (OrdenPrep.] | Propina |
. Y d ™y N d E R -'l - N d ™y N R Y
| =
B lQ||@||&8| 8| @ S || 5
Cancelar Cerrar Cobrar en Caonfigurar Crear Crear Crear Crear Pedido| Crear
\_ Ticket J| Jornada || FEfective || Tarifas || Albaran | | Deveolucidn | | Merma || ) |_Preducte |
f . Y d ™y N d R N d ™y N R Y
1 || || = || = ) = | @
Detalles Dividir Ticket Drtos. en Dtos. Establecer Estado del Gastos Gestionar Identificar
\_Producte | | J\_ Linea )| enTicket || Tarifa ]| Sistema ]| )\ Pagos ||  Ticket |
f . Y d ™y N d R N d - ™y N R Y
o @ AR s | =2
Sl T e
Imprimir Imprimir Imprimir Ul | | Imprimir X Imprimir £ Imprimir: Ingresos Invitar Linea Marchar
\Formacion J | Ticket J|  Fra || )L )| Siempre ] | )L ) | S=gundes |
f . Y d ™y N d R N d ™y N R Y
TURNO — 12 =
= || & G2 Qlls|0 |6
Minimizar | |Mowver Ticket| |N® de Pedido Pagos Pidiendo: PLU Preparar Producros Tickets
L gL gL JL ) (Por Defecto ] | gL )\ Disp. ]| Abiertes |
Dl el R D& &1l wl
| i [ 3 =4 v

Cerrar
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En ella podra pulsar sobre la accidon que desea asociar al botdn que ha pulsado. Cuando haya
completado la configuracion, pulse .

En el caso de los Smartphones y Tablets, la ventana mostrada para configurar los botones es la
siguiente:

Y

General Otras Operaciones

Configuracién de Botones e & 0O

. En la pantalla de otras operaciones podra colocar aguellas operaciones
Nombre: Comandera Web ap ) b ar aquetlas of -
que realice con menos frecuencia.

Tamafio Boton: Productos Medianos -
Otras Operaciones
Acceso Rapido

LD
En la parte inferior de la pantalla principal podra situar las cuatro % ? | <) @|
acciones que vaya a realizar con mayor frecuencia.

EWW."
nealada Embutidc Cazuelas Pastas | Pizzas

2 0 i

dwick Postres Helados

' “ I ™y
" TR \ i“ 3 @ &
&l ) 4 - <
Rones | Vo Tequilas | Licores | Bodega Pagos WVolver a Cerrar Entregar
Ln* u L ) |_Preparar Jornada J | Comanda |
o B | &£ @
Cancelar Maover Ticket] Asignar Imprimir
%| #| @ | .| Q |\ Ticket || Cliente. ] | Ticket |
- = ' “ ™y ™y

0

-
] =
A EAE 22
Abrir Cajon Ver Aplicar Tickets en
S

= - L ) |_Comanda Promaos. __ Mesa
Preparar Marchar Pidienda: Ver Ticket

' & R
Segundos Por Defecta El

Dividir Ticket| | Identificar
Ticket

J
~
J

&y

Cancelar

En ella podra configurar el tamafo de los botones de productos e indicar cuatro operaciones que
estaran siempre visibles en la pantalla de venta y hasta seis operaciones que estaran accesibles
a través del botdén de ‘ Otras Operaciones ‘ mostrado en la pantalla de venta.
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Para modificar la accién asociada a cada botdn, pulse sobre él y aparecera la siguiente ventana:

Seleccionar Accidn

'S W 4 N W 4 N W 4 ™,
Abrir Cajon Aplicar Asignar Cancelar Cerrar
% L gL Promaos. L Cliente. gL Ticket L Jornada y
'S % ™ % ™ % ™,
B¢ | B||@| |
<
Dividir Ticket Entregar |dentificar Impririr Marchar Maower Ticket
% J | Comanda ] | Ticket || Ticket || Segundos ]| y
4 i i i ")
@l8|s||2|=%||E
T = =
Pagos Pidiendo: Preparar Tickets en Ver Ver Ticket
i ) \Por Defecta | | J I Mesa || Comanda | | J

Volver a
Preparar
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Acciones Personalizadas

Agora le permite definir botones de accién para lanzar tareas externas y botones de cobro
rapido para las formas de pago. Estos botones apareceran en el punto de venta de la misma
manera que aparecen los botones por defecto de Agora y podra configurarlos de la misma forma
al crear configuraciones de botones para los puntos de venta. Para crear botones de
accion personalizados deberd acceder a Herramientas -> Acciones Personalizadas y se
mostrard la siguiente pantalla:

N = Acciones Personalizadas

Listado de Acciones

+ Nuevo  FCopiar [ Editar

Id Texto del Botén

1 Calculadora =
2 Wikipedia

3 Cobrar en Efectivo

Tl Eliminar

Tipo
W Url/Aplicacion
Url/Aplicacion

Cobro directo

Buscar...

Buscar...

Valor
calcexe
http://www.wikipedia.com

Efectivo

[+](+]e]

3registros
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Desde ella podra buscar, crear, editar, copiar y eliminar acciones personalizadas. Al crear o
editar una accion personalizada, se mostrara la siguiente pantalla:

i . > . -
N Editar Accion Personalizada Buscar.. & O

Accion Personalizada

Texto: Cobrar en Efectivo

Tipo: Cobro directo -

Cobrar en
Efectivo

Forma de pago: Efectivo -

Imagen: @ =l ®

En esa pantalla debera introducir:

= Texto: es el texto que aparecera en el boton de accidn.

= Accion: es la accidén que se ejecutara al pulsar el boton. Puede ser cualquier comando

reconocido por Windows, por ejemplo, la ruta hasta una aplicacion, la URL de una
pagina web o la ubicacion de fichero.

= Imagen: es la imagen que tendra el botdn.

A la derecha se mostrara una vista previa del aspecto que tendra el boton en el punto de venta.

Estas acciones soélo estaran disponibles en los TPVs de tipo PC, no en las
comanderas.

Planos de Mesas

La aplicacion de administracién permite crear y editar planos de su local en los que apereceran
las ubicaciones o mesas dibujadas de los distintos centros de venta.
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Para acceder a la ediciéon de planos, seleccione la opcién Herramientas -> Planos de Mesas del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

Y

Listado de Planos de Mesas

Planos de Mesas a & O

+ Nuevo  (F]Copiar = [£ Editar = @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

1 Mi Local
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar los
planos definidos. Al Crear o Editar un plano se mostrara la siguiente pantalla:

ﬁ@l = Editar Plano de Mesa Buscar... 3 Q)

Plano de Mesa

Nombre: Terraza Tamario: 360 X A20

*Tamafio recomendado para TPV: B60x592 pixels.

& Fondo + Afadir

IEE

(=]
(=p Q=D (=)D

s

sy
(W || W | e

Grupos de Puntos de Venta <
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Desde esta pantalla puede disefiar el plano o los planos que considere oportunos de su local,
asignandoles un nombre y el tamafo de cada plano para adaptarlos a distintas resoluciones si

estd utilizando comanderas. Ademas podra cambiar el fondo del plano pulsando sobre el botdn
Fondo

Seleccionar Suelo

Tipos de Suelo

Pulse sobre el tipo de suelo que desea utilizar en el disefio del plano

Cerrar
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y afiadir nuevos objetos o mesas de los centros de venta pulsando el botén | Afadir |.

Seleccionar Elemento

Tipos de Elementos

Pulse sobre el tipo de elemento que desea afadir al plano
== === .
T O@@km
H i
LSS
'S —
%% o | d I

I S e i s i R Lk i

Cerrar
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Al afiadir una mesa al plano se le preguntara la ubicaciéon de la misma, dichas ubicaciones son
las definidas en los centros de venta.

Seleccionar Ubicacion

Ubicaciones disponibles

Te0

MNueva ubicacion

Centro de Venta: Barra -

Ubicacidn: =+ Afadir

Cerrar

Si va a usar planos a la hora de seleccionar las mesas en la aplicacién tactil, es
recomendable no repetir los nombres de las ubicaciones de los distintos centros
de venta y establecer un nombre corto e identificativo de la ubicacion.

Ademas si un elemento del plano es afiadido o seleccionado se habilitard una botonera desde la
gue podra rotar, redimensionar o eliminar el objeto seleccionado.
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Exportacion de Precios a Microsoft Excel

Para exportar los datos de productos a Microsoft Excel y poder modificar los precios de venta,
debera seleccionar la opcidn Herramientas -> Exportacion de Precios a Microsoft Excel del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N = Exportar Precios a Microsoft Excel & & O

Exportar Precios a Microsoft Excel

Seleccione el fichero al que exportar los datos y pulse [Aceptar].

Fichero: precios.xlsx

En esa pantalla deberd introducir el nombre del fichero donde desea almacenar los datos. Tras
pulsar el boton | Aceptar |, se generara el fichero con los datos de los productos.
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El libro de Microsoft Excel generado contiene dos hojas, Instrucciones y Productos. La hoja de
Instrucciones explica como manejar el libro y las precauciones que debe tomar si tiene previsto
importar posteriormente los precios en Agora. En la hoja de Productos encontrara una tabla
con el siguiente formato:

=| :
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW TEAM GABRIEL ~

o PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses, Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing x

Al \ Sl v
| A B c D E F G H | -

1 |Ild Producto Familia Pr. Barra Pri.  Pr. Barra Afla.  Pr. Terraza Pri.  Pr. Terraza Afa.  Pr. Saldn Pri.  Pr. Saldn Afia.

2 17 Queso 15 0 2 0

3 18 Bacon 15 0 2 0

4 27 Varios Comida

5 28 Varios Bebida

6 54 Pizza Barbacoa 475 575 575

7 56 Pizza Carbonara 475 575 575

8 56 Pizza Tropical 475 575 575

E] 58 Aceitunas 0 0 0

10 59 Anchoas 0 0 0

11 60 Cebolla 0 0 0

12 61 Champifiones 0 0 0

13 62 Mozarella 0 0 0

14 63 Peperoni 0 0 0

15 64 Pollo 0 0 0

16 65 Pifia 0 0 0

17 66 Pimiento 0 0 0

18 67 Ternera 0 0 0

19 68 Sin Salsa 0 0 0

20 69 Salsa Tomate 0 0 0

21 70 Salsa Carbonara 0 0 0

22 71 Salsa Barbacoa 0 0 0

23 72 Masa Fina 0.5 0.5 0.5

24 73 Masa Clasica 0,25 0,25 0,25

25 74 Masa Borde Relleno 1 1 1

26 77 Ensalada Mixta

27 78 Gazpacho

28 79 Tallarines Carbonara

29 80 Sopa Castellana

30 81 Merluza a la Romana -

Instrucciones Productos [ »
READY HH M -——F——+ 100%

En la tabla se muestra cada producto junto con la familia a la que pertenece y el precio que
tiene como producto principal y como producto afadido en cada centro de venta definido en
Agora.

Los precios se muestran con impuestos incluidos o no en funcion de la
configuracién que tenga establecida para cada Centro de Venta.
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Importacion de Precios desde Microsoft Excel

Para importar desde Microsoft Excel los precios de los productos de Agora, antes debera
exportarlos desde la Administracién de Agora. Una vez que haya realizado la exportacién, en
el fichero de Microsoft Excel encontrara una hoja con las instrucciones que debe seguir para
modificar los precios y poder importarlos con éxito en Agora. Deberd tener en cuenta lo
siguiente:

« Los Unicos datos que se importardn en Agora seran los precios. No modifique ningln
otro campo de la tabla.

= Puede ordenar los productos por cualquiera de los campos, pero no debe crear ni
eliminar nuevos productos desde Microsoft Excel.

= Si desea que un producto tenga precio cero, debera escribir un cero en la celda (nunca
dejarla vacia).

= Si deja vacia la celda de precio de un producto, Agora le preguntara el precio de venta
cada vez que vaya a vender ese producto.

= El precio de los productos debera introducir con impuestos incluidos o no en funcion de
como haya definido cada Centro de Venta.

Si ha realizado una exportacion a Microsoft Excel para modificar precios, no debe
modificar los datos de Productos ni de Centros de Venta en la Administracion de
Agora hasta que complete la importacién. Si lo hace, pueden producirse
problemas durante la importacién que conlleven la pérdida de datos.
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Tras establecer los precios en Microsoft Excel, podrd seleccionar la opcidon Herramientas ->
Importacion de Precios desde Microsoft Excel para importar los precios en Agora. Se mostrara la
siguiente ventana:

E =  Importar Precios desde Microsoft Excel & & O

Importar Precios

Seleccione el fichero del que importar los datos y pulse [Aceptar].

Fichero:

v

Cancelar

En esa pantalla deberd introducir el nombre del fichero del que desea cargar los datos. Tras
pulsar el botén , se procedera a actualizar la base de datos de Agora. Esta operacion
puede tardar unos minutos.

Cuando se realiza una importacién de precios desde Microsoft Excel, todos los
precios de los productos son reemplazados con los precios importados. Asegulrese
de que los datos que aparecen en el libro de Microsoft Excel son los correctos
antes de realizar la importacion.
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Modificacion Global de Precios

Usando esta opcién del mend Herramientas -> Modificacion Global de Precios puede cambiar
los precios de los productos de una forma rapida y comoda.

N =  Modificacién Global de Precios & & O

Modificar Precios

Filtrar... Q % [0) Copiar Tarifa | 1l Modificar Precios

Id Producto Familia Precio Barra | Precio Barra  Precio Precio Precio Salén  Precio Salén  Pi
Principal Anadido Terraza Terraza Principal Anadido Fe

Principal Anadido Pi

17 Queso 1,50 0,00 2,00 0,00

18 Bacon 1,50 0,00 2,00 0,00

27 Varios Comida

28 Varios Bebida

54 Pizza Barbacoa 4,75 5,75 5,75

55 Pizza Carbonara 4,75 5,75 5,75

56 Pizza Tropical 4,75 5,75 5,75

58 Aceitunas 0,00 0,00 0,00

50 Anchoas 0,00 0,00 0,00

60 Cebolla 0,00 0,00 0,00

61 Champifiones 0,00 0.00 0.00

62 Mozarella 0.00 0,00 0,00

63 Peperoni 0,00 0.00 0.00

64 Pollo 0,00 0,00 0.00

Cancelar

Desde la pantalla anterior puede cambiar los precios editando directamente la tabla. Ademas
dispone de la posibilidad de realizar cambios globales a una tarifa y grupo de productos. Para
ello dispone de dos opciones:

= Copiar los precios de una tarifa a otra.

= Subir o bajar los precios de una tarifa en la cantidad o porcentage deseados.

En ambas opciones puede alterar simplemente los precios de los productos que desee. Para ello
use el filtro para seleccionar los productos deseados.
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Para copiar los precios de un grupo de productos de una tarifa a otra pulse el botéon | Copiar
Tarifa | y podra ver la siguiente pantalla:

Copiar Tarifas

Parametros

seleccione la tarifa de origen y la tarifa de destino.

Origen: Barra -
Destino: Barra b
Precio: Todos b

Cancelar

Desde esta pantalla puede seleccionar la tarifa de origen y la de destino. Asimismo, puede
indicar que precios desea que se copien, ya sean los precios del producto como principal, como
anadido, como suplemento de mend, o todos a la vez.
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La otra opcidn disponible es la de subir o bajar los precios. Para acceder a esta opcion pulse el
botdn de | Modificar Precios |

Subir/Bajar Precios

Parametros

seleccione los parametros que desea utilizar para la bajada o subida de precios

Tarifa: Barra -
Aplicar a: Todos -
Importe: 0

Unidad: Moneda -
Redondeo: Sin Redondeo v

A la hora de subir o bajar los precios debe seleccionar la tarifa a la que desea aplicar esta
subida o bajada. Al igual que al copiar tarifas puede fijar los precios a los que desea aplicar el
cambio (principal, anadido, suplemento de menl o todos). El importe del cambio puede
especificarlo en porcentaje o en euros, asimismo si desea bajar el precio de los productos debe
asignar un importe negativo. La ultima opcién de la pantalla es el redondeo y que por defecto
no se aplica. Pero si lo desea puede redondear la cantidad resultante de la modificacién en
céntimos, décimos o unidades de euro.

Como ejemplo pongamos que queremos cambiar la cantidad de 5 euros en un 8%, esto nos
daria una catidad de 5,40 euros. Si aplicamos un redondeo del 0.25 esta cantidad pasara a ser
de 5.50 euros. En general las cantidades redondeadas con esta precison seran del tipo x.00,
X.25, x.50, x.75. De la misma manera podra imaginarse que tipo de redondeos existen con
otras precisiones. Por ejemplo con una precisén del 0.10 tendriamos x.10, x.20, x.30, x.40, etc.
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Ajustar Margenes

Usando esta opcién del mend Herramientas -> Ajuste de Margenes puede cambiar los precios
de los productos en base al precio de coste de referencia de cada uno.

E o

Ajustar Margenes e & O

Tarifas

Seleccione la tarifa y precio cuyos margenes desea ajustar

Tarifa: Barra -
Establecer Margenes
Filtrar.. Q x CiCopiar 1l Actualizar
Id Producto Familia Categorias Pr.Coste  Pr.Venta Pr.Venta MNuevoPr. MNuevoPr. Nuevo Pr.
Ref. Principal Afadido Coste Venta Venta
Ant. Ant. Principal Afadido
Jack Daniels Whiskies Todas Bebidas 0.00 5.00 0.00
2 B Whiskies Todas Bebidas, M... 0.00 8.00 0.00
3 Talisker Whiskies Todas Bebidas 0.00 8.00 0.00
4 Coca Cola Refrescos Todas Bebidas, M... 0.00 2.50 1.00 0.00
5 Fanta Limdn Refrescos Todas Bebidas, B... 0.00 2.50 2.00 0.00
6 Fanta Naranja Refrescos Todas Bebidas, B... 0.00 2.50 1.00 0.00
7 Coca Cola Light Refrescos Todas Bebidas, B... 0.00 2.50 1.00 0.00
8 Coca Cola Zero Refrescos Todas Bebidas, M... 0.00 2.50 1.00 0.00
9 Sprite Refrescos Todas Bebidas, B... 0.00 2.50 1.25 0.00
10 Aquarius Refrescos 0.00 2.50 1.25 0.00
11 Trina Refrescos 0.00 2.50 1.25 0.00
12 Duff Cervezas Todas Bebidas 0.00 375 0.00
Mostrar solo productos cuyo precio de coste ha cambiado. « Aplicar
Cerrar

Desde la pantalla anterior puede cambiar los precios editando directamente la tabla en la
columna de "Nuevo Precio de Venta". Primero debera seleccionar la tarifa y el precio sobre la
gue quiere realizar los cambios y a continuacién podra introducir los nuevos precios de venta de
cada uno de los productos.

Importante: Antes de realizar un cambio de tarifa, deberd de guardar las

modificaciones realizadas utilizando el botdén | Guardar |.
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Para ello puede tener en cuenta la informacién mostrada en el listado correspondiente a los
precios de coste anteriores, precios de coste actuales y precios de venta anteriores.

Importante: Puede realizar busquedas sobre el listado desde la opcién de Buscar
y podra filtrar los productos para mostrar solo los que haya cambiado de precio
de coste con la opciéon Mostrar solo productos cuyo precio de coste ha
cambiado.

Ademas dispone de dos botones para realizar cambios de manera mas rapida:

= Boton | Copiar |: utilizando esta opcion se copiard el valor de la columna "Precio de
Venta Anterior" en la columna "Nuevo Precio de Venta.

= Botodn | Actualizar |: con esta opcién le aparecera la pantalla de ajuste de margenes por
porcentajes.

Actualizar Precios

Parametros

seleccione los parametros que desea utilizar para la actualizacién de los precios

Modo de caculo: Principal -

@ Mantener margen anterior

Incrementar precio de coste

Redondeo: Sin Redondeo -

Desde esta pantalla podra elegir el tipo de cambio de margen que desea aplicar a los productos
mostrados en el listado.

= Mantener margen anterior: seleccionando este tipo de ajuste, se utilizara porcentaje
de incremento entre el "Precio de Coste Anterior" y el "Precio de Venta Anterior"”, y se
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aplicard este incremento al "Nuevo Precio de Coste" para establecerse como "Nuevo
Precio de Venta".

Importante: Este cambio solo se aplicara a los productos cuyos precios
de coste anterior sean distintos de 0.

= Establecer margen fijo: con esta opcion se aplicard un porcentaje de incremento que
se indique a los "Nuevos Precios de Coste" para establecerse como "Nuevos Precios de
Venta", independientemente de su precio de coste anterior.

= Redondeo: con esta opcién podra ajustar los redondeos sobre los nuevos precios de
venta establecidos en los productos.

Programacion de Tarifas

Usando tarifas puede cambiar los precios de venta para aplicar nuevas condiciones, como
"Hora Feliz", "Fin de Semana", "Navidad", etc. Si estos cambios se van a producir siempre
determinados dias de la semana o a determinadas horas, puede utilizar el programador de
tarifas de Agora para que estos cambios se realicen de forma automatica y desatendida.

Para acceder al programador de tarifas de Agora, seleccione opcidon Herramientas ->
Programacién de Tarifas y se mostrara la siguiente ventana:

[ = Programador de Tarifas Buscar )

Establecer Programacion

Configure el rango de fechas, franjas herarias y dias de |2 semana en que desea aplicar distintas tarifas a cada centro de venta. Si durante una franja horaria no se especifica tarifa
para un centro de venta determinado, se aplicara la tarifa por defecto de ese centro de venta.

Centro de Venta Tarifa

Barra Raptor - Barra -
Rango de Fechas Franja Horaria

Siempre - Inicio: 15:49 Fin: 15:49

Desde: 01/01 Hasta: 31/12

Dias de la Semana = Eliminar esta programacion

L M X 1 A S D

+ Afadir

Cancelar
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En esta ventana podra indicar el rango de fechas, los dias de la semana y rangos de hora en los
que desea aplicar los cambios de tarifa a cada punto de venta. Durante el resto del tiempo, se
mantendra en cada punto de venta su tarifa por defecto.

Recuerde que para acceder a esta opcion deberd estar activado el modulo de
programacion de tarifas. Este mddulo se puede activar junto con el resto de
modulos opcionales desde la pantalla de activacion de médulos adicionales.

Parametros de Formacion

En ocasiones en necesario formar a nuevos empleados, pero no se dispone de un equipo
especifico para hacer las pruebas, por lo que debe realizarse la formacion sobre el mismo
equipo en el que se esta trabajando realmente.

Para permitir que durante la formacion se puedan utilizar todas las opciones del punto de venta,
incluyendo la emisién de facturas, pedidos, albaranes, etc., podra marcar uno o mas usuarios
como usuarios en formacién. Estos usuarios podran generar documentos de manera normal en
Agora, pero todos los documentos se generaran en una series especiales de documentos para
gue no interfieran con la operativa normal de venta. Las opciones de blUsqueda de documentos
(facturas, pedidos, etc.) mostraran sélo documentos de las series de formacion cuando el
usuario que las utiliza es un usuario en formacién, y de las series normales cuando el usuario es
un usuario normal.

Ademas, al imprimir los documentos se mostrard un aviso indicando que no son documento
validos legalmente para evitar errores.

Por ultimo, al finalizar la jornada de trabajo en cada punto de venta se eliminaran por
completo los datos de formacién generados en ese punto de venta y se generara un resumen de
la sesidon de formacidon que podra ser consultado posteriormente. Durante la jornada de trabajo,
todos los informes que obtenga a través de la administracion o del punto de venta (por ejemplo
la X y Z) incluiran la informaciéon generada por usuarios en formacion para que éstos puedan
comprobar el funcionamiento de esas opciones. Al cerrar jornada y eliminarse los documentos
de formacion, los informes volveran a mostrar la informacion real. Si desea obtener una Z con
los valores reales, después de eliminar los datos de los usuarios en formacion, debera activar la
opcion de Imprimir automaticamente informe Z al cerrar jornada en la configuraciéon del
punto de venta; de esta forma, al realizar el cierre de caja primero se eliminaran los datos de
los usuarios en formacion y luego se imprimira una Z sin esa informacion.
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La configuraciéon de los usuarios de formacion se realiza desde la opciéon Herramientas ->
Parametros de Formacion , donde podra indicar qué usuarios se encuentran en formacion:

Pardmetros de Formacion a O

Y

Usuarios

Seleccione los usuarios que se encuentren en periedo de formacién. Las ventas seran eleminadas al cerrar el punto de venta.

Buscar y afiadir Q
O id Nombre 0]
3 Pedro
4 Alba

Recuerde que los documentos generados por los usuarios en formacidon seran
eliminados automaticamente al finalizar la jornada de trabajo del TPV donde se
han generado. Esta eliminacién es completamente irreversible y la informacion se
perdera para siempre, excepto el resumen que podra consultar a través de las
sesiones de formacion.
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Sesiones de Formacion

Cuando estd utilizando el sistema de usuarios en formacion para ofrecer formacidon a los
nuevos empleados, todos los documentos generados durante el proceso de formacion se
eliminan al finalizar la jornada del punto de venta para evitar que interfieran con los informes
normales de Agora. Con el fin de que pueda realizar un seguimiento de las sesiones de
formaciéon realizadas, los documentos generados, cobros simulados, etc., podra consultar las
sesiones de formacion desde Herramientas -> Sesiones de Formacion :

N = Sesiones de Formacion & & O

Resumen de Formacion

Desde: 05/05/2016 Hasta: 05/05/2017

Sesiones de Formacion

W Borrar todas EE‘

TPV Fecha Negocio Fecha Apertura Fecha Cierre Total Cobros Total Documentos
TPV 17/04/2017 17/04/2017 11:26:18 17/04/2017 11:28:00 22.06 3
TPV 26/04/2017 26/04/2017 13:13:25 26/04/2017 13:15:19 24.50 2

Desde esta pantalla podrd revisar las sesiones de formacidon realizadas entre un rango de
fechas, volver a imprimir su resumen, obtener un informe o eliminar los resimenes si ya no
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desea mantenerlos. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra
seleccionar los grupos que desea tener en cuenta en la consulta.

Configurar Copias de Seguridad

Agora puede realizar automaticamente copias de seguridad de la informacién contenida en su
base de datos. Para configurar la forma en que se realizan esas copias, puede acceder a
Herramientas -> Configurar Copias de Seguridad :

Configurar Copias de Seguridad Buscar... :' O]

Copias de Seguridad

¥ | Realizar copias de seguridad automaticas

N° de copias: 2

Frecuencia:
Cada 24 horas.
@ Ahoras especificas:

00:00 + Afiadir

x03:00 | | %0301 x03:02 | =03:03 | | x03:05

=x03:07 | | %0310

Cancelar

Desde esta pantalla podra activar las copias de seguridad automaticas marcando el check de
"Realizar copias de seguridad". A continuacién, puede establecer cudntas como maximo desea
que se guarden en disco y la frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad Cuando
existan mas copias en disco de las deseadas, al realizarse un backup automatico se borraran la
mas antiguas con el fin de mantener siempre las mas recientes.

Al elegir la frecuencia de programacion tiene dos opciones:

= Si elige realizar la copia de seguridad cada 24 horas, Agora realizara una copia de
seguridad en cuanto hayan transcurrido 24 horas desde la ultima copia de seguridad
realizada.
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- Si elige fijar hora para la copia de seguridad, Agora realizard una copia de seguridad en
las horas establecidas. En el caso de que a esa hora no fuese posible realizar la copia de
seguridad, por ejemplo porque el equipo estuviera apagado, Agora la realizard tan
pronto como sea posible.

Obtener Copia de Seguridad

Para descargar una copia de seguridad de la base de datos de If\gora, puede acceder a
Herramientas -> Obtener Copia de Seguridad :

E =  Crear/Descargar Copia de Seguridad & & O

Crear Copia Copias Disponibles

Puede iniciar ahora |a creacion de una copia de seguridad y descargarla

cuando esté disponible. manual_170523_180729 23/05/2017 18:07
& Descargar | | 1 Eliminar 34.48MiB
Iniciar copia de seguridad

manual_170523_180712 23/05/2017 18:07

& Descargar || W Eliminar 34.48MiB

manual_170523_180235 23/05/2017 18:02

& Descargar | | W Eliminar 34 48MiB

manual_170523_180221 23/05/2017 18:02

& Descargar | | W Eliminar 34.48MiB

auto_170523 23/05/2017 00:00

& Descargar || W Eliminar 34.4EMiB

auto_170522 22/05/2017 00:00

& Descargar T Eliminar 34.48MiB

Desde esta pantalla podra solicitar la creacidon de una nueva copia de seguridad, o descargar
alguna de las ya existentes. También podra eliminar copias de seguridad que ya no necesite.

Configuraciéon de Control de Efectivo

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestién de la
configuracion de dichos periféricos.

Esta opcion estara disponible si habilita y configura el médulo de Control de Efectivo desde el
monitor de Agora en el ment Herramientas -> Activar Médulos Adicionales .
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Para acceder a la ediciéon de la configuracion de Control de Efectivo seleccione la opcién

Herramientas -> Control de Efectivo -> Configuraciones :

= i i a H |
=  Configuraciones Buscar... <> O
Listado de Configuraciones de Control de Efectivo
+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar... Q x
Id Nombre |
4 Cashlogy @
=
+
v

1 registros

Utilizando los botones de la barra de herramientas podrd Crear, Copiar, Editar y Eliminar

ficheros de configuracién.
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Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:
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([

=  Editar Configuracion de Control de E = Buscr..

Editar Configuracion de Control de Efectivo

Nombre:

1

2

3 <l--
4 <add
5

6 <l--
7 <add
8

9 <l--
18

11 <l--
12 <add
13

14 <l--
15

16 <!--
17 <add
18 <add
19 <add
28 <l--
21 <add
22

23 <l--
24 <add
25 <l--
26 <add
27 <!--
28 <add
29 <l--
38 <add
31 <l--
32 <add
33 <!--
34 <add
35 <l--
36 <add
37 <l--
38 <add
39 <l--
48 <add
41 <l--
42 <add
43
44 EA
45
46 <l--
47 <add
48
49 <l--
58 <add
cal <l--
52 <add
53

54 <l--
55

56 <l--
57 <add
58 <l--
59 <add
68 <add
61

62 <l--
63 <l--
64 <add
65 <l--
66 <add
67 <l--
68 <add
69

Cashlogy

<cash-controls

Tipo de Maquina. cashlogy|cashkeeper|cashguard|cashdro|cashinfinity --»
name="type" value="cashlogy"/>

Imprimir variacidn de caja cuando se realice una operacién avanzada y descuadre con Agora. true|false--»
name="print-discrepancy™ value="false"/>

CASHKEEPER -->

Parametros de conexidn. Si el equipo no requiere IP, se puede dejar en blanco --»>
name="cashkeeper.ip” value="127.2.98.1"/>

CASHLOGY --»

Pardmetros de conexidn

127.8.e.1"/>

"cashlogy.port” value="8@92"/>

name="cashlogy.connector-file-path" value="C:\Cashlogy\CashlogyConnector\CashlogyConnector.exe"/>
Tiempo de espera para €l arranque de CashlogyConnector en milisegundos --3
name="cashlogy.connector-start-wait-time" value="1888"/>

name="cashlogy.ip" value

name=

Comando para inicializar --»

name="cashlogy.init-command" value="#I#"/>

Comando para finalizar CashlogyConnector --3»
name="cashlogy.close-connector-command” value="#E&"/>

Comande para cobrar -->

name="cashlogy.collect-command” value="#C#0080141#{0:Fo#o4ER0R0408180R0L" />
Comando para dispensar --»

name="cashlogy.refund-command" value="#P#{0:Fo}4l&1l484"/>

Comando para ver el estado de Cashlogy --»

name="cashlogy.status-command” value="#D#b#"/>

Comando para obtener la cantidad total en efectivo de Cashlogy -->
name="cashlogy.total-command” value="#T#"/>

Comando para afiadir cambios --»

name="cashlogy.add-change-command” value="#A%1%"/>

Comando para dar cambio --»

name="cashlogy.give-change-command” wvalue="#H#1%"/>

Comando para cierre/fondo de caja --»

name="cashlogy.close-day-command” value="#F#1&"/>

Comando para Backoffice --»

name="cashlogy.backeffice-command” value="#GEe4030815121# 1318141818 1#12" />

CASHGUARD -->

Puerto COM al que se encuentra conectada la maquina --»
name="cashguard.com-port” walue="COM3"/>

Id de Cajero para informes que se puedan sacar desde el BackOffice o Store Manager --3>
"

Id de Caja Registradora para informes que se puedan sacar desde el BackOffice o Store Manager --»

name="cashguard.cashier-id" value=
name="cashguard.cash-register-id" value="8"/>
CASHDRO -->

Aplicacidn de enlace con CashDro (CashDrolLink) para el enlace con ficheros --»
name="cashdro.connector-file-path"” value="C:%\Program Files (x86)‘CashDro\CashDro.exe"/>

Rutas de las carpetas para el intercambio de ficheros. Estas carpetas deben estar creadas previamente -->
name="cashdro.connector-request-path” value="C:\CashDro\peticiones\"/>
name="cashdro.connector-response-path™ value="C:\CashDro\respuestas\"/>

CASHINFINITY --»>

Ip de la maquina CashInfinity--»

name="cashinfinity.ip" value="192.168.8.25"/>

Ip en la red local del tpv --»>

name="cashinfinity.pos-ip" value="192.168.8.98" />

Puerto del tpv que recibe notificaciones de CashInfinity --»>
name="cashinfinity.pos-port" walue="55561"/>

78 </cash-control:
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En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser Unico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Configuracion de Pasarela de Pago

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestion de la
configuracién de dichos periféricos.

Esta opcién estarad disponible si habilita y configura el mdédulo de Pasarela de Pago desde el
monitor de Agora en el mend Herramientas -> Activar Mddulos Adicionales .

Para acceder a la edicion de la configuracion de Pasarela de Pago seleccione la opcidn
Herramientas -> Pasarela de Pago -> Configuraciones :

= Configuraciones Buscar 2 o

Listado de Configuraciones de Pasarela de Pago

+ Nuevo ) Copiar = [£ Editar =~ @ Eliminar Buscar... Q x

Id Nombre

ClearOne

‘-1”;« m‘

1 registros
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Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar
ficheros de configuracion.

Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:

=  Editar Configuracion de Pasarela de | suscr. :L:, O

Editar Configuracién de Pasarela de Pago

Nombre: ClearCne

<card-processor>

1

2

3 <!-- Tipo de Pasarela de pago. clearone --:
4 <add name="type" value="clearone"/>
5

6

<!l-- ClearOne -->
<add name="clearone.config-file" value="c:\ClearOne\CoServiceEMv.cfg"/>

9 </card-processor>

En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser Unico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Configuracion de Cobro en Mesa

Agora le permite configurar sus periféricos mediante ficheros XML, que facilita la gestion de la
configuracién de dichos periféricos.

Esta opcidon estara disponible si habilita y configura el médulo de Cobro en Mesa desde el
monitor de Agora en el mend Herramientas -> Activar Mddulos Adicionales .
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Para acceder a la edicion de la configuracion de Cobro en Mesa seleccione la opcién

Herramientas -> Pasarela de Pago -> Configuraciones (Cobro en Mesa) :

Configuraciones (Cobro en Mesa) Buscar..

Listado de Configuraciones de Pasarela de Pago (Cobro en Mesa)

+ Nuevo A Copiar = [# Editar 1@ Eliminar Buscar...
Id Nombre
3 ClearOne CMI

;«m‘

Bl

1 registros

Utilizando los botones de la barra de herramientas podrd Crear, Copiar, Editar y Eliminar

ficheros de configuracién.
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Al crear o editar un fichero de configuracién se mostrara la siguiente pagina:

= Editar Configuracion de Pasarela de  Buscr.. :,l O
Editar Configuracion de Pasarela de Pago (Cobro en Mesa)
MNombre: ClearOne CMI
1 <table-payment:
2
3 <!-- Asignacidn de TPVs de Agora & cada datdfono del procesador de pagos -->
4 <pos-mappings>
5 <pos processorPosId="4" agoraPosId="1"/>
6 <pos processorPosId="2" agoraPosId="2"/>
7 </pos-mappings>
8
o <!-- Tipo de pasarela de pago: clearone -->
1@ <add name="type" walue="clearone"/>
11
12 <!-- CLEARONE -->
13
14 <!--Puerto para escuchar las transacciones realizadas por el datdfono que se usa para cobro en mesa--»
15 <add name="clearone.listening-port" value="2244"/>
16
17
18 </table-payment>
4 3

En ella podra especificar el nombre del fichero, que deberd ser Unico, y el contenido del propio
fichero en formato XML. Agora cargara por usted una plantilla de ejemplo a partir de la cual
podra crear su configuracion.

Una vez creado el primer fichero de configuracion, debera reiniciar el servicio de
Agora en los TPV o Locales que hagan uso de él para que los cambios surtan
efecto.

Envio de e-mailing

Agora le permite enviar, mediante correo electrénico, informacion a sus clientes. De esta forma
podra mantenerles al tanto de sus ofertas, promociones, menu del dia, sugerencias, fiestas, etc.

Esta opcidon estara disponible si habilita y configura el mddulo de e-mailing desde el monitor de
If\gora en el menu Herramientas -> Activar Mdédulos Adicionales .

Manual de Usuario 244 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Para acceder a la edicién del e-mailing seleccione la opcién Herramientas -> Envio de e-
mailings :

E = Envio de e-mailing & o O

Emailings

Gestione sus camparnias de emailing desde esta pantalla. Utilizando los botones de la barra de herramientas, podra crear, modificar o eliminar emailings.
También puede controlar el envio de los mismos a su base de datos de clientes y obtener informacion sobre el resultado.

+Nuevo (HCopiar (£ Editar @ Eliminar FAPrueba M Iniciar @ Cancelar @ Estado
Asunto Estado Iniciado Finalizado
Sugerencias de la Semana F o No iniciado

Utilizando los botones de la barra de herramientas podra Crear, Copiar, Editar y Eliminar e-
mailings. Ademas podra Enviar una Prueba, Iniciar Envio, Cancelar Envio y Ver el Estado del e-
mailing seleccionado.
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Al crear o editar un e-mailing se mostrara la siguiente pagina:

- : o 1
N = Editar Emailing a & O
Emailing
Asunto! Sugerencias de la Semana
Imagen Cabecera: Eal ®
-y )
% 5 Agora
- BOLETIN INFORMATIVO 4
-
- - =
Esta semana, ven a disfrutar de las sugerencias exclusivas de nuestra cocina:
* Ensalada de candnigos con gulas
* Carpaccio de aguacate y pato
* Bacalao con espinacas y miel
* Lomo asado con manzana y sidra
Y como siempre:
* Nuestras originales tapas gratis con tu consumicion en barra
o e - . e - . #~

Imagen Pie: ] x

En ella, deberd introducir el asunto del e-mailing y el contenido del mismo. Opcionalmente,
puede afadir imagenes para la cabecera y el pie del e-mailing.

Las imagenes de cabecera y pie del e-mailing deben estar en formato jpg con un
tamano de recomendado de 620x100 pixeles.

Cuando desee iniciar el envio masivo a sus clientes, deberd usar la opcién de | Iniciar Envio | de

la la barra de herramientas de la pantalla principal de e-mailings.

Tenga en cuenta que el email se enviard a todos los clientes que tengan
habilitado el envio de publicidad.
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El envio masivo puede tardar bastante tiempo, dependiente de la velocidad de su conexidn a
internet y del nimero de correos que vaya a enviar. Mientras se realiza el envio, podra seguir
utilizando Agora, incluso saliendo de la administracién para acceder al punto de venta.

En cualquier momento podra volver la pantalla de e-mailings para consulta el estado del envio e
incluso cancelarlo, utilizando las opciones que aparecen en la barra de herramientas. Al ver el
estado de un envio se mostrara una pantalla como la siguiente:

— i ]
N =  Estado del Emailing «a & O
-
Emailings

Asunto: Sugerencias de la Semana Estado: Completado
Fecha Inicio: 24/05/2017 12:45 Fecha Fin: 24/05/2017 12:45

Cliente Email Fecha Estado

Sol y Sombra, S.L. raulromero@solyso.. = 24/05/2017 12:45 Enviado

Lucas Grijander lgrijander69@horma...  24/05/2017 12:45 Enviado
Sin Enviar: 0 Enviados: 2
Envios Fallidos: 0

En ella podra comprobar el nUmero de correos enviados, los correos pendientes y los posibles
errores que se hayan producido.

El envio de e-mailings es una herramienta de comunicacién muy potente que le
permitird estar en contacto con sus clientes, pero debera utilizarla de manera
responsable para evitar tener problemas legales y/o con su proveedor de servicios
de internet y correo electronico. Le recomendamos que se informe de las leyes
aplicables en su pais para el envio de correos de caracter publicitario antes de
comenzar a enviar e-mailings.
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Revisar Fichajes

Agora le permite gestionar fichajes para cumplir con el Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo por
el que se establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizarad el registro diario de jornada, que
deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.".

Esta opcion estara disponible si habilita y licencia el médulo de fichajes desde el monitor de
Agora en el ment Herramientas -> Activar Mddulos Adicionales .

Para acceder, revisar, editar y crear fichajes realizados en Agora seleccione la opcion
Herramientas -> Revisar Fichajes :

= Revisar Fichajes Buscar... 2 o

Fichajes

Desde: 08/04/2019 Hasta: 01/06/2019

+ Nuevo @) Copiar [ Editar =~ ™ Eliminar

O Fecha Usuario Entrada Salida Horas
O  321/05/2019 Mauricio 31/05/2019 09:00 31/05/2019 15:00 6:00 h
O 321/05/2019 Alba 31/05/2019 09:05 31/05/2019 15:03 5:58 h

Utilizando los botones de la barra de herramientas podrd Crear, Copiar, Editar y Eliminar
fichajes que por error, omision no estén correctamente registrados por el usuario.

Al crear o editar un fichaje se mostrara la siguiente pagina:
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En ella, deberd introducir la fecha de negocio, el usuario y el fichaje de entrada y salida.

En base a estos fichajes Agora también le permitird generar los excel adecuados para que
puedan ser firmados por empleado y asi cumplir con el Real Decreto.

Generar hoja de fichajes

Agora le facilita el cumplimiento del Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo por el que se
establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir
el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada persona
trabajadora." permitiéndole generar un fichero excel con todos los fichajes de un usuario en
concreto para unos locales y umbrales de tiempo de terminado.

Esta opcion estara disponible si habilita y licencia el médulo de fichajes desde el monitor de
Agora en el menu Herramientas -> Activar Mdédulos Adicionales .

Para generar el fichero excel con los fichajes de un usuario en Agora seleccione la opcién
Herramientas -> Fichajes -> Generar Hoja de Fichajes :

= Generar Hoja de Fichajes Buscar.. :L:, O
Hoja de Fichajes
Usuario: admin x - Locales: Todos Q
Desde: 03/06/2019 @  Hesta 07/06/2019

Generar Cancelar
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En esta pantalla debera seleccionar el usuario para el cual quiere generar el fichero, los locales
gue deben incluirse, y el rango de tiempo que debera abarcar el excel de fichajes.

Eliminar Tickets y Movimientos de Caja

Si por algin motivo necesita eliminar parte de los tickets y movimientos almacenados en la
base de datos, puede seleccionar la opcidon Herramientas - Eliminar Tickets y Movimientos de
Caja del menu principal. Aparecera la siguiente ventana:

Y

Parametros

Eliminar Tickets y Movimientos de Caja e & 0O

Para eliminar todos los tickets y movimientos de caja (ingresos y gastos) con fecha de negocio anterior a la fecha indicada, pulse el botén [Eliminar].

Eliminar todas las operaciones con fecha de negocio anterior a 05/04/2017

Eliminar

Desde ella podra eliminar todos los tickets generados antes de la fecha de negocio indicada. Al
pulsar el botén | Eliminar |, Agora le pedira su clave de usuario para confirmar la operacion.

Los datos eliminados no pueden ser recuperados. Aseglrese de que realmente
quiere eliminar los datos antes de utilizar esta opcion.

Auditoria

Todas las operaciones realizadas en Agora, tanto en la aplicacion de administracién como en el
TPV Tactil, quedan registradas, junto con la hora en que se producen y el usuario que las lleva a
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cabo. Esta auditoria permite realizar un seguimiento completo de todo lo que ocurre en el
sistema.

Para acceder a los eventos de auditoria seleccione el men( Herramientas -> Auditoria .

H = Auditorfa & & O
Filtrar eventos de auditoria
Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 31/07/2017
Usuarios: Todos Q TPVs: Todos Q
Consulta: Todos los eventos -

Y Administrar Consultas

Eventos
Fecha Usuario Tipo Accion TPV Aplicacion Equipo
05/05/2017 11:53:53 admin Sesidn/Iniciada Usuario admin: Sesién iniciada. TPV AgoraWebA...
05/05/2017 11:06:32 admin Sesion/Iniciada Usuario admin: Sesion iniciada. TPV AgoraAdmin
05/05/2017 10:02:26 Pedro Sesion/Finalizada  Usuario Pedro: Sesion finalizada. TPV Agora
05/05/2017 10:02:01 Pedro Ticket/Cerrado Ticket T-1: Cerrado con 2.85 €. TPV Agora
05/05/2017 10:02:00 Pedro Ticket/Afadida ... Ticket Barra/B3 : Afiadidas 1.00 unidades de 'Tost... TPV Agora
05/05/2017 10:01:59 Pedro Ticket/Anadida ... Ticket Barra/B3 : Afiadidas 1.00 unidades de 'Don... TPV Agora
05/05/2017 10:01:08 Pedro Sistema/lniciad... = Sistema: Iniciada jornada nimero 1 con fecha de... TPV Agora
05/05/2017 10:01:08 Pedro TPV/Iniciada Jor... TPV (TPV): Iniciada jornada '05/05/2017' con 100.... TPV Agora
05/05/2017 10:01:06 Pedro Sesidn/Iniciada Usuario Pedro: Sesion iniciada. TPV Agora
05/05/2017 09:58:51 admin Albardn de Entr... Albaran de Entrada 20170504134155: Guardado. TPV AgoraAdmin
05/05/2017 09:58:22 admin Pedido a Provee... Albaran de Entrada 20170504134137: Guardado. TPV AgoraAdmin

En la parte superior encontrara distintas opciones para configurar los eventos que se muestran
en pantalla. Podrd indicar el rango de fechas, la consulta que desea utilizar para filtrar los
eventos, los usuarios que han generado los eventos, y los puntos de venta donde se ha
generado.

La lista de eventos mostrara los eventos que cumplan el criterio seleccionado. Algunos eventos
pueden contener informacién adicional o estar asociados a un ticket. En ese caso, al seleccionar
el evento aparecerd el icono vy al pincharlo abrird una nueva ventana en la que podremos ver
los detalles del evento.

Agora incluye varias consultas de ejempo con las que obtener detalles de Aperturas de Cajén,
Cancelaciones de Lineas, y otros aspectos que pueden resultarle interesantes. Utilizando el
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botdn | Administrar Consultas | que aparecen en la parte superiror puede crear, modificar, copiar

o eliminar nuevas consultas.

Administrar Consultas

4+ Nuevo [ Editar

Nombre

Todos los eventos
Aperturas de Cajon
Cancelaciones de Linea
Cancelaciones de Tickets
Descuadres de Caja
Descuentos

Invitaciones

Movimientos de Caja

Reimpresiones de Documentos

Cambiar forma de pago

Cierres de jornada

Tipo
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Personalizada

Personalizada
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Al crear o editar una consulta, se muestra una ventana como la siguiente.

Editar Consulta

Parametros de consulta

Mombre: Mombre Consulta

» Prioridad Baja
% Prioridad Media
> Albaran
% Albaran de Entrada
¥ | Eliminado
¥ (Categoria
¥ | Eliminada
» Centro de Venta

» Cliente

Cancelar

En esta ventana podra introducir el nombre de la consulta que desea crear y seleccionar los
eventos que desea incluir en la consulta.

Informes

Desde la opcion del informes del menu principal podrd acceder a diversos informes que le
permitirdn controlar de forma detallada diferentes aspectos de la evolucién de su negocio.

Cuando genere un informe, podra guardarlo en PDF pulsando el botén Guardar.
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Ventas por Local

El informe de ventas por local muestra una visién general de las ventas realizadas, operaciones
realizadas, numero de comensales y medias por cada local. Para acceder a este informe,
seleccione la opciéon Informes -> Ventas por Local del menu principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y
pulsar el botdn ’ Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

] —
N = Ventas por Local 0
Parametros
Desde: 18/10/2017 Hasta: 18/10/2017
Desglosar por fecha de negocio Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas por Local

Operaciones Comensales =

0 20 40 60 80 100 0 20 40 80 80 100 120
Resumen
Media Total

Imp./Op. Imp./Com. Com. Duracion Ops. Com. Total

Bar Eurofighter 30,95 € 16,86 € 2,55 00:00 78 107 2.414,05 €

Bar Raptor 3137 € 17,12¢€ 2,52 00:00 49 68 1.537,15 €

Bar Tomcat 2685€ 16,96 € 2,23 00:00 80 87 214835 €

Total 2947€ 16,96 € 2,43 00:00 207 262 6.099,55 €

Descargar PDF [£l Descargar Excel B4 Enviar Email

En el informe se muestran graficos a modo de resumen con el nimero de operaciones,
camensales, ventas por local y medias. Asimismo, si lo desea se muestra un desglose por cada
dia de negocio marcando la opcion correspondiente.

Este informe sdlo se encuentra disponible cuando accede a la administracion de
un servidor que trabaja como central de varios locales.

Operaciones por Local y Periodos de Servicio

El informe de operaciones por local y periodo de servicio muestra el nimero de operaciones y
ventas realizados en cada local por cada periodo de servicio. Para acceder a este informe,
seleccione la opcion Informes -> Operaciones por Local y Periodos de Servicio del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para
el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe | para cargar el informe en
pantalla:

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
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venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Este informe sdlo se encuentra disponible cuando accede a la administracién de
un servidor que trabaja como central de varios locales.
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Operaciones por Local

El informe de operaciones por local muestra una vision general de las ventas realizadas y
operaciones realizadas por cada periodo de servicio y cada local. Para acceder a este informe,
seleccione la opciéon Informes -> Operaciones por Local y Periodo de Servicio del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botén
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

I\ =  Operaciones por Localy Periodode S = suscar.. o
Parametros
Desde: 16/02/2018 8] Hasta: 16/02/2018
Grupos de TPV: Todos Q Incluir datos de albaranes.
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Informe de Operaciones por Local y Periodo de Servicio

K Agora IGT

Informe de Operaciones por Local y Periodo de Servicio

Empresa: Parametros:

Top Gun Desde: 16/02/2017
BOE551812 Hasta: 16/02/2018
Top Gun S.L

Detalle de Operaciones

Ops. Ventas Ops. Ventas Ops. Ventas Ops. Ventas Ops. Ventas

Bar Raptor 1726 40.919,95€| 6659 157.64830€| 5208 124.12635€| 6900 161.312,00€| 20493 484.006,60 €

Bar 1672 37.992,50€| 7149 165.140,50€| 5200 125.545,75€ 6839 162.51745€ 20860 491.196,20 €

[Eurcfighter

Bar Tomecat 1491 43.747,35€| 5796 172.232,B0€| 4421 129.64560€| 6060 181.203,65€| 17768 526.82940 €

Total 4889 122.659,80 €| 19604 455.021,60 € 14829 379.317,70€| 19799 505.033,10€| 59121 1.502.032,20
€

Descargar PDF [l Descargar Excel £ Enviar Email

En el informe se muestran graficos a modo de resumen con el nimero de operaciones y ventas
por periodos de servicio para cada local.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Este informe sélo se encuentra disponible cuando accede a la administraciéon de
un servidor que trabaja como central de varios locales.
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Acumulado de Ventas

El informe de acumulado de ventas le muestra un resumen de cémo han evolucionado las
ventas de su negocio durante un periodo de tiempo determinado. Para acceder a este informe,
seleccione la opcién Informes -> Acumulado de Ventas del menu principal. Se mostrara la
siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el
informe y pulsar el botén | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

N = Acumulado de Ventas & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe

La opcion del filtro Grupos de TPV solo se mostrard si en la aplicacién hay definido mas de un
grupo de puntos de venta.

En el informe se muestran graficos con la evolucion de las ventas durante el periodo de tiempo
seleccionado vy la distribucion de las ventas con respecto a los centros de venta definidos en la
aplicacion. Asimismo, se muestra el desglose de impuestos de las ventas realizadas en dicho
periodo y las ventas acumuladas por cada TPV.
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Evolucion de Ventas

El informe de evolucién de ventas le permite comprobar cdmo han evolucionado las ventas de
su negocio durante un periodo de tiempo determinado. Para acceder a este informe, seleccione
la opcidn Informes -> Evolucion de Ventas del mend principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y
pulsar el boton Mostrar Informe para cargar el informe en pantalla:

N = Evolucién de Ventas & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2016 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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EFvolucidn de Ventas

o]\
2N

. \ _________,__—-
06/04/2017 12/04/2017 18/04/2017 24/04/2017
03/04/2017 15/04/2017 21/04/2017 27/04/2017

Total == Base [ Barra

Diario de Ventas

Dia: 06/04/2017

TPV Namero Ubicacién Base Cuota Total
TPV T-1 Barra / B1 5,04 € 0,96 € 6,00 €
TPV T-2 Barra / B1 252,06 € 47,94 € 300,00 €
TRV T-3 Barra / B3 2,55€ 0,25 € 2,80 €
TPV T4 Barra / B4 20,00 € 2,00 € 22,00 € -

& Guardar

La opcidn del filtro Grupos de TPV solo se mostrara si en la aplicacion hay definido méas de un
grupo de puntos de venta.

Al principio del informe se muestran graficos con la evolucién de las ventas durante el periodo
de tiempo seleccionado y la distribucidon de las ventas con respecto a los centros de venta
definidos en la aplicacién.

Tras los graficos, se mostrara un detallado diario de ventas indicando todos los tickets emitidos
y la recaudacién de cada jornada de trabajo.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Resumen Fiscal

El resumen fiscal de ventas le permite obtener un informe detallado de los desgloses de
impuestos de sus ventas por dia de negocio. En este informe como vera en el ejemplo posterior
por cada dia de negocio se detalla el nimero de tickets realizados, el primer y ultimo ticket, el
total bruto, neto e impuestos obtenidos durante las ventas de ese dia. Asimismo para cada dia
de negocio se desglosan por tipo de impuesto las ventas realizadas.

Para acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Resumen Fiscal del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para
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el que desea obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe | para cargar el informe en
pantalla:

Resumen Fiscal e & O

Y

Parametros

Desde: 02/05/2016 Hasta: 03/05/2017

Mostrar detalle de tickets. Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe Imprimir Esc/Pos

La opcion del filtro Grupos de TPV solo se mostrara si en la aplicaciéon hay definido mas de un
grupo de puntos de venta.

En este informe ademas de lo comentado anteriormente puede ver en detalle los tickets
realizados cada dia. Para ello tiene que marcar la opcién de "Mostrar detalles de tickets".

Asi mismo puede imprimir dicho informe por la impresora de tickets. Para ello debera pulsar el
boton ’ Imprimir Esc/Pos ‘

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Comparativa Interanual

El informe de comparativa interanual le permite comprobar cdmo han evolucionado las ventas
de su negocio de manera interanual. Para acceder a este informe, seleccione la opcidn
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Informes -> Comparativa Interanual del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en
la que deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el
botdn ’ Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

Y| = Comparativa Interanual & & 0O

Parametros

Desde: 07/2017 Hasta: 07/2017

Mostrar Informe

Manual de Usuario 263 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Comparativa Interanual

Comparativa de Ventas y Facturas

Ventas Totales Afio Anterior I Ventas Totales

60000
40000
20000 — —— —
0 O
2015/8 2015110 201512 2018/2 2016/4 2016/6
2018/7 2015/9 201511 2016/1 2016/3 2016/5 2016/7

| Facturas Afio Anterior [ Facturas

3000

2500

2000

1500 —— —

1000 — E = — -
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos con la diferencia entre las ventas durante el
periodo de tiempo seleccionado.

Tras los graficos, se mostrarda un detallado diario de ventas indicando todas las operaciones
emitidas dentro del rango de fechas seleccionadas y su comparativa con el afio anterior.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Manual de Usuario 264 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Invitaciones

El informe de invitaciones muestra informacién de las invitaciones realizadas por cada usuario.
Para acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Invitaciones del menu principal.
Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe y pulsar el botén |Mostrar Informe‘ para cargar el informe en
pantalla:

il _ . .
I = Invitaciones o)
Parametros
Desde: 01/08/2017 Hasta: 15/02/2018
Detallar por formato de venta. Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe

Manual de Usuario 265 Version 5.0.1



€ agorarestaurant IGT

Invitaciones

Informe de Invitaciones

Empresa: Parametros:
Todos los locales Desde: 30/07/2016
Hasta: 21/08/2018

Detalle de Invitaciones

04/05/2018

Producto Uds Base
Coca Cola Light 1,00 241 €
Total 1,00 2,41€

Descargar PDF | [f]Descargar Excel £ Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Grupos Mayores

El informe de grupos mayores muestra informacion de las ventas realizadas por grupo mayor.
Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Grupos Mayores del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para

el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en
pantalla:

N = Grupos Mayores & & 0O
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Mostrar informacion detallada por fecha de negocio y grupo mayor. Incluir datos de los albaranes.
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Grupos Mayores

Resumen de Grupos Mayores

Grupo Mayor Basae Cuota Total

Bebida 26933 € 49,85 € 319,18 €

Comida 25,45 € 2,55€ 28,00 €
[ Bebida - 32,46 € 6,54 € 39,00 €
[ Comida 327,24 € 58,94 € 386,18 €
- -

Grupo Mayor por Dia de Negocio

Cant.  Ventas | Cant.  Ventas | Cant.  Ventas | Cant.  Ventas
WA0LEGE, 14 307,30€ 6 23,50 € 110 330,80€
12/04/2017 1 1,88 € 0 0,00€ 1 1,88 €
26/04/2017 4 10,00€ 2 450 € 9 14,00 € 15 28,50 €
27/04/2017 0 0,00 € 1 0,00€ 5 25,00 € 6 25,00 €
(| 18 319,18€ ] 28,00 € 14 3900€ 132  386,1B€

Al principio del informe se muestran un grafico comparativo con las ventas realizadas por cada
grupo mayor. Tras el grafico, aparecen detalladas todas las ventas realizadas por cada grupo
mayor por cada dia de negocio.
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Si desea una informacion mas detallada por fecha de negocio debe marcar la opcién 'Mostrar
informacion detallada por fecha de negocio y grupo mayor'. Con esta opcién se detallardn los

totales en total, base y cuotas.

- eaa% o
[ Bebida - 3246 € 6,54 € 35,00 €
=3 Comida 327,24 € 58,94 € 386,18 €
- -
Grupo Mayor por Dia de Negocio
06/04/2017
Grupo Mayor Cantidad Base Cuota Total
Bebida 104,00 258,28 € 49,02 € 307,30 €
Comida 6,00 21,36 € 2,14€ 2350 €
Totales: 110,00 279,64 € 51,16 € 330,80 €
12/04/2017
Grupo Mayor Cantidad Base Cuota Total
Bebida 1,00 L,70€ 0,18€ 1,88 €
Comida 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Totales: 1,00 1,70 € 0,18€ 1,88€
26/04/2017
& Guardar

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Familias y Productos

El informe de ventas por familia y producto le permite comparar las ventas de cada familia y de
cada producto dentro de una familia. De esta forma podrd conocer en todo momento cuales son
los productos mas demandados o las familias con mejores resultados de venta. Para acceder a
este informe, seleccione la opcién Informes -> Ventas por Familias y Productos del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para
el que desea obtener el informe, el criterio por el que desea ordernar (por defecto,
alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales acumulados), las familias que desea
mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan también los productos que no se han
vendido durante dicho periodo. Al pulsar| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

K = Familias y Productos & & O
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Ordenacién: Por defecto x - Familias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. Incluir datos de albaranes.
v | Detallar por formato de venta Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas por Familias y Productos
[ Raciones
I Bocadillos
[ Cafés
[ Refrescos
I Bolleria
[ Cervezas
[ Whiskies
Detalle de Ventas
Raciones
Producto Uds Uds(%) Base Base(%) Tatal Total(%)
Albdndigas 2,00 40,00 BIBE 40,90 9,00 € 40,91
Callos Madrilefia 2,00 40,00 B1BE 40,90 9,00 € 40,91
Ensaladilla Rusa 1,00 20,00 364 E 18,20 4,00 € 18,18
Total 5,00 4,24 20,00 € 6,78 22,00 € 6,34
Bacadillos M
& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada familia. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada familia,
donde podra comprobar cuales son los productos mas consumidos dentro de esa familia.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Productos en Menus

El informe de productos en menus le permite ver los productos vendidos en cada menu y la
cantidad y total vendido. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes ->
Productos en Menu del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera
introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, y si desea detallar el
contenido de los mnéus. Al pulsar’ Mostrar Informe ‘se cargara el informe en pantalla:

N = Productos en MenUs Buscar.. 0}
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Detallar contenido de los mends. Incluir datos de albaranes.
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas de Productos en Menus

Informe de Ventas de Menus

Empresa: Parametros:
IGT MICROELECTROMICS, S.L. Desde: 01/05/2019
IGT MICROELECTRONICS Hasta: 03/07/2019

Detalle de Ventas

Producto Cantidad Base Total
Ment del dia 73.00 595.68 655.20

Agua 33 ol 22.00

ARROZ 6.00

Arroz a la cubana 1.00

Botella de Rioja 1.00

Botellin 1.00

Café con Hielo 3.00

Café Cartado 2.00

Café Solo 2.00

Descargar PDF [ Descargar Excel B4 Enviar Email

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada menu. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada menu.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Categorias y Productos

El informe de ventas por categoria y producto le permite comparar las ventas de cada categoria
y de cada producto dentro de una categoria. De esta forma podra conocer en todo momento
cuales son los productos mas demandados o las categoria con mejores resultados de venta.
Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Ventas por Categoria y
Productos del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe, el criterio por el que desea ordernar (por
defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales acumulados), las categorias que
desea mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan también los productos que no se
han vendido durante dicho periodo. Al pulsar ’Mostrar Informe| se cargara el informe en
pantalla:

— * I
N = (Categoriasy Productos e & O
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Ordenar: Por defecto - Categorias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. Incluir datos de albaranes.
v| Detallar por formato de venta. Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas por Categorias y Productos

-
[ Todas Bebidas
[ Mé&s Vendidos
[ Desayunos
[ Bebidas Mend
[ Frimeros Mend
[ Bacatas Gigantes

Detalle de Ventas

Todas Bebidas

Producto Uds Uds(%) [ Base(%) Total Total(%)
B 51,00 47,66 210,74 € 78,59 255,00 € 80,22
Coca Cola 51,00 47,66 4785 € 17,84 52,50 € 16,52
Coca Cola Zero 1,00 0,93 240€ 0,90 2,50 € 0,79
Sprite 1,00 0,93 031€ 0,34 1,00€ 0,31

Duft 1,00 0,93 1,70 € 0,63 1,88 € 0,59

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada
categoria, donde podrd comprobar cuales son los productos mas consumidos dentro de esa
categoria.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Margenes por Familias

El informe de margenes por familia le permite visualizar las ventas por familia de cada producto
con los costes de compra asociados. De esta manera puede ver los beneficios y margen de
compra que tiene cada producto y familia. Para acceder a este informe, seleccione la opcidn
Informes -> Margenes por Familia del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
gue debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, el criterio por el
que desea ordernar (por defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por totales
acumulados), las familias que desea mostrar, y si desea o no que en el informe aparezcan
también los productos que no se han vendido durante dicho periodo. Al pulsar | Mostrar
Informe | se cargara el informe en pantalla:

K = Maérgenes por Familias & & O
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Ordenacién: Por defecto - Familias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. Incluir datos de albaranes.
v | Detallar por formato de venta Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Margenes por Familias y Productos

[ Raciones
[ Bocadillos
I Cafés
[ Refrescos
I Bolleria
[ Cervezas
[ whiskies

Margenes Detallados

Raciones
Producto Uds Coste Ventas %a Margen Beneficio
Albéndigas 2,00 0,00 8,18¢€ 100,00 8,1B€
Callos Madrilefia 2,00 0,00 B,1B € 100,00 8,1B €
Ensaladilla Rusa 1,00 0,00 36 € 100,00 364€
Total: 5,00 0,00 20,00 € 100,00 20,00 €
Bacadillas h

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria y el margen. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de
cada familia.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el boton .
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Margenes por Categorias

El informe de margenes por categoria le permite visualizar las ventas por categoria de cada
producto con los costes de compra asociados. De esta manera puede ver los beneficios y
margen de compra que tiene cada producto y categoria. Para acceder a este informe, seleccione
la opcion Informes -> Margenes por Categoria del menul principal. Se mostrara la siguiente
pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe, el
criterio por el que desea ordernar (por defecto, alfabéticamente, por unidades vendidas, por
totales acumulados), las categorias que desea mostrar, y si desea o no que en el informe
aparezcan también los productos que no se han vendido durante dicho periodo. Al pulsar
Mostrar Informe se cargara el informe en pantalla:

N = Margenes por Categorias e & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Ordenacion: Por defecto x - Familias: Todas Q
Incluir productos no vendidos. Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Margenes por Categorias y Productos

"
[ Todas Bebidas
[ Mas Vendidos
[ Desayunos
[ Bebidas Mend
[ Primeros Mend

Margenes Detallados

Todas Bebidas
Producto Uds Coste Ventas % Margen Beneficio
1B 51,00 0,00€ 210,74 € 100,00 210,74 €
Coca Cola 51,00 0,00 € 47,85 € 100,00 47,85 €
Coca Cola Zero 1,00 0,00€ 240€ 100,00 240 €
Sprite 1,00 0,00 € 0,91 € 100,00 091€
Duff 1,00 0,00 € 1,70€ 100,00 1,70 € =

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades, ventas brutas y
ventas netas de cada categoria y el margen. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de
cada categoria.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Promociones y Productos

El informe de productos y promociones muestra informacién de los productos que se han
vendido en las distintas promociones.
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Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Productos y Promociones del
menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas

para el que desea obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe | para cargar el informe
en pantalla:

N = Promociones y Productos & & 0O
Parametros
Desde: 03/07/2019 Hasta: 03/07/2019
¥ Detallar por formato de venta Incluir datos de los albaranes.
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas de Productos por Promocién

Empresa:

Agora
CIF_DE_EJEMPLO
ﬁugﬂra Demo

Parametros:

Desde:
Hasta:

03/05/2016
03/05/2017

& Guardar

Detalle de Ventas

Total

Total

Uds: Base
1,00 1,1B€
1,00 0,00 €
2,00 1,18€

Uds: Base
1,00 1,70 €
1,00 1,70 €

Total
1,30€
0,00 €
1,30€

Total
1,88 €
1,88¢€

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .
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Menu Engineering

El informe Menlu Engineering nos permite consultar la rentabilidad y la popularidad de los
productos en un determinado periodo de tiempo. Para acceder a este informe acceda a
Informes -> MenU Engineering del menu principal. A continuacion se mostrara la siguiente
pantalla, donde debera introducir el rango de fechas y las categorias de los productos. También
puede indicar varias familias y/o grupos de TPV si quiere restringir los resultados del informe.

E&"I\{l = Menu Eﬂgiﬂeeriﬂg Buscar... 3 o
Parametros :
Desde: 31/12/2018 Hasta: 14/01/2019
Categorias: Todos Q Grupos de TPV: Todos Q

Incluir datos de albaranes.
Mostrar Resultados

Menu Engineering

fad Coste Medio Precio Medio Margen Coste Total Ventas Totales Margen Total Rentabilidad Popularidad
81.82 042 € 250€ 2,08 € 756 € 45,00 € 37.44€ ALTA ALTA
18.18 0,50 € 250€ 2,00 € 2,00€ 10,00 € 8,00€ BAJA BAJA
=
&
L7

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla de resultados.

La ingenieria de menus consiste en analizar la rentabilidad y popularidad de los platos de
nuestra carta para colocarlos de forma estratégica. De esta forma nos puede ayudar a planificar
nuestra carta, elaboracion de escandallos, fijar precios, focalizar ventas, etc.

Rentabilidad

Para calcular la rentabilidad de cada plato se siguen una serie de pasos:

= Se calcula el margen de cada plato: Margen = Precio de Venta - Precio de Coste
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= Se calcula el margen medio de todas las ventas: suma(Margenes de todos los platos) /
suma(Ventas de todos los platos)

= Con estos dos valores se puede ver cuales platos son mas o menos rentables: Todos los
platos cuyo margen esté por encima del margen medio se puede decir que son mas
rentables. Por el contrario, los platos cuyo margen estén por debajo del margen medio
se puede decir que son menos rentables.

Ejemplo: Imaginemos una carta con dos productos uno cuyo precio de venta son 15 € y tiene
un coste de 6,50 €, y otro cuyo precio es 9 € y precio de coste 3,50 €, el Margen de cada
prpducto seria de 15 - 6,5 = 8,50 € y 9 - 3,50 = 5,50 €. El margen total de los productos si se
han vendido 85 y 35 unidades respectivamente seria 85 * 8,50 = 722,50 € y 35 * 5,50 =
192,50 €. Ahora se calcularia la media ponderada de los mmargenes contributivos ((722,50 +
192,50) / (85 + 35) = 7,66 ) y se clasificarian los productos en base a su rentabilidad, por
ejemplo el primer producto seria de rentabilidad alta al estar por encima de 7,66 € de margen y
el segundo producto seria de rentabilidad baja.

Popularidad

También se necesita calcular la popularidad de cada plato, siguiendo una serie de pasos:

= Se calcula primero el llamado "Mix Ideal" dividiendo el 100% entre el nimero de platos
de la carta: 100/N©° de Platos.

= Se corrige el Mix Ideal reduciéndolo un 30% y se consigue el "Mix Ideal Corregido": Mix
Ideal x 0.7.

= Se calcula la Popularidad de cada plato: N° de Ventas de cada plato / N° de Ventas
totales x 100.

= Comparando la Popularidad de cada plato con el Mix Ideal Corregido se puede ver
cuales platos son mas o menos populares: Todos los platos cuya popularidad esté por
encima del Mix Ideal Corregido son altamente populares. Por el contrario, todos los
platos cuya popularidad esté por debajo de este Mix Corregido son poco populares.

Ejemplo: Si nuestra carta tiene 4 platos, se espera que cada plato contribuya con 25% de las
ventas (100/4 = 25%). A este porcentage se le conoce como mix ideal = 100%/N° Platos. Por
tanto el Mix Ideal Corregido serd 25%*70% = 17,5%. Ahora en base al Mix Ideal Corregido se
calcularia el Mix Real de cada producto, imaginemos que de cierto producto se han vendido 25
unidades y que el total de productos vendidos es 205, el Mix Real seria 25/205 * 100 = 12,19%
gue al estar por debajo del 17,5% seria un producto de popularidad baja.

Clasificacion

Una vez calculada la popularidad y rentabilidad de los productos se pueden clasificar los
productos en cuatro tipos: Platos estrella, Caballo de batallas, Puzzle y Perro.

= Rentabilidad ALTA y Popularidad ALTA = Plato Estrella
= Rentabilidad BAJA y Popularidad ALTA = Plato Caballo de Batalla
= Rentabilidad ALTA y Popularidad BAJA = Plato Puzzle
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= Rentabilidad BAJA y Popularidad BAJA = Plato Perro

- Plato estrella: Son platos que aportan una alta popularidad y alta rentabilidad.
Merecen la maxima atencién ya que son los mas provechosos para vender, deberian ser
los mas promocionados.

= Plato Caballo de batalla: Son platos con buena popularidad pero de rentabilidad baja.
Seria interesante no ponerlos muy a la vista o tratar de reducir costes para hacerlo
rentable.

= Plato Puzzle: Son platos con baja popularidad pero de rentabilidad alta. Para estos
productos habria que tratar de estudiar porque no son populares y tomar las medidas
correspondientes, incorporarles una guarnicion, implicar al personal en las ventas de
este producto, etc.

= Plato Perro: Son platos con baja popularidad y baja rentabilidad. Estos serian
productos candidatos a ser eliminados de la carta.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.
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Top 50 Productos

El informe del Top 50 le permite consultar los 50 productos mas vendidos por cantidad en un
determinado periodo de tiempo. Para acceder a este informe acceda a Informes -> Top 50
Productos del menu principal. A continuacion se mostrara la siguiente pantalla, donde debera
introducir el rango de fechas para la cual quiere conocer los 50 productos mas vendidos.
También puede indicar varias familias y/o grupos de TPV si quiere restringir los resultados del

informe.
K = Top 50 Productos Buscar ? ]
LI = p w
Parametros -
Desde: 07/06/2018 Hasta: 07/06/2018
Eamilias: Todos Q Grupos de TPV: Todos Q
Incluir datos de albaranes. _
Mostrar Resultados
Top 50 Productos
Imagen Familia Nombre Cantidad Total
Refrescos Coca Cola 12 30,004
Cervezas Mahou 7 9,284
Refrescos Fanta Limén 4 10,00 €
(e]+]
Refrescos Coca Colalieht 3 750€

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no sdlo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcidén "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla de resultados.
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Documento 347

El informe Documento 347 nos permite extraer el importe facturado desglosado por trimestre y
cliente en un afio en concreto. Se pemirte incluir informacién de facturas simplificadas que
tengan cliente asignado si es necesario. También puede indicar varios grupos de TPV si quiere
restringir los resultados del informe.

=  Documento 347 Buscar... .?, o
Parametros
Afio 2020 ¥ | Incluir facturas simplificadas
Grupos de TPV: Todos Q
Documento 347 8

NIF Cliente
00000000 CLIENTE GENERI...
20981107 Lucas Grijander

Trimestre 1

15,00

16,50

Trimestre 2

0,00

0,00

Trimestre 3

0.00

0,00

Trimestre 4

Importe total

0,00 15,00

0,00 16,50

[+][*]e]

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla de resultados.
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IGT

Top 50 Formatos

El informe del Top 50 por formato de venta le permite consultar los 50 productos mas vendidos
por cantidad en un determinado periodo de tiempo, agrupados por formato de venta. Para
acceder a este informe acceda a Informes -> Top 50 (por Formato de Venta) del menu

principal. A continuacion se mostrara la siguiente pantalla, donde debera introducir el rango de
fechas para la cual quiere conocer los 50 productos mas vendidos. También puede indicar varias

familias y/o grupos de TPV si quiere restringir los resultados del informe.

Tl _ : - !
I\ =  Top 50 Formatos Buscar... < O
-
Parametros
Desde: 07/06/2018 Hasta: 07/06/2018
Familias: Todos Grupos de TPV: Todos
p
Incluir datos de albaranes.
Mostrar Resultados
Top 50 Formatos
Familia Producto Formato Cantidad Total
Refrescos Coca Cola Coca Cola 12 30,00€
Refrescos Fanta Limén Fanta Limdn 4 10,00€
Cervezas Mahou Jarra de Mahou 3 525€
Cervezas Mahou Doble de Mahou E 338€
Refrescos Coca Cola Light Coca Cola Light 3 750€
Refrescos Fanta Maranja Fanta Maranja 2 S.00€
Cervezas Duff Duff 2 375€
Refrescos Sprite Sprite 1 250€
Cervezas Mahou Cafia de Mahou 1 065€
Cervezas Garrapata Roja Garrapata Roja 1 3€

(o<

Recuerde que puede guardar o exportar el informe usando la botonera que aparece en la

esquina inferior derecha de la tabla de resultados.

se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

colores desde el Monitor de Agora.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de tallas y
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Rendimiento de Usuarios

El informe de rendimiento de usuarios muestra informacion detallada de las operaciones
realizadas por los usuarios de la aplicacion, incluyendo ventas, cancelaciones, devoluciones, etc.
Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Rendimiento de Usuarios del
menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas
para el que desea obtener el informe y pulsar el boton ’ Mostrar Informe | para cargar el informe
en pantalla:

N = Rendimiento de Usuarios & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Fasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Rendimiento de Usuarios
[ admin -
I Alba
[ Charo
[ Mauricio
[ Pedro
N? Devoluciones Base Total
[ admin
I Alba
B Charo
[ Mauricio
I Fedro
Resumen
Usuario N? Ventas Ventas N® Dev. Devoluciones Total
Charo 3 304,68 € 0 0,00 € 304,68 € -
& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de facturas y
devoluciones (incluyendo las cantidades base y netas) realizadas por cada usuario. Debajo de
éstos aparece una tabla resumen. En las siguientes paginas, aparecen detalladas todas las
operaciones realizadas por cada usuario.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Horas Trabajadas por Usuario

El informe de horas trabajadas por usuario muestra informacion detallada de las horas
trabajadas cada dia. Para que este informe esté disponible debe estar activado el médulo de
fichajes. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Horas Trabajadas por
Usuario del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe ‘ para
cargar el informe en pantalla:

= ; ; - I
=  Horas Trabajadas por Usuario Buscar... .?, O
Parametros
Desde: 03/06/2019 Hasta: 04/06/2019
Usuarios: Todos Q
Mostrar Resultados
Horas Trabajadas (]
Fecha admin Alba Charo Mauricio Pedro
03/068/2019 0:00 h 3:00 h 0:00 h 7:00 h 0:00 h
04/06/2019 0:00 h 0:00 h 0:00 h 0:00 h 0:00 h
0:00 h 3:00 h 0:00 h 7:00 h 0:00 h
=
E3
]
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Usuarios por Periodo de Servicio

El informe de ventas por usuario y periodo de servicio le permite comparar las ventas realizadas
por cada usuario dentro de los periodos de tiempo que haya definido en los periodos de
servicio. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Usuarios por Periodo
de Servicio del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y el periodo de servicio por el que desea
ordenar el resultado. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el enlace
"Editar Periodos de Servicio" para acceder a los periodos de servicio de los informes. Al pulsar
| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

E{{{l = Usuarios por Periodo de Servicio Buscar.. .?, O
Parametros
Desde: 06/02/2019 Hasta: 06/02/2019
Periodo: Partes del Dia v Ordenar por tickets Mafana v
realizados en:
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Usuarios por Periodo de Servicio

Ventas por Periodo de Servicio

Maﬁanal

et Amount
B Irvoice Count

Tarl:lel

[} 50 100 150 200 250 300 350

Detalle de Ventas

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de tickets y ventas
netas de cada periodo de servicio. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada

usuario desglosadas por periodo de servicio.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Productos por Usuario

El informe de productos vendidos por usuario muestra informacion de los productos que ha
vendido cada usuario, agrupandolos por grupo mayor y permitiéndole desglosar por tallas y

colores.
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Para acceder a este informe, seleccione la opcidn Informes -> Productos por Usuario del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

LY

Parametros

Productos por Usuario

& & O

Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017

Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Ventas de Productos por Usuario

Empresa: Parametros:
Agora Desde: 03/05/2017
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 03/05/2017

f\gora Demo

Detalle de Ventas

Alba
Grupo Mayor Familia Producto Uds Base Total
Bebida
Whiskies hl:] 2,00 13,22 € 16,00 €
Refrescos Coca Cola 2,00 481 € 500 €
Refrescos Fanita Limdn 1,00 240 € 2,50 €
Refrescos Fanta Naranja 1,00 240€ 2,50 €
Refrescos Sprite 1,00 1,14 € 1,25 €
Cervezas Duff 1,00 341 € 3,75€
Subtotal 8,00 27,38€ 31,00 €
Total 8,00 27,38 € 31,00 €
Pedro h

& Guardar

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Descuentos por Usuario y Producto

El informe de descuentos por usuario y producto le permite comparar los descuentos realizados
por cada usuario a los productos de las lineas de los tickets. Para acceder a este informe,
seleccione la opcion Informes -> Descuentos por Usuario y Producto del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Al pulsarl Mostrar Informe |se cargara el informe en pantalla:

E = Descuentos por Usuario y Producto e & O
Parametros
Desde: 03/05/2016 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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45ca9¢c17-44db-4f45-968c-7d945¢ce5390c
Detalle de Descuentos
Alba
Fecha Factura  Producto Uds  Precio Dto. Base Total
10/08/2018  T-1 Donut 3,00 1,50 € 1,00 € 091€ 1,00 €
Total 3,00 0,91¢€ 1,00 €
Charo
Fecha Factura  Producto Uds  Precio Dto. Base Total H
10/08/2018 T-1 Donut 3,00 1,50 € 10,00 % DA1E 0,45 €
10/08/2018  T-1 Tostada 2,00 1,35€ 50,00 % (PMON) L3€ 135€
10/08/2018 T-1 Coca Cola 3,00 2,50€ 1,50 € (FRIE) 1,36 € 1,50 € +
Total 8,00 3,00¢€ 3,30€
Descargar PDF Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Descuentos por Usuario y Tipo

El informe de descuentos por usuario y tipo le permite comparar los descuentos realizados por
cada usuario en base al tipo de descuento aplicado, ya sea un descuento manual, en un ticket,
en una linea o un descuento definido. Para acceder a este informe, seleccione la opcion
Informes -> Descuentos por Usuario y Tipo del menu principal.

Manual de Usuario 296 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Al pulsarl Mostrar Informe |se cargara el informe en pantalla:

E = Descuentos por Usuario y Tipo e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Descuentos por Usuario y Tipo

HAgora IGT
Carlos
Nombre Tipo N? Dtos. Total
Manual € Ticket 2 74,50 €
Total 2 74,50 €
CARMEN
Nombre Tipo N? Dtos. Total
Manual € Ticket 8 237,30€
Total 8 237,30 €
Curro
Descargar PDF [#l Descargar Excel £ Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Cancelaciones por Usuario y Producto

El informe de cancelaciones por usuario y producto le permite comparar las cancelaciones
realizados por cada usuario a los productos de las lineas de los tickets. Para acceder a este
informe, seleccione la opcién Informes -> Cancelaciones por Usuario y Producto del menu

principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Al pulsarl Mostrar Informe |se cargara el informe en pantalla:

E =  (Cancelaciones por Usuario y Producto e & O
Parametros
Desde: 032/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Cancelaciones por Usuario y Producto

65780fd9-2e78-4ad4-9375-fdae8ff7e51a

Fecha Documento  Producto
07/02/2017 Cancelado Aoz Contemporaneo 1,00 MNo Si 14,00 €
07/02/2017 Cancelado Coca Cola Light 1,00 Mo Si 3,00€
07/02/2017 Cancelado Ensalada Cesar 1,00 No si 10,00 €
07/02/2017 Cancelado Fagottini Documento 1,00 MNo Si 11,00 €
cancelado

07/02/2017 Cancelado Fan 1,00 Mo Si 130 €
03/03/2017 Cancelado 1/2 Chop Suey 1,00 No si 6,00 €
03/03/2017 Cancelado Chop Suey Ternera 1,00 No Si 10,00 €
03/03/2017 Cancelado Costilla de Cerdo 1,00 Mo Si 10,00 €

Total 8,00 65,50 €

Carlos
+
Fecha Documents  Producto Motivo Uds Impreso Preparado Total
30/01/2017 Cancelado Tiramisti 1,00 No si B,0D €
02/02/2017 T-5603 Menu 2,00 Si Si 36,00 € -
02/02/2017 T-5726 Coca la 1,00 Si Si 0,00 €
02/02/2017 T-5726 Larios 1866 1,00 Si Si 12,00 €
14/02/2017 T-6389 Meni 1,00 Si si 40,00 € i
[ Descargar PDF [ Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .

Cancelaciones por Usuario y Tipo

El informe de cancelaciones por usuario y tipo le permite comparar las cancelaciones realizadas
por cada usuario en base al motivo de cancelacion seleccionado. Para acceder a este informe,
seleccione la opcion Informes -> Cancelaciones por Usuario y Tipo del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Al pulsar‘ Mostrar Informe |se cargara el informe en pantalla:

E =  (Cancelaciones por Usuario y Tipo e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el boton .
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Propinas por Usuario

El informe de propinas por usuario le permite ver las propinas registradas por cada usuario.
Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Propinas por Usuario del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para

el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en
pantalla:

S

Propinas por Usuario o

Parametros

Desde: 26/06/2017 Hasta: 06/11/2017

Mostrar Informe
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Propinas por Usuario

Propinas por Usuario

IIIIHH!I ‘l||||||‘||||||l’

Detalle de Propinas

ANA 6,00 €
Total 6,00 €

* Las propinas registradas corresponden al usuaric que
abre la mesa.

29/10/2017
ANA 6,00 €
Total 6,00 € .
Descargar PDF [#) Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Asistencia por Usuario

El informe de asistencia por usuario le permite controlar el primer inicio de sesién y el ultimo
cierre de sesion realizado por cada usuario durante cada jornada de trabajo. Para acceder a este
informe, seleccione la opcién Informes -> Asistencia por Usuario del menu principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

E = Asistencia por Usuario & & O

Parametros

Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017

Mostrar Informe
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Asistencia por Usuario

I Agora IGT

Informe de Asistencia por Usuario

Empresa: Parametros:

igt Desde: 31/07/2017
igt Hasta: 16/02/2018
igt

Diario de Asistencia

Dia: 31/07/2017 Jornada: 281
Usuario Hora Inicio Hora Fin Total Horas
admin 12:22
Alberto 19:28 00:16 (01/08/2017) 4,80
Elsa 13:25 00:43 (01/08/2017) 11,30 M
Descargar PDF [# Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botén .
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Centros de Venta

El informe de centros de venta muestra informacion detallada de las ventas realizadas en cada
centro de venta, incluyendo ventas, devoluciones, nimero de comensales, etc. Para acceder a
este informe, seleccione la opcidon Informes -> Centros de Venta del mend principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

N = Centros de Venta & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de facturas y
devoluciones (incluyendo las cantidades base y netas) realizadas en cada centro de venta.
Debajo de éstos aparece una tabla resumen. En las siguientes paginas, aparecen detalladas
todas las ventas realizadas en cada centro de venta.

Recuerde que puede guardar el informe en PDF pulsando el botdn .

Ventas por Ubicacidn

El informe de ventas por ubicacion le permite obtener por cada ubicacion dentro de cada centro
de venta que haya definido, la informacién de el nimero de tickets, las ventas realizadas, el
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importe medio por ticket, el nUmero de comensales, las ventas a comensales y el importe medio
por comensal. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Ventas por
Ubicacion del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el

rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe ‘ para
cargar el informe en pantalla:

- s [
N = Ventas por Ubicacion e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento ®

Mostrar Informe
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Ventas por Ubicacién

Empresa: Parametros:

Agora Desde: 03/05/2016

CIF_DE_EIJEMPLO Hasta: 03/05/2017

ﬁgﬂ-ra Demo

Detalle de Ventas
Barra
Ubicacién N? Ops. Ventas Imp./Op. N°Comensales WVentasaCom. Imp./Comen.
Bl 5 335,63 € 67,13 € 0,00 €
B10 0 0,00€ 0,00€ 0,00 €
B2 1 16,50 € 16,50 € 0,00 €
B3 4 40,80 € 10,20 € 0,00 €
B4 4 52,00 € 13,00 € 0,00 €
BS 0 0,00€ 0,00€ 0,00€
B 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
B7 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
B8 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
B9 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 14 44493 € 31,76 € 0,00 €
& Guardar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Productos por Centro de Venta

El informe de ventas por producto por centro de venta le permite comparar las ventas de cada
producto dentro de los centros de venta que haya definido. Para acceder a este informe,
seleccione la opciéon Informes -> Productos por Centro de Venta del menu principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y el centro de venta por el que desea ordenar el resultado. Al pulsar

| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

= I
N = Productos por Centro de Venta e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Fasta: 03/05/2017
Ordenar por cantidad Barra x - Grupos de TPV: = Bar Lovento x

vendida en:

Mostrar Informe
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Ventas por Productos por Centro de Venta

Ventas por Centro de Venta

00 Net Amount
N Total Quantity

o 100 200 300 400 500

Detalle de Ventas

Coca Cola Zero

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades y ventas netas de
cada centro de venta. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada producto
desglosadas por centro de venta.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Comensales por Centro de Venta

El informe de comensales por centro de venta le permite comparar el nimero de comensales
atendido en cada centro de venta que haya definido. Para acceder a este informe, seleccione
la opcion Informes -> Comensales por Centro de Venta del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe y el centro de venta por el que desea ordenar el resultado. Al pulsar
| Mostrar Informe | se cargara el informe en pantalla:

=  Comensales por Centro de Venta Buscar... 3 O
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Incluir datos de albaranes. Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Comensales por Centro de Venta

Comensales por Centro de Venta

Centro Comen./Ticket Imp./Comen.

Barra - -

Barra 0

1] 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Table Companions Count

Detalle de Comensales

D6/04/2017
12/04/2017
26/04/2017
27/04/2017
03/05/2017

0 33080€ D
0 1,886 0
0 8,50€ 0 28,50 €
0 0
0 0

25,00 €|
58,75 €|

& Guardar

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no solo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Operaciones por Centro de Venta

El informe de operaciones por centro de venta le permite comparar el nimero de operaciones
realizadas en cada centro de venta que haya definido. Para acceder a este informe, seleccione
la opcion Informes -> Operaciones por Centro de Venta del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe y el centro de venta por el que desea ordenar el resultado. Al pulsar
| Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

=  Operaciones por Centro de Venta Buscar. 3 O
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Incluir datos de albaranes. Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Operaciones por Centro de Venta

Operaciones por Centro de Venta

Centro Valor Medio
Barra 31,78 €

Barra

0 2 4 ] 3 10 12 14 16

Detalle de Operaciones

06/04/2017
12/04/2017
26/04/2017
27/04/2017
03/05/2017

& Guardar

4 4

1 1 1,88 €
3 28,50 € 3 28,50 €
2 2 25,00 €
4 4 58,75 € =

Este informe incluye los datos de los cargos en cuenta que han sido facturados.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no solo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcidén "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta
se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Formas de Pago

El informe de formas de pago muestra informacion de las ventas realizadas por cada forma de
pago. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Formas de Pago del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

LY

Parametros

Formas de Pago

& & O

Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017

Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Formas de Pago

Resumen de Formas de Pago

Forma de Pago Importe

Cheque restaurante 0,00 €
Efectivo 443,53 €
[ Efective Tarjeta 1,00 €
[ Tarjeta
[ Cheque restaur... Total: 444,93 €

Formas de Pago por Dia de Negocio

Total Cheque Efectivo
restaurante

4 279,65 €

1 1,71€ 1,88 € 0,00 € 188¢€ 0,00€ 188¢€
3 25,18 € 28,50 € 0,00 € 8,50 € 0,00 € 28,50 €
2 20,75 € 25,00 € 0,00 € 25,00 € 0,00€ 25,00 €
4 53,01 € 58,75 € 0,00 € 58,75 € 0,00€ 58,75 €

* El importe no incluve recargo de equivalencia ni los descuentos realizados en el cierre del documento.

& Guardar

Al principio del informe se muestran un grafico comparativo con el importe realizado por cada
forma de pago. Tras el grafico, aparecen detalladas todas las ventas realizadas en cada forma
de pago por cada dia de negocio.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Tarifas

El informe de tarifas muestra informacion detallada de las ventas realizadas para cada tarifa,
incluyendo ventas, numero de tickets, nimero de facturas y productos mas vendidos. Para
acceder a este informe, seleccione la opcién Informes -> Tarifas del mend principal. Se
mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea
obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

— : I
N =  Tarifas e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Comparativa de Tarifas

"
[ Barra
[ Terraza
I Salén
[ Hora Feliz
I Jueves de cafias I

Detalle de Ventas

Barra
N° Ops.: 14 Base: 380,24 €
*Total: 444,93 €
Productos mis vendidos Uds Base Total
Coca Cola 54,00 55,06 € 60,00 €
B 53,00 22396 € 271,00 €
Bacon 5.00 3,16€ 350€ T

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de tickets y ventas
netas realizadas en cada tarifa. Tras los graficos, aparecen detalladas todas las ventas
realizadas en cada tarifa junto con los productos mas vendidos en cada una de ellas.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Movimientos de Caja

El informe de movimientos de caja muestra informacién de los movimentos realizados. Para
acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Movimientos de Caja del menu

principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
pantalla:

ue debera introducir el rango de fechas para

Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en

N =  Movimientos de Caja e & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Movimientos de caja
HAgora IGT
Dia: 09/07/2017
TPV Usuario Proveedor Descripcién Importe
TPVZ Sebastian mercadona s,a 22 umos de pina 1 zumo de pomelo y 3 zumos -20,50 €
(SALON) de pera
Total -20,50 €
Dia: 16/07/2017
TV Usuario Proveedor Descripcion Importe
TPV(BARRA) Sebastian Udaco frutas y hortalizas 24,28 €
Total -24,2B €
Dia: 17/07/2017
TPV Usuario Proveedor Descripcién Importe -
Descargar PDF [#l Descargar Excel &4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Propinas por Formas de Pago

La consulta de Propinas por Formas de Pago le permite consultar las propinas ingresadas
desglosadas por la forma de pago. Puede acceder a ella desde Informes -> Propinas por
Formas de Pago . Se mostrara la siguiente pantalla en la que podra introducir el rango de fechas
para el que desea obtener el informe y los grupos de TPV:

[

Acumulado de Ventas Buscar.. 3 o

Parametros

Desde: 01/01/2019 Hasta: 18/01/2019

Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe

Recuerde que puede utilizar los botones de la parte inferior derecha de la tabla de resultados
para imprimir el resultado o descargarlo en formato Excel.

Productos por Periodo de Servicio

El informe de ventas por producto por periodo de servicio le permite comparar las ventas de
cada producto dentro de los periodos de tiempo que haya definido en los periodos de servicio.
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Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes -> Productos por Periodo de
Servicio del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y el periodo de servicio por el que desea
ordenar el resultado. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el enlace
"Editar Periodos de Servicio" para acceder a los parametros generales de los informes. Al
pulsar‘ Mostrar Informe | se cargara el informe en pantalla:

E{{{l = Productos por Periodo de Servicio  suscr.. .,?, o
Parametros
Desde: 06/02/2019 Hasta: 06/02/2019
Periodo: Partes del Dia - Ordenar por cantidad Mafiana -
vendida en:
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas por Productos por Periodo de Servicio

Ventas por Periodo de Servicio

Mariana F
Mad;udiaF
— F

0 50 100 150 200 250 300 350

Detalle de Ventas

Maiiana Mediodia

& Guardar

0 Met Amount
N Total Quantity

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con las unidades y ventas netas de
cada franja horaria. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada producto

desglosadas por periodo de servicio.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Centros de Venta por Periodo de Servicio

El informe de ventas por centro de venta y periodo de servicio le permite comparar las ventas
realizadas en cada centro de venta dentro de los periodos de tiempo que haya definido en los
periodos de servicio. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Centros
de Venta por Periodo de Servicio del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
gue deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y el periodo de
servicio por el que desea ordenar el resultado. Si desea modificar los periodos de servicio
definidos, pulse sobre el enlace "Editar Periodos de Servicio" para acceder a los parametros
generales de los informes. Al pulsar‘ Mostrar Informe ‘ se cargara el informe en pantalla:

E{{' = Centros de Venta por Periodo de Sel  Buscar.. 3 Q)
Parametros
Desde: 06/02/2019 Hasta: 06/02/2019
Periodo: Partes del Dia - Ordenar por cantidad Mafana -
vendida en:
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Ventas por Centro de Venta y Periodos de Servicio

Ventas por Periodo de Servicio

Mariana
I

Madiudial Met Amount
B Invoice Count
Tarde I
o 50 100 150 200 250 300 350

Detalle de Ventas

& Guardar

Al principio del informe se muestran graficos comparativos con el nimero de tickets y ventas
netas de cada franja horaria. Tras los graficos, aparecen detalladas las ventas de cada centro de
venta desglosadas por periodo de servicio.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Comensales por Periodo de Servicio

El informe de comensales por periodo de servicio le permite comparar el nUmero de comensales
atendidos durante los periodos de servicio que haya definido. Para acceder a este informe,
seleccione la opcidon Informes -> Comensales por Periodo de Servicio del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el
enlace "Editar Periodos de Servicio" para acceder a su configuracion. Al pulsar | Mostrar
Informe | se cargara el informe en pantalla:

I =  Comensales por Periodo de Servicio = Buscar.. 2, o
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Periodo: Periodo por Defecto - Incluir datos de albaranes.
Grupos de TPV: Todos Q

Mostrar Informe
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Comensales por Periodo de Servicio

Mafiana 0

Mediadia 0

Tarde 0
o

Comensales por Periodo de Servicio

Table Companions Count

Detalle de Comensales

06/04/2017
12/04/2017
26/04/2017
27/04/2017
03/05/2017

(=T = I =T — I —

& Guardar

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcidén "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

se impute a la fecha de creacion del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Operaciones por Periodo de Servicio

El informe de operaciones por periodo de servicio

le permite comparar el

numero de

operaciones realizadas durante los periodos de servicio que haya definido. Para acceder a
este informe, seleccione la opcién Informes -> Operaciones por Periodo de Servicio del menu

principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe. Si desea modificar los periodos de servicio definidos, pulse sobre el
enlace "Editar Periodos de Servicio" para acceder a su configuracion. Al pulsar | Mostrar
Informe | se cargara el informe en pantalla:

I =  Operaciones por Periodo de Servicic = Buscr.. 2, o
Parametros
Desde: 04/07/2019 Hasta: 04/07/2019
Periodo: Periodo por Defecto - Incluir datos de albaranes.
Grupos de TEV: Todos Q

Mostrar Informe
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Operaciones por Periodo de Servicio

Informe de Operaciones por Periodo de Servicio

Periodo Valor Medio
Maiiana 15,67 €

Mediodia 14,69 €

0 Ticket Count

Detalle de Operaciones

D6/04/2017
12/04/2017
26/04/2017
27/04/2017
03/05/2017

1,88€
28,50 €
25,00 €
58,75 €

L
B
&
M
N e

|

|

|

: 2500€ |
4 58,75 €

& Guardar

se impute a la fecha de creacién del albaran y no al de su factura.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Este informe incluye los datos de los cargos en cuenta que han sido facturados.

Por defecto los datos obtenidos son sobre las facturas de venta realizadas. Si
desea que los datos no soélo reflejen las facturas sino también los albaranes de
venta, marque la opcién "Incluir datos de albaranes". Esto permite que la venta

Manual de Usuario 329

Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Ventas a Cliente

El informe de ventas a cliente muestra informacion de las ventas realizadas a cada cliente,
numero de tickets, ventas brutas y netas. Para acceder a este informe, seleccione la opcién
Informes -> Ventas a Cliente del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que
deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

N = Ventas a Cliente e & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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€ agorarestaurant
Ventas a Cliente
W Agora IGT
Informe de Ventas a Clientes
Empresa: Parametros:
Agora Desde: 03/05/2016
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 03/05/2017
f\.gﬂra Demo
Detalle de Ventas
Cliente N° Ops.(%) N°Ops.  Base{%) Base Total(%a) Total
- 92,86 13 94,74 360,30 € 95,06 472,93 €
Lucas Grijander 7,14 1 5,26 20,00 € 4,94 22,00 €
Total 14 380,30 € 444,93 €
& Guardar

Las ventas que no estan asociadas a ningun cliente aparecen con nombre de cliente 'Sin

Determinar'.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Facturas por Cliente

El informe de facturas por cliente muestra informacidon de las facturas emitidas a cada cliente.
Para acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes -> Facturas por Cliente del menu
principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para
el que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en
pantalla:

N = Facturas por Cliente & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Buscar Cliente/CIF: Mostrar recargo de equivalencia.
Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Facturas por Cliente

K Agora IGT

Informe de Facturas por Cliente

Empresa: Parametros:
Agora Desde: 03/05/2016
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 03/05/2017

J-‘\.gﬂra Demo

Detalle de Facturas

Lucas Grijander [CIF: 2098110T]

Fecha Factura Base Imp. Total
06/04/2017 T4 20,00 € 2,00 € 22,00 €
Total 1 20,00 € 2,00€ 22,00 €

& Guardar

Si lo desea puede filtrar los clientes que se muestran en el informe indicando parte de su
nombre fiscal o de su CIF. También puede decidir si desea incluir el valor del recargo de
equivalencia.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el boton .

Impuestos por Cliente

El informe de impuestos por cliente muestra informacién consolidada de los impuestos
repercutidos a cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opcidon Informes ->
Impuestos por Cliente del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera
introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén | Mostrar
Informe | para cargar el informe en pantalla:

El informe de impuestos por cliente muestra informacién consolidada de los impuestos
repercutidos a cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes ->
Impuestos por Cliente del menu principal.
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Se mostrara la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe, podra buscar clientes por nombre o CIF, y podrd incluir o no las
facturas simplificadas:

E = Impuestos por Cliente S o O

Parametros

Desde: 01/05/2017 Hasta: 30/05/2017

Buscar Cliente/CIF: Incluir facturas simplificadas.

Mostrar Informe

Manual de Usuario 334 Version 5.0.1



IGT

€ agorarestaurant

Impuestos por Cliente

HAgora IGT
Informe de Impuestos por Cliente
Empresa: Parametros:
1 BRONTOLONI - LOS GRUNONES Desde: 01/05/2017
B54981444 Hasta: 30/05/2017
I BRONTOLONI S.L.U.
Detalle de Impuestos
Cliente Impuesto Base Impuesto Recargo Total
P PP —— 3,64 € 0,36€ 0,00 € 4,00 €
10,00% / 1,40% 3,64 € 0,36 € 0,00 € 4,00 €
Total 3,64 € 0,36€ 000€ 4,00 €

& Guardar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Version 5.0.1
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Productos Vendidos a Cada Cliente

El informe de productos vendidos a cada cliente muestra informacion de los productos que ha
adquirido cada cliente. Para acceder a este informe, seleccione la opciéon Informes ->
Productos Vendidos a Cada Cliente del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la
gue deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botdn
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

N = Productos Vendidos a Cada Cliente & & 0O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Buscar Cliente/CIF: Grupos de TPV: = Bar Lovento x

Mostrar Informe
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Productos por Cliente

K Agora IGT

Informe de Productos Vendidos a Cada Cliente

Empresa: Parametros:

Agora Desde: 03/05/2016
CIF_DE_EJEMPLO Hasta: 03/05/2017
.ﬂ.gura Demo

Detalle de Ventas

Lucas Grijander [CIF: 2098110T]

Familia Producto Uds Base Total
Raciones Albdndigas 2,00 8,18€ 9,00 €
Raciones Callos Madrilefia 2,00 8,18€ 9,00 €
Racdiones Ensaladilla Rusa 1,00 3,64€ 4,00 €
Total 5,00 20,00 € 22,00€

* El importe no incluye recargo de equivalencia ni los descuentos realizados en el cierre del documento. -

& Guardar

Si lo desea puede filtrar los clientes que se muestran en el informe indicando parte de su
nombre fiscal o de su CIF.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .
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Compras por Proveedor

El informe de compras por proveedor muestra informacioén detallada de las compras realizadas a
cada proveedor, incluyendo numero de facturas, los productos comprados, el total bruto y neto
comprado, etc. Para acceder a este informe, seleccione la opcién Informes - > Compras por
Proveedor del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el
rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén ’ Mostrar Informe ‘ para
cargar el informe en pantalla:

N = Compras por Proveedor & & 0O
Parametros
Desde: 20/07/2017 Hasta: 2000772017
Proveedores: Todos Q

Mostrar Informe
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Compras por Proveedor

[ Casbega 5.A.
[ Mahou 5.4,

N° Entradas: 4 Base: 351,00 € Total: 381,21 €

Detalle de Compras

Casbega S.A. [CIF: A23429423]

N? Entradas: 2 Base: 51,00 €
Total: 51,21 €
Producto Cantidad (Uds. Compra) Importe (Base)
" mn.nn 4n.nn € h

& Guardar

Si lo desea puede filtrar los proveedores que se muestran en el informe selecionando los que
desee.

Al principio del informe se muestran graficos comparativos entre los distintos proveedores con el
numero de facturas, y las compras totales y brutas realizadas. Tras los graficos, aparecen
detalladas todas las compras realizadas para cada proveedor con los productos comprados a
cada uno de ellos.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el boton .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el modulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Entradas Detalladas por Proveedor

El informe de entradas detalladas por proveedor muestra informacion detallada de cada albaran
de entrada asociadoa un proveedor determinado en los almacenes seleccionados. Esto le
permitird facilmente comprobar si la factura enviada por su proveedor se ajusta a la mercancia
recibida previamente. Para acceder a este informe, seleccione la opcion Informes -> Compras
Detalladas por Proveedor del menu principal. Se mostrara la siguiente pantalla, en la que
deberd introducir el rango de fechas para el que desea obtener el informe y pulsar el botén
| Mostrar Informe ‘ para cargar el informe en pantalla:

N = Compras Detalladas por Proveedor & & 0O
Parametros
Desde: 04/07/2017 Hasta: 05/07/2017
Proveedor: Casbega S.A. - Almacenes: Todos Q,

Mostrar Informe
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Compras Detalladas por Proveedor

Top Gun Hasta: 26/06/2017
B96551812 Hasta: 16/02/2018
Top Gun S.L

Detalle de Albaranes

Almacén Raptor

20171221162132 12/21/2017
Producto Cantidad Precio U.C. % Imp. Dto. Dto.% Total Base
Comba Completo 12.00 $1.00 10.00 0.00 0.00 12.00
Hamburguesa con 2.00 $2.00 10.00 0.00 0.00 4.00

Guacamole
0.00 0.00
%% Imp. Base Cuota Total
10.00 $16.00 1.60 17.60

Descargar PDF [l Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras

y stock desde el Monitor de I'\gora.
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Precios de Compra

El informe de Precios de Compra muestra informacién detallada de las compras realizadas a un
proveedor en un rango de fechas, incluyendo las unidades de medida, las condiciones de
compra si las tuviera asi como la ultima compra realizada para cada producto a dicho
proveedor. Para acceder a este informe vaya a Informes -> Precios de Compra del mend
principal y aparecera la siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el
que desea obtener el informe, el proveedor, el/los almacenes, si desea usar como datos de
compra los albaranes de entrada, si desea incluir productos del proveedor sin compras y pulsar
el botdén | Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

. - |
= Buscar... A
Precios de Compra usca < O
Parametros
Desde: 01/07/2019 Hasta: 03/07/2019
Proveedor: Cashega S.A. - Almacenes: Todos Q
¥ Usar como datos de compra los albaranes de entrada. + | Incluir productos sin compras.

Mostrar Informe
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Precios de Compra

1b34844c-cd34-42d6-Baal-25¢c11ed4cb021

Informe de Precios de Compra
Empresa: Parametros:

Macarens Faod, S.L. Desde: 01/07/2018
Hasea: 03/07/2018

Resumen

Total Productos.  Importe Total Oitima Entrada

1 48,00 € 030772009

Detalles de Compra

Datos de Ficha Comercial Ultima Entrada Totales Periodo
Familia Praducto Referencia s Precio  Dtodi Dto. Fecha Cantided  Precio  Total Cantidad Precio
Refrescas Coca Cola o1 Wiided  D00E  0,00% 0,00| 0,00 € | 0,00 Q00€ +
Refresicns Coea Cals oS Caade6 0006  000% 0,00 0,00 € | 0,00 QmoE [
ueks.
Refrescns Coea Cala o1z Cajade 12 O00€ 000 0,00, 0,00 € | 0,00 Q00€E v
ucks. =
Refrescas Coca Cola o4 Cojede2d 1200 000% n_m|n3mmn19 400  1Z00€ 4B e| 400 12006 4B
uds.

Stock (Min/Maxfhctual): | J 0,00 Subtotal 03072019 05,00 050€  4BDOE

Descargar PDF Descargar Excel §4 Enviar Email

Al principio del informe se muestra un resumen de las compras realizadas al proveedor
seleccionado. A continuacidon del resumen, se desglosa en las compras para cada producto con
su unidad de medidapor separado. Ademas se muestran las condiciones comerciales y la Gtlima
entrada actuales, seguido de los totales de las compras acorde al rango de fechas indicados en
el filtro.

Recuerde que puede descargar el informe en forpato PDF o Excel con los botones | Descargar
PDF | y‘ Descargar Excel ‘

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Compras y Ventas por Producto

El informe de compras y ventas por producto muestra informacion detallada de las compras y
las ventas realizadas por cada producto, incluyendo las unidades compradas, las unidades
vendidas, asi como los gastos e ingresos obtenidos en la venta y compra del producto. Para
acceder a este informe vaya a Informes -> Compras y Ventas por Producto del menu principal
y aparecera la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas para el que
desea obtener el informe y pulsar el botdén |Mostrar Informe‘ para cargar el informe en
pantalla:

=  Comprasy Ventas por Producto Buscar... ::, o
Parametros
Desde: 02/07/2019 Hasta: 02/07/2019
Familias: Todas Q Categorias: Todas Q,
Usar como datos de compra los albaranes de entrada. Mostrar solo productos con compras o ventas.

Mostrar Informe
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Compras y Ventas por Producto

H Agora IGT =

Informe de Compras y Ventas por Producto

Empresa: Parametros:
Agora Desde: 03/05/2016
CIF_DE_EIEMPLO Hasta: 03/05/2017
Agora Demo
Resumen
[ Ventas  Diferencia: Ventas -Compras
Base 351,00 € 32,336 -28,67 €
Total BLUE 7B E 3BE

Detalle de Compra/Venta

Stock [re— Ventas Diferencia: Ventas -Compras
Familia Producto Inicial (Uds) Final {Uds) Uds Base *Total uds Base *Total Uds: Base *Total
Bocadiles Becadillo Calamares 0,00 0,00 s a s 0, [ 000€ 0,0 0,00€ 000€
Beadiles Matzhanire 0,00 000 s s s 2,00 nooe 0p0€ 2,00 0,00€ 000€
Bocadilas Sandhwich Mixto 0,00 000 na a a 0, L1513 0p0€ 0,0 0,00€ 000€
Bellesiz Craissart 0,00 000 na na s 1,00 1L36€ 150€ 1,00 1,36€ 150€
Balleria Dorut 0.00 0,00 L] nja nja 0,00 0,00€ 0,00€ 0,00 0,00€ 0,006
Cafis Cafié con Lache 0,00 000 s a s 1,00 118€ 130€ 1,00 Li8€ 1,30€
Cafis Cafié Cortadia 0,00 0,00 s s s 0,00 oooE 000€ 0,00 0,00€ 000€
Cafis s

(Café Descafeinado 0,00 0,00 ma nfa 1,00 0,00€ 0,00 € 1,00 0,00 € 0,00 € -

& Guardar

Al principio del informe se muestra un resumen de los gastos y ganancias brutas realizadas en
las compras y en las ventas totales de todos los productos. A continuacion del resumen, se
desglosa en las compras y ventas realizadas para cada producto por separado.

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Recuerde que para este informe soélo se tendran en cuenta las entradas de
mercancia que hayan sido facturadas.

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Stock por Producto

El informe de stock por producto muestra informacién detallada del stock de cada producto en
unidades de venta, asi como el precio de la Ultima entrada del producto, junto con la valoraciéon
del producto en el almacén teniendo en cuenta el stock actual y el Ultimo precio de entrada.
Para acceder a este informe vaya a Informes -> Stock por Producto del menu principal. A
continuacién se mostrara la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas y
podra restringir el informe para mostar sélo aquellos productos cuyo stock esta por debajo el
stock minimo establecido. También podra elegir mostrar sélo aquellos productos que estén en
stock, es decir, aquellos cuyo stock no sea cero y filtrar por familias y proveedores del producto.

N = Stock por Producto & & O
Parametros
Desde: 03/05/2017 Hasta: 03/05/2017
Almacenes: Todos Q Proveedores: Todos Q
Familias: Todas Q
Mostrar sélo productos en stock. Mostrar solo productos por debajo del stock minimo.

Mostrar Informe

Manual de Usuario 346 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Stock por Producto

HAgora IGT

YINAGRE PEDRO XIMENEZ QooE i€ 0,00 000 0,0 0,00 0,00 OME Lare nonE
VIND PARA COCINAR AL GUSTO 000€ 2256 000 000 0,00 0,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Total  -39ETE  -39ETE 0,00 €

Stock (Uds. Venta)
Inicial Final
Agua 1l 0,00 € 000E 000 000 515,00 -515,00 0,00 [ 0,00 € 0,00 €
Agus 1 000€ 000€| 000 000 680700 -5807,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Agus con gas 0,00 € 000E 000 000 509,00 -508,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Coca cola 0,00 € 000E| D00 000 T1ZRM 712300 0,00 o€ 0,00 € 0,00 €
Fartta de narerja 0,00 € 0O0El 000 000 23,00 -33300 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Farta e fmén 0,00 € 000E 000 000 659,00 650,00 0,00 000E 0,00 € 0,00 €
Trina de naranja 0,00 € 000E 000 000 8,00 6800 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Trinia d limdn 0,00 € 0O0El 000 000 450 4500 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Schweapes de Nararija 000€ 0o00E 000 000 436,00 43500 0,00 0E 0,00 € 0,00 €
Schiweppes de limon 0,00 € 000E 000 000 558,00 658,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Téinica Schweppes 0,00 € 000E D00 000 91200 -8120,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Ténica Mardic 0,00 € 0O0El 000 000 209,00 -208,00 0,00 0ME 0,00 € 0,00 €
Zurre B2 raranja 0,00 € 000E 000 000 £8,00 6800 0,00 0ME 0,00 € 0,00 € M

Descargar PDF [£l Descargar Excel B4 Enviar Email

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.
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Movimientos por producto

El informe de movimientos por producto muestra informacion detallada de todos los
movimientos realizados por cada producto, incluyendo las unidades compradas, las unidades
vendidas, variaciones de inventario, variaciones de stock y unidades consumidas en fabricacion.
Para acceder a este informe vaya a Informes -> Movimientos por Producto del menu principal
y aparecera la siguiente pantalla, en la que deberd introducir el rango de fechas, las categorias
y los almacenes para los que desea obtener el informe y pulsar el boton | Mostrar Informe | para

cargar el informe en pantalla:

_ o i ® I
=  Movimientos por producto Buscar... w O
Parametros
Desde: 23/04/2019 Hasta: 23/04/2019
Categorias: Todos Q Almacenes: Todos Q,

Mostrar Resultados
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Parametros
Desde: 23/04/2019 Hasta: 23/04/2019
Categorias: Todos Q Almacenes: Todos Q
Mostrar Resultados
Movimientos por producto a
Producto Compra Venta Inventario Variacion Stock Fabricacion Total
Coca Cola 120 3|2 0 119
Mahou 4 0 0 0 4

Bl

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de stock

desde el Monitor de Agora.
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Valoracion Mermas

Agora permite registrar mermas desde el punto de venta o desde la administraciéon desde el
menU de variaciones de stcok. La valoracion de estas mermas se puede ver en este informe.
Para acceder a la valoracion de la merma, seleccione la opcién Compras y Stocks -> Valoracién
de Mermas del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N =  Valoracién de Mermas Buscar.. 10)
Parametros
Desde: 25/01/2019 Hasta: 25/01/201%
Almacenes: Todos Q Familias: Todos Q

Mostrar Resultados

Valoracién de Mermas

Producto Familia Cantidad Total Coste
JACK DANIEL™S WHISKY 4 200€
COCACOLA NORMAL BEBIDAS 4 1.68€
=
3
L]
TOTAL CANTIDAD: 8 TOTALTOTAL COSTE: 3,68€

Tiempos de Preparacion

El informe de tiempos de preparacion muestra informacion de los tiempos de preparacion de los
productos agrupados por familias.
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Para acceder a este informe vaya a Informes -> Tiempos de Preparacidon y aparecera la
siguiente pantalla, en la que debera introducir el rango de fechas para el que desea obtener el
informe y pulsar el botdn | Mostrar Informe | para cargar el informe en pantalla:

N = Tiempos de Preparacién & & O
Parametros
Desde: 04/05/2017 Hasta: 04/05/2017
Grupos de TPV: = Bar Lovento ®

Mostrar Informe
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Tiempos de Preparacién

i T T o 700 N
Chuleta de Vaca 00:08:30 01:37:19 04:35:00 3,00 2,00
Mallejas 08:02:00 08:02:00 08:02:00 1,00 1,00
1/2 Maollejas 01:17:00 01:17:00 01:17:00 1,00 1,00
Pollo Asado 04:49:00 04:459:00 04:49:00 1,00 1,00
Total 00:08:30 03:39:07 16:07:00 34,00 26,00
Pescados
Producto Tiempo Min. Tiempo Medio Tiempo Max. Uds N? Preparaciones
Bacalao 00:17:00 00:17:00 00:17:00 1,00 1,00
Total 00:17:00 00:17:00 00:17:00 1,00 1,00
Entrantes
Producto Tiempo Min. Tiempo Medio Tiempo Max. Uds N? Preparacionas
Tortilla/Trufa 00:43:00 02:33:15 04:35:00 4,00 3,00
Tortilla / Cebolla 00:01:00 00:43:30 01:26:00 2,00 2,00
Tortilla/Chorizo 04:15:00 04:15:00 04:15:00 1,00 1,00
Salmorejo racion completa 01:37:00 04:48:30 08:00:00 2,00 2,00
Racion Carpaccio 00:17:00 00:17:00 00:17:00 1,00 1,00
1/2 Racion Carpaccio 04:54:00 05:55:30 06:57:00 2,00 2,00
Total 00:01:00 03:05:27 08:00:00 12,00 11,00
Postres -
Descargar PDF A Descargar Excel B4 Enviar Email Aceptar

Recuerde que puede guardar el informe pulsando el botén .

Para que este informe esté disponible es necesario activar el médulo de compras
y stock desde el Monitor de Agora.

Diario de Facturas

Puede consultar las facturas realizadas pulsando en Informes -> Diario de Facturas del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:
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T — - 0 I
IR =  Diario de Facturas Buscar... ) O
Buscar Facturas Q Serie/N®
Desde: 28/02/2018 Hasta: 28/02/2018
T Filtro Avanzado
Resumen v
N Fra. 5imp: 3 Total Base (€): 31,14
M= Facturas: W] Total Cuota (€): 31
N° Dev. S5imp: W] Total (€): 34,25
N° Fra. Devolucian: 0
Incluir detalle de tickets en el resumen impreso. &= Imprimir
Facturas

(Il Cinta de Control ~ [& Guardar [# Exportar ~

Fecha Numero TPV Centro Ubacion Usuario Base Cuota Total Fecha Creacién

28/02/2018 T/000001 TRV Barra B3 Pedro 10.00 1.00 11.00 258/02/2018 13:25
28/02/2018 T/000002 TPV Barra B3 Pedro 15.91 1.59 17.50 28/02/2018 13:25
28/02/2018 T/000003 TRV Barra B3 Pedro 5.23 0.52 5.75 258/02/2018 13:25

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar las facturas
realizadas. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podrd seleccionar los
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grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén | Buscar |, se cargara la
lista de facturas con sus totales acumulados.

Para ver el detalle de una factura e imprimirla, seleccionela en la lista y pulse el botén | Vista
Detalle |, en la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de facturas. Para
volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del
botén de Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con esa
factura, lo que nos permitird tener una visién detallada del proceso de creacién de la factura.

El listado de facturas puede descargarlo en formato excel pulsando el botdén | Exportar |. Al
pulsar el botén podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los facturas. En ambos casos podra realizar las
operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitira filtrar las facturas
cargados por Fecha, Estado, Importe, etc.

Puede ver un resumen desplegando el panel Resumen, pulsando sobre el mismo. Ademas puede
imprimir un resumen pulsando sobre | Imprimir Resumen |. Si desea incluir en el resumen todas
las facturas, marque la opcion "Incluir detalle de facturas en el resumen impreso". La impresion
se realizarad en la Impresora de Facturas asociada al punto de venta en que esté ejecutando la
administracion.

También puede generar la cinta de control pulsando sobre | Generar Cinta de Control . Esto
creara un documento de texto con los datos de todas las facturas reunidos de forma consecutiva
en este mismo fichero.

Si por el contrario desea exportar las facturas a pdf, puede pulsar el botén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportacidon a formato
pdf.

Al imprimir el listado o guardar a formato pdf las facturas se tendran en cuenta las condiciones
de filtrado establecidas, por lo que desde esta opcidn podrad generar facilmente informes de
venta de un empleado, de un centro de venta, etc.

Al imprimir el listado se utilizard la impresora de facturas del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracidon. Si estd aplicando algun filtro sobre el
listado de facturas, s6lo se imprimiran las facturas que cumplan las condiciones
de filtrado.

Si desea buscar una factura por niumero de serie y nimero, pulse sobre el icono
de la lupa en el que pone "Serie/No".
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Diario de Albaranes

Puede consultar los albaranes realizados pulsando en Informes -> Diario de Albaranes del
menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

=  Diario de Albaranes Buscar. 3 o
Buscar Albaranes Q, serie/N®
Desde: 27/02/2019 Hasta: 15/03/2019
Grupos de TPV: Todos Q
Resumen <

Albaranes
@ Cobrar [E= Facturar X Cancelar [ Guardar [fExportar =
O  Fecha Numero Factura Usuario Base Cuota Total Cobrado  Pendiente Cerr
O  14/03/2019 ASD0D0O1 Mauricio 35,00 3.50 38,50 0,00 3850 Mo
O  14/02/2019 A/000002 T/000002 (14/03/2019) Mauricio 10.85 1.09 11.94 11.94 0,00 Si

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los albaranes
realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los
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grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén | Buscar |, se cargara la
lista de albaranes con sus totales acumulados.

Para ver el detalle de un albardn e imprimirlo, seleccionelo en la lista y pulse el botén | Vista
Detalle |, en la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de albaranes.
Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botén | Vista Lista | justo a la izquierda
del boton de Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con ese
albaran, lo que nos permitird tener una vision detallada del proceso de creacién del albaran.

El listado de albaranes puede descargarlo en formato excel pulsando el botdon | Exportar . Al
pulsar el botén podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los albaranes. En ambos casos podra realizar
las operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitira filtrar los albaranes
cargados por Fecha, Estado, Importe, etc.

Si por el contrario desea exportar los albaranes a pdf, puede pulsar el botdén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportacidon a formato
pdf.

Puede ver un resumen desplegando el panel Resumen, pulsando sobre el mismo. Ademas puede
imprimir un resumen pulsando sobre | Imprimir Resumen |. Si desea incluir en el resumen todas
los albaranes, marque la opcién "Incluir detalle de albaranes en el resumen impreso". La
impresidon se realizard en la Impresora de Albaranes asociada al punto de venta en que esté
ejecutando la administracion.

Al imprimir el listado de albaranes se tendran en cuenta las condiciones de filtrado establecidas,
por lo que desde esta opcidén podra generar facilmente informes de venta de un empleado, de
un centro de venta, etc.

Al imprimir el listado se utilizard la Impresora de Albaranes del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracion. Si estd aplicando algun filtro sobre el
listado de albaranes, sélo se imprimiran los albaranes que cumplan las
condiciones de filtrado.

Si desea buscar un albaran por nimero de serie y niumero, pulse sobre el icono
de la lupa en el que pone "Serie/N°".
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Diario de Pedidos

Puede consultar los pedidos realizadas pulsando en Informes -> Diario de Pedidos del menu
principal. Aparecera la siguiente pantalla:

=  Revisar Pedidos Fusear. 1?» o
Buscar Pedidos Q, serie/N®
Desde: 28/02/2019 Hasta: 15/03/2019
Grupos de TPV: Todos Q
Resumen <

Pedidos

Guardar Exportar -

Fecha Pedido Total Pendiente Entregado  Forma de Pago Factura cif Cuenta Contable Direcci

14/03/2019 P/000001 31,50 0,00 0,00 T/000001 00000000

14/03/2019 P/000002 33,00 33.00 0,00 00000000 -
M

En esa pantalla deberd introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los pedidos
realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los
grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén Buscar , se cargara la
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lista de pedidos con sus totales pendientes, entregados, si han sido pagados o no, etc. Para ver
el detalle de un pedido e imprimirlo, seleccionelo en la lista y pulse el botén | Vista Detalle |, en
la esquina superior derecha del panel donde se encuentra la lista de pedidos. Para volver a la
lista desde la vista de detalles, pulse el botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del boton de
Detalle. También podremos consultar los eventos de auditoria relacionados con ese pedido, lo
gue nos permitira tener una vision detallada del proceso de creacion del pedido.

El listado de pedidos puede descargarlo en formato excel pulsando el botéon | Exportar |. Al
pulsar el botdn podra elegir entre descargar el listado que aparece en pantalla o descargar un
listado extendido que incluye todas las lineas de los pedidos. En ambos casos podra realizar las
operaciones que considere oportunas mediante los filtros que le proporcionara el fichero en
formato excel.

Si desea filtrar la lista cargada, pulse en | Filtro Avanzado |. Esto le permitird filtrar las
operaciones cargadas por Fecha, Completado, Pendiente, etc.

Si por el contrario desea exportar los pedidos a pdf, puede pulsar el botén | Guardar Pdf | que
habilitard una venta para seleccionar la plantilla que desea usar para la exportacion a formato
pdf.

Al imprimir el listado o guardar a formato pdf las facturas se tendran en cuenta las condiciones
de filtrado establecidas, por lo que desde esta opcidn podrd generar facilmente informes de
venta de un empleado, de un centro de venta, etc.

Ademads del listado de pedidos se muestra un resumen de los totales de los pedidos
seleccionadas, como cuanto dinero se ha entregado, cuanto queda pendiente, etc.

Al imprimir un pedido se utilizard la impresora de tickets del Punto de Venta
donde esté ejecutando la administracion.

Si desea buscar un pedido por nimero de serie y numero, pulse sobre el icono de
la lupa en el que pone "Serie/N°".
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Diario de Cierres de Caja

Puede consultar los cierres de caja realizados pulsando en Informes -> Diario de Cierres de Caja
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N =  Diario de Cierres de Caja e & O

Informe de Caja Global

Desde: 04/05/2017 Hasta: 04/05/2017

Cierres de Caja

= £l

TPV Fecha Nego... Saldo Ini... Saldo Final ... Saldo Final ... Descuadre Fecha Apertura  Usuario Ap...  Fecha Cierre Usuario

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas sobre el que desea visualizar los cierres de
caja realizados. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar
los grupos que desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botén Buscar , se cargara la
lista de los cierres realizados. Para ver el detalle de un cierre de caja e imprimirlo, seleccionelo
en la lista y pulse el boton ’Vista Detalle ‘, en la esquina superior derecha del panel donde se
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encuentra la lista de cierres de caja. Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el
botdn | Vista Lista | justo a la izquierda del botén de Detalle.

Diario de Ventas

Puede consultar las ventas y movimientos realizados pulsando en Informes -> Diario de Ventas
del menu principal. Aparecera la siguiente pantalla:

N =  Diario de Ventas & & O

Informe de Ventas

Desde: 04/05/2016 Hasta: 04/05/2017

Q Buscar

Informes de Ventas

i
=]

N° Jornada Fecha Negocio Base Cuota Total
06/04/2017 257.10 48.90 306.00
2 06/04/2017 22.55 225 24.80
3 10/04/2017 0.00 0.00 0.00
4 12/04/2017 0.00 0.00 0.00
5 12/04/2017 1.71 0.17 1.88
6 17/04/2017 0.00 0.00 0.00
7 19/04/2017 0.00 0.00 0.00
8 26/04/2017 0.00 0.00 0.00
9 26/04/2017 0.00 0.00 0.00
10 26/04/2017 0.00 0.00 0.00
11 26/04/2017 14.14 2.36 16.50
12 26/04/2017 6.49 0.51 7.00
13 26/04/2017 455 0.45 5.00
14 27/04/2017 20.75 425 25.00

En esa pantalla debera introducir el rango de fechas de negocio sobre el que desea visualizar las
ventas. Ademas si dispone de mas de un grupo de puntos de venta podra seleccionar los grupos
gue desea tener en cuenta en la consulta. Tras pulsar el botdon | Buscar |, se cargara la lista de
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los diarios de venta realizados. Para ver el detalle de una venta e imprimirla, seleccionela en la
lista y pulse el botdén ‘Vista Detalle ‘, en la esquina superior derecha del panel donde se
encuentra la lista de ventas. Para volver a la lista desde la vista de detalles, pulse el botdon
justo a la izquierda del botén de Detalle.

Al imprimir un resumen de ventas se utilizara la impresora de tickets del Punto de
Venta donde esté ejecutando la administracién.
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Ayuda

La opcion de ayuda incluye un resumen de la versién de Agora junto con las licencias
disponibles:
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= Acercade.. Buscar.. S o

Agora Restaurant

Licenciado a Macarena Food, S.L.
Versién 0.0.0

© 2019 1GT Microelectronics, 5.L.

Informacién de Licencia

LICENCIAS RESUMEN GLOBAL

Cliente de Central © Fichajes

Suscripcién activa Camaras de Video

Control de Efectivo
Cliente de Central (1]

Central
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Revisar condiciones del servicio

Herramientas de Impresion Herramientas de Diagnédstico Camaras de Video

Para poder imprimir documentos en
impresoras de tickets (Esc/Pos) locales al
equipo, debera instalar la utilidad Agora
Printer:

Tickets Cambiar impresora

* Esta aplicacién sélo es compatible con sistemas
‘Windows.

My Agora

Consulte el log de eventos para detectary
corregir posibles problemas de
funcionamiento.

Ver Log Administracion

Descargar Logs Servidor

Lector de Huellas

El médulo de My Agora no se encuentra
activado.

Para poder iniciar sesién y realizar fichajes
mediante un lector de huellas debera
instalar la utilidad Agora Fingerprint:

Descargar

* Esta aplicacidn sdlo es compatible con sistemas
Windows.

Para poder utilizar el médulo de camaras
de video, necesitara disponer de un
software adicional que podra obtener
contactando con su distribuidor.
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También tiene la posibilidad de ver y descargar los logs de la aplicaciéon si surge algun
problema. Para acceder al log deberd pulsar en el botén "Ver Log Administracién" o "Descargar
Logs Servidor".

Ademads también puede descargar varias herramientas que permiten utilizar periféricos desde la
administracién web, como impresoras locales, lectores de huellas digitales o cadmaras de
videovigilancia.
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@ Aplicacion para TPV Tactil

La aplicacion tactil, permite realizar procesos de venta seguros y faciles. Ya que Agora ofrece
una interfaz intuitiva y facil para usuarios sin conocimientos previos sobre terminales de venta y
que han estado acostumbrados a las cajas registradoras.

Para acceder a la aplicacion tactil podremos acceder desde el meni principal de Agora

i

pulsando en el icono S

Ademéds, al instalar Agora se crea un acceso directo en el menu de inicio para arrancar la
aplicacion.

Una vez que ha arrancado la apliacién habrd que seleccionar el usuario con el que desea
trabajar, cada usuario puede tener unos permisos concretos para realizar ciertas operaciones en
un proceso de venta. Estos usarios son los que se han dado de alta y configurado previamente
en la aplicacion de administracién.

A lo largo de este manual se hace referencia a distintos botones de accién cuya
posicion depende de la configuracion elegida.
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Acceso al TPV Tactil

Para que un usuario pueda empezar un proceso de venta es necesario que introduzca su clave y
seleccione su nombre o imagen.

SeleccionarUsuano

Introduzca su confrasena y pulse sobre su usuario para iniciar la sesion.

&

RIESIE I
min e e
0N M
Mauricio Pedro
S 1M
Alba Charo
\4
Version 0.0.0

La claves y nombres de usuario se corresponden con las asignadas en la gestion
de usuarios.

Si dispone de un lector de tarjetas de identificacion de usuario, puede leer la tarjeta para
acceder automaticamente al punto de venta, sin necesidad de introducir la clave ni seleccionar
el usuario.

Una vez seleccionado el usuario, si la jornada no ha sido iniciada comenzard la venta
seleccionando un centro y una ubicacién, de lo contrario el usuario procedera a iniciar la
jornada
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Fichajes

Si el modulo de fichajes estd activo, aparecerd el botén para realizar los fichajes de los
empleados en la parte inferior derecha de la pantalla de Seleccién de usuario:

Seleccionar Usuario ﬁ

Introduzca su contrasefia y pulse sobre su usuario para iniciar la sesion.

A AN AL

dil aSm 1]l 4Bk %

admin Mauricio Pedro Alba Charo
11
Licencia SIN REGISTRAR |@ Fichar J | Salir J
Version 0.0.0 jDisponible nueva version: 4.6.9
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Al pulsar el botén | Fichar | se abrira la ventana de seleccion de usuario para realizar el fichaje:

Identificacion de Usuario @

Usuario

Identifiquese utilizando el
lector de tarjetas o de huella
digital. Mauricio

admin

Pedro
Alba
Charo

Si no dispone de uno, seleccione
su usuario en la lista.

En dicha lista se el usuario puede o bien identificarse mediante lector de tarjetas o huella digital
si el dispositivo lo permite o pulsando su nombre en la lista que aparece en al parte izquierda. Si
el usuario seleccionado requiere de contrasefia se pedird sélo en caso que sea pulsado.
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Una vez seleccionado el usuario aparecera la pantalla de fichaje a registrar:

Registro de Fichajes @

Registrar fichajes para Alba

Registrar Entrada Registrar Salida

Fecha Negocio: 03/06/2019 -
B Fecha Salida: 03/06/2019 j

Fecha Entrada: 03/06/2019 - Hora Salida: 12:30
Hora Enirada: 12:30 (= Registrar
\% Salida }

Registrar
Entrada

Si el usuario no tiene una entrada registrada se le pedird que registre una sugiriendo la fecha y
hora actual del sistema como fecha de entrada y hora de entrada, que el usuario puede
modificar si tiene los permisos requeridos. La fecha de negocio aparecera habilitada si no hay
fecha de negocio abierta y si el usuario tiene permiso para cambiarla. El apartado de fichaje de
salida estara deshabilitado durante este proceso. Una vez rellenados los datos del fichaje de
entrada, pulse el botén ‘ Registrar Entrada ‘:

[ Reqistrar J

=1 Entrada
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En el caso del registro de salida, el proceso de seleccidon de usuario es el mismo, pero en la
pantalla de fichaje aparece el apartado de fichaje de entrada deshabilitado y el apartado de
fichaje de salida habilitado con la fecha y hora actual del sistema para que el usuario introduzca
los datos si tiene los permisos requeridos:

Registro de Fichajes @

Registrar fichajes para Alba

Registrar Entrada Registrar Salida

Fecha Negocio: 03/06/2019 -
- Fecha Salida: 03/06/2019 j

Fecha Entrada: 03/06/2019 - Hora Salida: 12:51
Hora Entrada: 12:43 Registrar
Salida
Registrar H"
Entrada

Una vez rellenados los datos del fichaje de salida, pulse el botén | Registrar Salida |:

Reqgistrar
Salida

Jornadas de Trabajo

Agora trabaja con el concepto de jornadas de trabajo. Una jornada de trabajo abarca todos los
procesos de venta realizados desde que se inicia una jornada hasta que concluye con un arqueo
de caja. Las jornadas de trabajo por lo general se identifican con los dias laborables.

Cuando trabaje con un sistema multipuesto, la jornada se dara por iniciada cuando el primer
TPV abra la caja, y se considerara finalizada cuando el Ultimo TPV realice el arqueo de caja. En
ese momento se generard una nueva entrada en el diario de ventas con el resumen de las
ventas realizadas en dicha jornada.

Si lo desea, puede configurar Agora para que realice un cierre automatico del sistema a una
hora determinada. En ese caso, al llegar esa hora se cerrara la jornada de trabajo de todos los
puntos de venta.
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Abrir Jornada

Una jornada se inicia automaticamente si no ha sido iniciada cuando selecciona un usuario.
Cada vez que se inicie una jornada aparecera un pantalla como la siguiente:

[Er— )

Se dara comienzo a una nueva jornada de trabajo.
Introduzca la fecha de negocio y la cantidad inicial de
dinero que hay en el caja.

Fecha de negocio 116/09/2015 -|

Cantidad inicial en caja (£):

[ Abrir Cajc':nj
Cambio
Inicial

Al iniciar una jornada es importante establecer la fecha de negocio y la cantidad inicial con la
gue empieza. De esta manera cuando existan movimientos en caja, podran realizarse un arqueo
de caja e informes parciales y globales veridicos.

Para abrir el cajon, pulse el botén | Abrir Cajon |.

[ Abrir Cajén]
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Pulse el botéon de | Cambio Inicial | para mostrar una pantalla similar a la de Arqueo de Caja en
la que podra introducir la cantidad de efectivo en el cajén antes de iniciar la jornada.

Cambio
Inicial

Si esta trabajando en modo Multipuesto, al iniciar jornada en el primer TPV se fijara la fecha
de negocio, por lo que el resto de TPVs usaran esa fecha y no podran modificarla. La jornada se
considerara cerrada en el sistema cuando el Ultimo TPV realice su cierre de jornada y su arqueo
de caja.

Cerrar Jornada

Después una jornada en la que ha realizado varios procesos de venta y movimientos de dinero
en caja, llega el momento de cerrar la jornada.

A lo largo del dia Agora ha registrado todos las ventas realizadas, ademas si Usted ha registrado
ingresos y salidas de dinero para otros menesteres, al final del dia habra una cierta cantidad de
dinero en caja. Esta cantidad es contrastada cuando cierre el dia si el terminal ha sido
configurado para realizar el arqueo de caja. De esta manera podra averiguar si un usuario ha
sido legal en sus acciones cuando el dinero recontado coincida con el que espera Agora.

Al cerrar la jornada los contadores de la caja se resetearan para la préxima vez
gue se inicie la jornada.

Para realizar un cierre de jornada, desde la pantalla principal debe pulsar | Cerrar Jornada |:

<

Cerrar
Jornada
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Cuando la jornada actual dispone de tickets abiertos, es decir tickets que todavia no han sido
cobrados. Aparecerda una pantalla en la que deberd decidir que hacer con cada uno de ellos.
Cada ticket que aparece podra cerrarse (cobrando o cargandolo en cuenta) o cancelarse. Una
vez que ha terminado de procesar los tickets que desee, podra pulsar en y realizar
el arqueo o recuento de caja.

L R N — ()

Para cancelar o cerrar un ticket seleccidnelo y pulse [Cancelar] o [Cerrar] segun corresponda.

Centro  Ubic. Cliente Usuario Hora Total Ud Producto Precio Total
1.00 Donut 1,50 1,50
E G4 b 1 5 £ 1.00 Tostada 1,38 1.35

1.00 Cafe Salo 1.20 1.20
1.00 Café

2 con Leche

Total: 5,35 €

[*Siguientej[ Yalver J

Podrd continuar con el cierre de dia aunque no haya cerrado o cancelado todos
los tickets pendientes. Estos tickets quedaran abiertos para el siguiente dia
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Para finalizar el cierre de jornada, se mostrard la siguiente pantalla siempre y cuando el
terminal haya sido configurado para relizar el arqueo de caja. En esta pantalla deberd introducir
la cantidad de dinero en efectivo que hay en ese momento en la caja; para ello puede utilizar el
teclado numérico o pulsar sobre el valor de las distintas monedas o billetes. En otros apareceran
otras formas de pago que estan configuradas para incluir en el agueo de caja.

Arqueode Caja @

Introduzea la cantidad de monedas y billetes que hay en caja. Pulse sobre la moneda o billete para
incrementar su nimero o utilice el teclado numérico para infroducir una cantidad directamente.

. Q Q @ @ @ Caja Total:

1 cént 10cts  20cts.  50cts. 0.00 €
¥
g o o o o o |

,.
lﬂﬁ 208 50¢€

Abrir Cajon
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Una vez contabilizado el dinero en caja y cuando haya pulsado en | Aceptar |, se solicitara
confirmacién para el cierre. Si la cantidad introducida coincide con la esperada, el dia se
cerrara; de lo contrario aparecera una pantalla que le permitird retroceder para poder recontar
la caja o ver el descuadre introducido. Si aun asi el recuento no es correcto, puede cerrar el dia
indicando el motivo del descuadre de caja.

Cuadre de Caja Incorrecto o

Los datos infroducidos no cuadran con |os valores esperados.
;Qué desea hacer?

Fara cerrar la caja pese al descuadre, introduzca el mofivo del descuadre y
pulse el botén "Cerrar Caja".

Motivo de descuadre:  [[H=SS1®0l[e]e]|B]e
)
[ DescuadreJ [ Cerrar Caja
A

Para volver a realizar el conteo de caja, pulse el botdn "Wolver",

@

En esta pantalla podra desplegar un teclado para escribir el motivo del descuadre, pulsando en
el boton del | Teclado :
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Seleccionar una Mesa

Para abrir un nuevo ticket o empezar a vender en una mesa, debe seleccionar la zona en la que
va a realizar la venta, ya sea la barra, el salon... junto con su ubicacién. Normalmente las
ubicaciones, se corresponden con mesas en los salones o terrazas y con zonas imaginarias en la
barra. La pantalla de seleccién de mesa se muestra tras seleccionar un usuario, o cuando se
pulsa | Cambiar Mesa |

T

Cambiar
hleza

Esta pantalla tiene dos modos de seleccion de mesa, uno mediante planos y otro mediante
centros de venta. Siempre y cuando tenga algun plano definido podrd cambiar entre ambos
modos de seleccion pulsando en | Planos | o | Centros de Venta.

La ventana de seleccién de mesa mediante centros de venta es la siguiente:

Seleccionar Mesa g:
G
&2 Bs A
Barra EB1 Mauricio B3 B4 Mauricio BE BE7 B2 B3
5,006 7.508
Terraza B10
Salan
11
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En la parte izquierda de la ventana se muestran los distintos centros de venta. Al pulsar sobre
cada uno de ellos, en la parte derecha se mostraran las ubicaciones/mesas existentes en el
centro de venta. Una vez seleccionada la mesa, se procedera a iniciar la venta para esa mesa.

Las distintas ubicaciones pueden encontrarse en diferentes estados:

5B

. : si la ubicacion aparece recuadrada con el color del centro de venta al
gue pertenece, indicara que se encuentra libre.

53
b auricio
4826
2 Com,
. : si la ubicacién aparece con el nombre del usuario que lo abrid, el
importe total acumulado, el nimero de comensales en la mesa y rellenadas con el color

de fondo del centro de venta, indicara que la ubicacién se encuentra ocupada.

@&

51 =
b avricio
10,17€
4 Comn,

- si la ubicacidon aparece con la imagen de un ticket, indica que para esa
ubicacién ya se ha impreso un ticket. Este estado de la mesa o ubicacién lo podemos
usar para ver de una manera global que mesas podrian quedarse libres en poco tiempo,
ya que el ticket en teoria habria sido entregado.
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Si la mesa seleccionada esta vacia y pertenece a un centro de venta configurado para pedir
comensales, se mostrara la pantalla de introducir comensales. Por el contario si la mesa no
se encuentra vacia y contiene mas de un ticket aparecera una pantallla para seleccionar el ticket
que deseamos cargar.

Tciesengamast (%)

Estos son los tickets abiertos actualmente en Barra/B1. Si desea modificar algtin ticket, pulse sobre él para
cargarlo.

Centro Ubic. Cliente Usuano Fecha Hora Total

Barra B1/1 Mauricio 24/1116 09:30 3,76 €
Barra B1/2 Mauricio 24/11/16  09:30 5156€
Barra B1/3 Mauricio 24/11/16  16:29 17,00€

E & = P E Total: 72,32¢€
MNuevo Preparar Volvera Marchar Comanda Volver
Todos Preparar Todos Completa

En la pantalla anterior en la columna ubicacion ademas del nombre de la ubicacidon aparecera
separado por una barra un identificador del ticket, que automaticamente es autogenerado o que
puede ser modificado por el usuario.

Ademads, desde esta pantalla podrd realizar operaciones sobre todos los tickets existentes
actualmente en la mesa, como por ejemplo lanzar la orden de preparacién, marchar un grupo
de platos, etc.
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Por otro lado la ventana de seleccion de mesa mediante plano es la siguiente:

Seleccionar Mesa %

= Lo

Mi Local

{p =)
1)
D 02
D U [
| [
<l ([ 2/
0 0 @ 0
—

® @
OFROIRO IO,

@ © e
OEROIRO IO

.

En la parte izquierda de la ventana se muestran los distintos planos. Al pulsar sobre cada uno
de ellos, en la parte derecha se mostraran las ubicaciones/mesas existentes en el plano asi
como su distribucidn. Una vez seleccionada la mesa, se procedera a iniciar la venta para esa
mesa.

Las distintas ubicaciones pueden encontrarse en diferentes estados:

- ©: si la ubicacion aparece en color blanco indicard que se encuentra libre.

. @: si la ubicacidn aparece en color naranja indicard que la ubicacién se encuentra
ocupada.

. O: si la ubicacién aparece en color verde, indica que para esa ubicacién ya se ha
impreso un ticket. Este estado de la mesa o ubicacién lo podemos usar para ver de una
manera global que mesas podrian quedarse libres en poco tiempo, ya que el ticket en
teoria habria sido entregado.
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Ademas como en el caso anterior si la mesa seleccionada estd vacia y pertenece a un centro de
venta configurado para pedir comensales, se mostrard la pantalla de introducir
comensales.

Introducir Comensales

Con Agora puede controlar el nUmero de comensales que hay en cada mesa, para luego obtener
datos estadisticos o mostrarlos en el ticket. Cuando seleccione una ubicacién vacia de un
centro de venta que esté configurado para pedir comensales, Agora mostrara
automaticamente la pantalla de introduccién de comensales.

Introducir Comensales ﬁ

Introduzca el nimero de comensales que hay
en la ubicacion seleccionada.

Ubicacion: Salon-54

Numero de Comensales

[ Aceptar

| S

[ Cancelar J

En esa pantalla deberd introducir el nimero de comensales y pulsar | Aceptar | Si desea
eliminar los comensales de una mesa, pulse para eliminarlos y, a continuacion, pulse
Aceptar |.

Si en algin momento desea modificar el nimero de comensales de la mesa, o introducir
comensales para una mesa que esta en un centro de venta que no esta configuardo para pedir
comensales, puede hacerlo desde la opcidon de cambiar comensales.
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Realizar una Venta

En la pantalla principal puede desarrollar las funcionalidades mas comunes a la hora de realizar

una venta. Ver referencia rapida.

09/10/2009
Alba

Ud Producto

SalonS3 5@

Precio Total

= Pidiendo Primeros

-

ﬁﬁ

&
Ctros
—

—_——

&

Pasara

Segundos

—_——

<

Marchar

Segundos

Cambiar

Mesa

&

Imprimir

Ticket

&

Pagos

LU

ar~u
2

Cerrar

)
2

Sesion

Pantalla principal

Durante el proceso de venta, Agora le permite realizar distintas operaciones sobre el ticket
abierto actualmente, asi como gestionar los tickets cerrados con anterioridad. Ademas,
podrd acceder a otras operaciones menos comunes que se pudieran dar a lo largo de la

jornada.

En la parte superior izquierda de la pantalla se muestra siempre la siguiente informacion:

14:05 13/10/2009
Salon S1

Mauricio
= Fecha de Negocio.

= Fecha y Hora actual.

Nombre del usuario actual.
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= Centro de Venta y ubicacion/mesa actual.
= Numero de comensales (en caso de que se hayan introducido).

= Indicador de si se han enviado comandas a monitores de cocina.

Operar con el Ticket Actual
El ticket abierto que se estd manejando en un momento dado aparece en la parte izquierda de

la pantalla principal. En pantalla se indican claramente las lineas que se han ido afiadiendo,
detallando los posibles descuentos, notas, etc.

09/10/2009 18:55 13/10/2009 - - - -
Alba Sal6nS3 5& |

(¥)ud Producio Precio Total

o 1,00 Cocacola 3.00 3.00
o 1,00 Fantalimdn 3.00 3.00

mn Ctros

Pasara
Segundos

\4 &
Marchar

= Pidiendo Primeros Total: 12,00€ Se

SJ2)8) 2

=
Preparar Caobraren Barrar Sprite A L‘E

Efectiva Linea Y, Ticket
Abiertos
Coca cola Fanta limén ‘2SS
=
Cambiar
Mesa

7 ég

Imprimir
Ticket

Sobre este ticket podrd realizar distintas operaciones (anadir y eliminar productos, introducir
descuentos, etc.) que se irdn explicando en las siguientes secciones.

Afnadir Productos a un Ticket

Para afadir productos a un ticket, simplemente debe seleccionar la familia o categoria en la que
se encuentra el producto, o buscarlo por texto y seleccionarlo. De esta manera se afiade una
unidad de dicho producto al ticket.
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La pantalla principal de Agora se puede adaptar para buscar productos por texto, o por familia y
categoria. Para ello puede alternar la pantalla pulsando los botones correspondientes

A

Familias v
Categorias

Coca Cala Fanta Limén Fanta Nara_ Coea Cola

b || sncm

Productos de la familia o categoria
y familias hijas

i

in

Q

Buscar por
Texto

Familia

Precio

Producto
Buscar:
1 2 3
q w e
a s d

|®
i | DEL

ENT

= MAYS

ALT GR
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Si el producto seleccionado corresponde a una familia o categoria "hija", se mostrara una

pantalla con los productos que pertenecen a esta familia o categoria para poder seleccionarlos
para la venta, como muestra la siguiente imagen:

Elegir Producto ﬂl

Aguanius Trina A

11

\ 4

G> Volver

Productos
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Cuando el producto seleccionado no tiene asignado ningln precio de venta, aparecera una
pantalla como la siguiente para que asigne dicho precio:

&

El producto no tiene asignado un
precio por defecto. Establezca el
precio con el que desearealizar la

venta.

FProducto:  “arios

Precio:

P ) [ Qoo )

El precio establecido a estos productos, llevaran los impuestos incluidos o no
dependiendo de la configuracion del centro de venta en el que se encuentre

realizando la venta.

Version 5.0.1
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Si es el producto tiene asociados distintos formatos de venta, se mostrara la siguiente ventana

para que elija el formato que desea afiadir al ticket de entre aquellos formatos que permitan la
venta como producto principal:

A —

Seleccione el formato de venta que desee:

\ | iy ¥
- =
Caria Doble

11
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Si el producto puede ser combinado con complementos aparecera la siguiente pantalla:

Anadir Complementos Ul

Seleccione qué complementos desea afiadir al producto principal o pulse el botdn [Solo] si
no desea afiadir ningln complemento.

Sal
Puede elegir hasta 1 complemento(s) mas.

A

Queso Bacon

LI

v

WAceptar J [ Cancelar J

Cuando el producto no lo desee combinar con ningln otro complemento, pulse en | Sélo |, si lo
desea combinar con varios complementos vaya seleccionando los que desee y pulse | Aceptar |.
Durante la seleccién de los productos anadidos, aparecera en la parte superior derecha de cada
botdén un niimero indicando la cantidad que se ha seleccionado de ese afadido.

Para deseleccionar algin complemento elegido, pulse sobre el botén | Eliminar| y a
continuacién, pulse sobre el icono de restar que aparecerd en todos los afiadidos. De esta
manera se irdn restando el nimero de un anadidos en concreto, como podra observar en el
contador de cada afadido.

Cuando se han seleccionado el nimero maximo de anadidos de un producto, la pantalla se
cerrara y afiadira dicha composicion al ticket, sin tener que pulsar el boton de | Sélo o Aceptar |.
El nUmero méximo de anadidos se puede configurar desde la administracion
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Si en algln momento desea cambiar los afiadidos del producto, puede hacerlo usando el botén
de ‘ Cambiar Afiadidos |

ol

Cambiar
Afadidos

Cuando un producto permite agregar complementos, pero no hay eleccién posible
porque so6lo hay un complemento disponible y el nimero de complementos a
elegir es fijo, se anadiran automaticamente los complementos sin necesidad de
seleccionarlos manualmente.
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Cuando el producto tenga mas de un grupo de afnadidos, la ventana que se mostrara sera la

siguiente:

Anadir Complementos nl

Seleccione qué complementos desea afiadir al producto principal o pulse el botdn [Solo] si
no desea afiadir ninglin complemento.

Puede elegir hasta 4 complemento(s) mas.

Masa Salsa Ingredientes
\ <
|| (R | .- e
Mozarella Aceitunas Ceholla Peperoni Jaman Serr_. Anchoas Bacon Follo
t -h‘
—
Pimignto Firia Ternera

L1

v

WAceptar J [ Cancelar J

En esa pantalla podra ir eligiendo los afiadidos que quiere incluir de cada grupo de afiadidos,
teniendo en cuenta las restricciones (niUmero minimo y maximo) configurados en cada caso.

Si desea afadir mas de una unidad del producto, puede introducir primero la cantidad que

desee afadir utilizando el teclado en pantalla, y después seleccionar el producto.

Cuando en un grupo de anadidos no hay eleccién posible porque sélo hay un
complemento disponible y el nimero de complementos a elegir es fijo, se
afadiran automaticamente los complementos sin necesidad de seleccionarlos
manualmente. Esto sélo se aplica si todos los grupos de afiadidos se pueden
completar automaticamente.
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Cada producto que vaya seleccionado desde la pantalla anterior se ird afiadiendo al ticket:

(@) ud Producto

1.00 Cocacola
o 1.00 Fantalimdn
o 1,00 Sprite
* Sin higlo *

o 1,00 Tostada
2.00 Hamburguesa

con Queso

Precio Total
250 2.50
250 250
250 2,50
1.35 1.35

= Pidiendo Primems

Total: 15.35€

EINE
Enviar a Cobrar
Cocina

-

X =
Barrar Anadir
Linea Mota r

Afadir Productos por Codigo PLU

Puede afiadir productos al ticket simplemente introduciendo en el cédigo PLU del articulo en el
teclado numérico y pulsando en el botdn "PLU". Recuerde que para ello deberd haber indicado el
codigo de PLU del producto como se indica en la seccion de configurar productos.

PLU
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Afadir Productos con un Lector de Cédigo de Barras

Si dispone de un lector de cddigo de barras, puede anadir productos al ticket simplemente
leyendo su cddigo de barras. Recuerde que para ello debera haber indicado el cédigo de barras
del producto y configurado su lector de cdédigo de barras como se indica en la seccidon de
configurar productos.

Orden de Preparacion de Productos

Si estd utilizando impresoras de comandas para mandar las 6rdenes de preparacién a cocina,
barra, etc. puede indicar si cada producto debe servirse como primer, segundo plato, bebida,
etc. cambiando el orden de preparacion. Para cambiar el orden de preparacion debe pulsar el
botdn:

Y aparecera la siguiente pantalla desde la que podra cambiar el orden de preparacion si no ha
sido preparada.

Orden de Preparacién E%

Orden actual: Posires

Seleccione el nuevo orden de preparacion y pulse "Aceptar”.

Orden de Preparacion

Bebidas

Primeros
Segundos

Postres
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Asi, cuando se realice el envio de la comanda a cocina, en la comanda impresa los platos se
mostraran en funcién de su orden de preparacion:

REREKEEEREREREREEEEEREREREERRRRERE RER

Cocina
MESA: Barra - B3
CAMARERQ: Pedro
FECHA: 18/06/2010 11:04

e R R R R R R R R R R R R R EECERR R REE

- PRIMEROS -

1,00 Gazpacho
* Sin sal
1,60 Ensalada Mixta

- SEGUNDOS -

1,80 Lenguado al horno
1,80 Pollo a la plancha
¢/ Trigueros

- POSTRES -

1,88 Manzana
1,80 MNatillas Caseras

EEEEEEE R R R R R R R R R R R

Si vende productos cuyo orden de preparacién no puede definirse de antemano, por ejemplo
raciones que pueden pedirse indistintamente como primero o como segundo, puede fijar el
orden de preparacién que se usara al pedir productos pulsaro Pidiendo: XXXX:

Pidiendo:
Eebidas

Al pulsar este botdn, podra elegir el orden de preparacién que se usara para los platos que pida
a partir de ese momento. Puede fijar un orden de preparacidon concreto, o utilizara el orden de
preparacién que lleve asignado cada producto por defecto.
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Afadir Productos No Registrados

En ocasiones, puede ser necesario vender productos que no hayan sido dados de alta desde la
aplicacion de administracion. Es Util cuando un cliente le quiere comprar algo que previamente
no tenia previsto vender. Para ello, puede afiadirlo al ticket si pulsa | Crear Producto |:

Crear
Froducto

Anadir producto poco habitual

Descripcion: TORTILLA DE QUESO

Precio: 450 £

[ VA incluido )

Tipo de Impuesto: Reducido j

Tipode Comanda: |jgElGRe=1lT0E =
[ Afiadi J
[ Valver J

Desde la pantalla anterior puede establecer los valores del producto que le ha pedido el cliente:
el nombre, el precio, el tipo de impuesto y, en caso de que sea necesario, el tipo de comanda.

Al introducir el precio del producto, tenga en cuenta que el precio que introduzca
llevara impuestos incluidos o no dependiendo de la configuracion del centro de
venta al que pertenezca la mesa seleccionada actualmente.
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Anadir Productos de Venta al Peso

Cuando el producto seleccionado se vende al peso aparecera la siguiente pantalla:

Erras———

Hamburguesa

Peso: 0,495 Kg

Preciofkag: 2,15 £
Importe: 1,36 €

P ) [ @ )

En este momento podrd poner en la bascula el producto seleccionado y una vez que el peso se

ha estabilizado (cuando desaparece el icono de la exclamacién roja) podra pulsar en en
Aceptar | para afadir la linea.

En el caso de que no tenga una bascula configurada podra introducir el peso manualmente.
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Afadir Productos por Codigo de Barras
Si el lector de cédigos de barras no funciona o el cédigo de barras de un ticket de una balanza

se encuentra en mal estado puede usar esta opcion para afadir el producto o los articulos del
ticket introduciendo manualmente el cédigo de barras.

Anadir Productos ﬁ

Infroduzea el eddigo de baras para afiadir producios.

@ Codigo Barras:

Afadir Por
| Codigo J

9 =
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Editar un Menu

Al seleccionar un producto "MenU" para anadirlo al ticket, se le mostrara la siguiente pantalla
para configurarlo:

1 x Menu Seleccione Posires
Bebidas(1/1)
o 1,00 Cafia de Mahou Bebidas Pri 5 ; Postres
- Meni Mend Menti Mend
Primeros(1/1)
o 1,00 Gazpacho
Segundos(1/1)
% 1.00 San.Jacobo ] A
1.00 Manzana ’ 6 a®
NatlJJas Flan |} Flatano

1

Adadir
Nota

Eorrar linea v

Esta pantalla esta compuesta por dos partes principales:

= Listado de platos del menu

En la parte de la izquierda podra ver el estado actual de los platos que componen el
menu, agrupados por el nombre del Grupo de Platos. También aparecen datos
referentes a la cantidad de MenlUs que se estan editando, la cantidad de platos
"afiadidos / restantes" referentes a cada Grupo de Platos, y el niumero de unidades de
cada plato.

Si selecciona la linea correspondiente al nombre del Grupo de Platos, quedaran
remarcados los platos que corresponden a ese grupo. En la parte inferior del listado
tiene disponibles las opciones de | Afiadir Nota ‘ y ’ Borrar linea ‘ cuyas acciones podra
realizar una vez seleccione una de las lineas del listado. Estas opciones mantienen la
funcionalidad disponible desde la pantalla de venta, es decir, no se podran afadir
notas a lineas de un menU que han sido enviadas a cocina, y si cancela una linea
enviada a cocina, se enviara también la cancelacion a cocina correspondiente .
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= Seleccion de Categoria y Producto

En la parte derecha de la pantalla tendrd disponible las diferentes categorias de
productos correspondientes a los diferentes Grupos de Platos, que previamente desde la
administracién fueron configuradas.

Al seleccionar una de las categorias disponibles, se le mostrard en la parte inferior los
productos correspondientes a ésta categoria para poder anadirlos al Grupo de Platos
gue tenga seleccionado en ese momento en la parte izquierda de la pantalla.

Los productos pueden afiadirse indistintamente a cualquier Grupos de
Productos que aparecen en el listado. Para ellos deberd primero
seleccionar en la parte izquierda el grupo al que quiere afnadir productos,
y después debera seleccionar la categoria que contiene el producto que
quiere afiadir. Esta operacion require que el usuario disponga de permisos
para ello. Si no es asi, ni siquiera se mostraran las categorias en la
pantalla y sélo se podran elegir para cada grupo de productos del mena,
productos de la categoria asignada para ese grupo.

Mientras se seleccionan los productos, estos se iran afiadiendo a los Grupos de Platos de
la parte de la izquierda. Si el nUmero maximo de platos de ese grupo se ha completado,
automaticamente se seleccionard el siguiente Grupo de Platos y también la categoria
perteneciente a ese grupo, tal y como se configurd desde la administracién de Agora

Si el producto seleccionado tiene asociados formatos de venta o
productos afiadidos, se mostrara la pantalla correspondiente para
seleccionarlos. Puede ver un ejemplo de estas pantallas en el apartado de
Anadir Productos a un Ticket.
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Una vez completada la configuracion del mend, podra volver a la pantalla principal de venta
pulsando el botén de | Volver |. En la pantalla principal de venta, aparecerd anadida la linea
correspondiente al menu y a continuacion las lineas de los componentes de menl, marcadas en
la columna de precio con (M) si tienen precio 0 como suplemento de mend, o la cantidad
correspondiente al suplemento precedida del simbolo "+" , tal y como puede ver en la
siguiente imagen:

Ud Producito Precio Total

1.00 Menu 11.00 11.00
o 1,00 CocaCola + 2,00
o 1.00 Gazpacho (M}
% 1.00 San.Jacobo (M)
o 1.00 Platano (M)

Total: 13,00 €

» Pidiendo Primems

AFAENE

Preparar Cobraren Baorrar Editar
Efectiva linea J Ment

Desde esta pantalla podrd realizar las opciones comunes a un producto sobre la linea
correspondiente al menu, como por ejemplo cambiar la cantidad, cambiar el precio, etc.

Para anadir una nota sobre el menu deberad hacerlo seleccionando uno de sus
componentes. En ese momento, el boton correspondiente a | Editar Menu | que
puede ver remarcado en la pantalla anterior, cambiara por el botén de | Afiadir
Nota |
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No sera posible cambiar el precio ni afadir descuentos a una linea de un
componente de menu. Por otro lado, si serda posible cambiar la cantidad de la
linea de componente de menu, siempre y cuando se respeten las cantidades de
platos maximos de los grupos de menu, teniendo en cuenta la cantidad de menus
anadida. En caso erréneo, podra recibir un mensaje como el de la siguiente
imagen (ejemplo si intentamos cambiar la cantidad del componente "Gazpacho"
de la captura anterior).

T — ¢

No puede anadir mas productos de 'Primeros’. Como maximo
este menud permite "1" productos de "Primeros’

v —

Ver Comanda

Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, puede enviar el ticket a cocina para que
comience su preparacién. Antes de enviar la comanda a cocina la puede revisar. Para ello,
debera pulsa el botéon | Ver Comanda |:
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En ese momento, todas las lineas del ticket que estuvieran pendientes de enviar a cocina seran
mostradas en pantalla para revisarlas antes de realizar la Preparacion del ticket.

Comanda @

1.00 Duff
1.00 Jarra de Mahou
1.00 (M) Coca Cola

1,00 (M) Gazpacho

1.00 (M) Merluza a la Romana
1.00° Hamburguesa dable

con Bacon

con Clueso

*Sin hielo*
* Muy hecho*®

Postres

1.00 (M) Flan
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Solicitar Preparacién de un Ticket

Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, puede enviar el ticket a cocina para que
comience su preparacion. Para ello, debera pulsa el botén | Preparar |:

&

Enviar a
Cocina

En ese momento, todas las lineas del ticket que estuvieran pendientes de enviar a cocina seran
enviadas para su preparacién, generarando las érdenes de preparacién correspondientes. Estas
ordenes de preparacion seran impresas en las impresoras de comandas con un formato similar
al siguiente. Donde aparecen ordenadas por orden de preparacion.

e R R R R R R R R R R R R R EECERR R REE

Cocina
MESA : Barra - B3
CAMARERO: Pedro
FECHA: 19/06/2010 11:04

L2 3333333333 333333333 333333232324

- PRIMEROS -

1,80 Gazpacho
* Sin sal
1,80 Ensalada Mixta

. SEGUNDOS .
1,80 Lenguado al horno
1,80 Pollo a la plancha

¢/ Trigueros

- POSTRES -

1,00 Manzana
1,80 MNatillas Caseras

e R R R R R R R R R R R R R EECERR R REE
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En la comanda quedara identificada la ubicacion, incluyendo el identificador que pudiera tener
asignado. En caso de que sea una comanda que incluya varios tickets de la misma
ubicacion, se mostrarad un * (asterisco) para indicarlo.

Las lineas del ticket quedaran marcadas como enviadas, y no podran ser modificadas (aunque si
canceladas):

(¥)ud  Producto Precio Total
1.00 Mend 11,00 11,00
1.00 Coca Cola (M)
1.00 Gazpacho (M)
1.00 Polloa la Plancha (M)
1.00 Natillas (M)

1,00 Café Cortado
1,00 Cafécon Leche

Como se puede apreciar en la imagen los iconos de estado de las lineas cambian dependiendo
de si las lineas estan enviadas o no. En el ejemplo anterior, las cinco primeras lineas ya han
sido enviadas a cocina, mientras que las dos ultimas todavia no han sido enviadas.
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Una vez que se ha enviado la preparacién, Agora permite volver a repetir la impresién de las
comandas en cocina y apareceran distinguidas de las originales con el distintivo "COPIA". La
reempresion de las comandas en cocina puede realizarse pulsando el boton "Volver a Preparar".

&

Yalver a
Freparar

R R RORORROR R R

Cocina
MESA: Barra - B3
CAMAREROQ: Pedro
FECHA:- 18/06/2010 11:84
HRkFEERE kR R R R R R Rk R R R R R Rk E
COPIA
. PRIMEROQS .

1,80 Gazpacho
* 5in sal
1,80 Ensalada Mixta

- SEGUNDOS -

1,80 Lenguado al horno
1,88 Pollo a la plancha
c/ Trigueros

- POSTRES -

1,680 Manzana
1,80 MNatillas Caseras

R R RORORROR R R

Tras solicitar la preparacion del ticket, la aplicacion se mantendra en la pantalla principal o
pasara a pedir usuario o mesa dependiendo de la opcién seleccionada al configurar el punto
de venta.
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Solicitar Platos
Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, y estad diferenciando entre ordenes de
preparacion a la hora de enviar las comandas a cocina, es muy Uutil poder indicar a los

cocineros que ya pueden ir sacando algun plato en concreto. Para ello, puede pulsar el botén
Marchar |.

Marchar

y solicitar los platos que desea sacar:

<

Seleccione el orden de preparacion que desea marchar.

Orden de Preparacion Marchado
Bebidas Si

Primeros No
Segundos No

Postres No

P ) @)

So6lo se mostraran aquellos érdenes de preparacién para los que se haya configurado que
pueden ser marchados y sélo se incluirdn aquellos que se correspondan con alguna de las
lineas preparadas del ticket actual.
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Si solo hubiese un orden de preparaciéon que se pudiese marchar, se marcharia
automaticamente sin necesidad de seleccionarlo en la pantalla anterior.

Al elegirlos, se generara un mensaje en las impresoras de comandas que hayan recibido las
preparaciones.

L33 333333333333 3333333333333

Barra
MESA: Barra - B3
CAMARERQO: Pedro
FECHA: 18/06/20106 11:84

AEEEEERE R R R R R R R R R

MARCHAR POSTRES

L2554 33 3333333333333 3335383

Y en el ticket se podran ver las lineas que ya han sido pedidas

(¥)ud  Producto Precio Total

(B 1.00 Meni 11.00 11.00

B 1.00 CocaCola (M)
[ az pachao

@ 1.00 PolloalaPlancha (M)

@ 1.00 Matillas (M)

Si anade al ticket nuevas lineas que requieren preparacién, el botédn para preparar volvera a
estar disponible para solicitar los nuevos platos a cocina.
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Eliminar Productos de un Ticket

Si al introducir una linea en el ticket se ha equivocado y todavia no ha enviado el ticket a
cocina, puede eliminarla seleccionando dicha linea y pulsando en el botdn de | Borrar Linea |:

En caso de que necesite cancelar una linea que ya haya sido enviada a cocina, el botdn
cambiard al modo ‘ Cancelar Linea ‘:

Al cancelar una linea, ésta se eliminara del ticket y se generard en la impresora de cocina

correspondiente la orden de anulacién, que tendra un formato similar al siguiente:

R e e e e e e e e

COCINA

CAMLEFER(: Marta

MESA: SALA — 58

FECHA : QL/05/200%9 21:45
ANULACTION

——————————— PRIMEROS ————————————

1,00 Enzalada de Pollo

R e R e e R R R e R e e e e e e e i e e e
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En el caso de que se haya configurado en "Pardmetros Globales del Sistema" la opciéon de
introducir un motivo de cancelacion aparecera una pantalla para seleccionar el motivo, siempre
que la linea haya sido impresa o enviada a cocina.

Motivo Cancelacion %

Seleccione el motivo de la cancelacion

Opciones

Equivocacion

Merma

Manual de Usuario 407 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Modificar Lineas de un Ticket

Una vez que una linea ha sido afiadida al ticket, tiene la posibilidad de editarla. Las opciones de
edicion que se permiten son: cambiarle precio, poner descuentos en moneda y/o porcentaje,
cambiar la cantidad y afiadir una nota.

(¥) ud Producto Precio Total
o 1.00 Cocacola 3.00 3.00
o 1.00 Fantalimén 3.00 3.00

200 Cocacola 3.00 6,00

= Pidiendo Primems Total: 12,00€
r r
S| @ | & | 5
Preparar Cobraren Barrar Anadir
- - Efectivo Linea Mota

Para modificar el precio, la cantidad o los descuentos de una linea, puede utilizar los botones de
color naranja que aparecen junto al teclado numérico. Por ejemplo, si a la linea de las Tostadas
desea descontarle 1 € como aprece en la imagen, los pasos a seguir serian:

1. Seleccionar la linea.
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2. Introducir el descuento, en este caso, 1, pulsando el botén en el teclado
numeérico.

3. Pulsar el botdon de descuento en moneda

Para cambiar el precio, la cantidad o el descuento el porcentaje, los pasos a realizar son
analogos.

Si desea eliminar el descuento introducido para una linea, debera seleccionar la
linea, introducir 0 y pulsar el botdén correspondiente al descuento que desea
elimininar (Dto % o Dto €).

Pulsando el botén de | Invitar | podra invitar la linea seleccionada.

Pulsando el botén de ‘ Dtos. en Linea | podra aplicar los descuentos creados para las lineas de
un ticket en la administracion.

=

Dtos. en
Linea
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Esto le permitird seleccionar el descuento deseado, o configurarlo manualmente pulsado en
Manual

Descuentoentinea (I~

Seleccione el descuento que desea aplicar a la linea o establézcalo manualmente
pulsando en 'Manual'.

<Minguno> Producto Descuento A
=Hing del Mes Amigo

111
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Al configurarlo manualmente o si no ha configurado ningun descuento, aparecera la siguiente
pantalla donde podra establecer los descuentos.

E —
=

Importe Original:

Dto. %:

Dto. (€):

Importe Final:

=
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Pulsando el botén de | Afladir Nota | podra afiadir una nota a la linea para indicar algun aspecto

especial de la preparacion del producto (por ejemplo, "Poco Hecho" o "Sin Hielo"). Se mostrara
la siguiente ventana:

AdadiNota (=

Al punto -

® ® B B B A  sinsal

Sin higlo Sin szl Muy hecho Al punto Poco hecho

11

P ) (@ v )

Pulse sobre las notas predefinidas que aparecen en la ventana para afiadirlas al cuadro de
texto, donde podra modificarlas. Cuando haya finalizado, pulse el .

Expandir el Ticket

Cuando se van afiadiendo lineas a un ticket este va creciendo hasta que llega un momento en el

que no se puede visualizar totalmente. Si lo desea tiene la posibilidad de expandirlo
temporalmente pulsando en el boton que aparece en la parte superior izquierda del ticket:
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Al pulsar ese botdn, el ticket se expandird ocultando el teclado numérico y mostrando el orden
de preparacion de las lineas que tengan asociado algun tipo de preparacion:

Ud Producto Precio Total

O 1.00 CocaCola 250 250
(Bebidas)

o 1.00 FantaLliman 250 250
(Bebidas)

o 1.00 Jamon Ibérico 5.00 5.00
(Primeros)

o 1.00 Callos Madrlefia 450 450
(Segundos)

1,00 Albondigas 450 450

Total: 19,00 €
S| @) &

Freparar Cobrar en Barrar Afadir
Efectiva linea Mota

Para volver a mostrar el teclado numeérico, pulse nuevamente el botdén situado en la parte
superior izquierda del ticket, que ahora presentara el siguiente aspecto:
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Imprimir un Ticket Abierto

Si desea imprimir el ticket antes de cobrarlo, por ejemplo para llevar la cuenta a unos clientes,
puede hacerlo pulsando | Imprimir Ticket |:

&

s

[rmprirmir
Ticket

Al imprimir un ticket abierto, en la pantalla de venta se actualiza el indicador de estado de las
lineas para distinguir aquellas lineas que ha sido impresas de las que se han anadido después
de imprimir.

1.00 CURNA DE TORTILLA
1.00 RACION JAMOM..

=] 1.00 CORTADO
1,00 CAFE CONLECHE

En la imagen anterior, las primeras lineas han sido impresas por lo que su icono de estado para
a ser de color gris. Las ultimas lineas se han anadido al ticket después de imprimrlo, por lo que
mantienen el color azul en el icono.

Cobrar un Ticket

Agora dispone de dos modos de cobro de ticket, el cobro rapido y el cobro detallado, este ultimo
le permitird utilizar distintas formas de pago, establecer descuentos y emitir facturas, etc. A
continuacién se detallan ambos procesos.

Cobro Rapido

En la mayoria de los casos, al cerrar el ticket se realizard un Unico pago en efectivo. Para
agilizar este proceso, Agora permite hacerlo directamente desde la pantalla de venta utilizando
el botén | Cobrar en Efectivo |:

@

Cobraren
Efectivo

Al pulsarlo, se procedera a cobrar el ticket con un pago en efectivo por el importe neto del
ticket. Si desea introducir la cantidad entregada por el cliente para poder ver el cambio, utilice
el teclado numérico de la pantalla principal para introducirla y a continuacidn pulse el boton de
Cobrar en Efectivo |.

Manual de Usuario 414 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Si tras cobrar un ticket en efectivo necesita cambiar la forma de pago, puede
hacerlo desde la opcién de cambiar forma de pago que encontrard en la
pantalla de buscar facturas.

Dependiendo de la configuracion del Punto de Venta, al cobrar el ticket la aplicacion volvera
a la pantalla principal o pasard a la pantalla de seleccion de mesa o de usuario. En caso de
volver a la pantalla principal, se mostrara un resumen del ticket cobrado, indicando el nimero
de ticket, el importe total, la cantidad entregada y el cambio:

Ud Producto Precio Total
Ultima Venta: 648679/T-50154
Importe: 3,60 €
Entregado: 400¢€
Cambio: 0,40 €

= Pidiendo Primeros Total: 0,00 €

Cobro Detallado

Cuando necesite detallar la forma de pago usada por el cliente, introducir descuentos sobre el
total del ticket, cargarlo a una cuenta o emitir una factura para el cliente, deberd utilizar la
opcién | Pagos |:

&

Fagos
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Se mostrara la pantalla de cobro:

CobrarTicket . &
Asignar Cliente Descuentos Total: 17.056
Dto. %: 0,00 (.o ,

<Sin Asignar> Entregado: 5,00
Dio. €: 0,00 9 ’
Pendiente: 12,05
Pagos
mu A
= ) .
Entregado: | | LU ! — —
Efectivo Tarjeta Chegue rest

Propina: :l

1M

v

Grom ) (@B | ([ESm

Desde la pantalla anterior puede proceder a cobrar el ticket. El ticket puede ser cobrado de
distintas maneras.

Dispone también de la posibilidad de introducir un descuento en monedas y porcentaje sobre el
importe total del ticket. Segln se vaya introduciendo los descuentos los valores de "Total a
pagar" y "Pendiente" irdn cambiando y ajustandose conforme a los descuentos introducidos.

Cuando un cliente desea pagar con distintas formas de pago puede ir introduciendo dichas
cantidades y anadiendo el pago correspondiente. Hay formas de pago que ademas permiten
registrar la propina dada para posteriores gestiones de la propina si fuera necesario. Cada vez
gue el usuario va introduciendo una forma de pago, los totales se van actualizando. Asi mismo,

de vez en cuando pueden ir apareciendo exclamaciones de color rojo ! Estas exclamaciones
sirven para indicarnos que el pago que estamos realizando actualmente no es correcto, ya sea
porque no hemos pagado el total, los descuentos son incorrectos, etc. La causa por la que
aparece la exclamacion podra visualizarla pulsando sobre ellas.
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Junto al nombre de cada forma de pago, encontrara el siguiente botdn:

o>

Pulsando sobre él, la cantidad pendiente de pagar en ese momento serad introducida
automaticamente en el cuadro de edicidon correspondiente a esa forma de pago. De esta forma,
puede completar comodamente pagos con una o mas formas de pago. De forma analoga,
pulsando sobre el botén equivalente situado junto a la propina, podra hacer que el dinero en

exceso pagado con una forma de pago se considere propina en lugar de devolverlo como
cambio.

Para realizar el cobro multiple o simple pulsara en | Cobrar |. Dependiendo de la configuracion
de las formas de pago introducidas se producird o no la apertura de cajon.

Forma de Pago Total Propina

& | Efectivo bl €

é Tarjeta 0 € 0 €

= Cheque restaurante 0 €

N

1F| Crear
Factura

=) |

Si lo desea, puede identificar al cliente para el que se genera el ticket pulsando el botén de
Asignar Cliente |:

@

Se mostrara la siguiente ventana, desde la que podra buscar un cliente tecleando parte de sus
datos (Nombre Fiscal, Comercial, CIF/NIF, Teléfono o Persona de Contacto), o incluso crear un
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nuevo cliente en ese momento para asignarle la venta. Si el ciente dispone de una tarjeta de
fidelizacidn, puede leer su tarjeta para asignarlo automaticamente.

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identfificacion de
cliente, pude leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

Buscar |Lu |

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIF/CIF Teléfono Contacto

SOLYMAR, S.L. Talleres Sol y Mar B8100192 691 311 311 Lucas Grijander

Editar

== Eliminar

fom ) @)

Al asignar un cliente, sus datos se mostraran en la pantalla de pagos vy, si el cliente tiene
asociado un descuento, el descuento se cargara automaticamente en la casilla de descuento en

porcentaje.
Asignar \
Cliente @ @

Soly Sombra, S L.
B0O018912

C/ Garcia de Paredes, 10
28010 - Madnid

—iFp| Cargaren
[ Cuenta J
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Si desea quitar el cliente asignado al ticket, pulse el botén ‘ Desasignar Cliente |.

ES

Si tras cerrar un ticket necesita cambiar la forma de pago, puede hacerlo desde la
opcion de cambiar forma de pago que encontrard en la pantalla de buscar
facturas.

Si el cliente no estéd dado de alta, podremos darlo de alta en el momento y
asignarselo. Si no desea tener identificados a todos sus clientes, puede crear un
cliente genérico y utilizar el campo de observaciones para introducir algin dato
que le permita identificar posteriormente la cuenta del cliente a la que ha cargado
el ticket.

Dependiendo de la configuracion del Punto de Venta, al cobrar el ticket la aplicacion volvera
a la pantalla principal o pasara a la pantalla de seleccion de mesa o de usuario. En caso de
volver a la pantalla principal, se mostrara un resumen del ticket cobrado, indicando el nimero
de ticket, el importe total, la cantidad entregada y el cambio:

Ud Producto Precio Total
Ultima Venta: 648679/T-50154
Importe: 3,60 €
Entregado: 400¢€
Cambio: 0,40 €

= Pidiendo Primeros Total: 0,00 €

Crear Factura

Si el cliente solicita una factura, podra generarla desde esta misma pantalla. Para ello debera
indicar las formas de pago y seleccionar un cliente como se indica en el apartado anterior. Pulse
el botdn ‘ Crear Factura | para emitir la factura.

| Recuerde que para poder emitir una factura debera asignar un cliente.
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Crear un Albaran

Si desea entregar la mercancia a un cliente pero no quiere emitir la factura todavia, por ejemplo
porque no ha sido pagada completamente, puede crear un albaran.

Para ello, pulse el ‘ Crear Albaran |y se mostrara la siguiente ventana:

NuevoPedido e E
Importe Total (€): 2,39 élsiié]:'gr

A cobrar (€): 0 Soly Sombra, S L.
B0018912

Fecha Entrega: Dto. Cliente: 0,50 %
C/ Garcia de Paredes, 10-
28010 Madrid
Hora: |15:43 adn

Observaciones:

Forma de Pago: |Efectivo j
Entregado (€): 0
Cambio (€): 0,00

ﬁ e 1] I I e

Volver

En ella deberd introducir el cliente con la direccién de entrega que desea y crear el albaran vy,
opcionalmente, podra introducir también la cantidad cobrada si es que desea asociar algun
cobro al albaran.

Podra gestionar los albaranes desde la opciéon de Buscar Albaranes, donde podra cancelarlos,
afnadir nuevos pagos o facturarlos.

Realizar un Pedido

En Agora Retail, un pedido representa un ticket que ha sido cobrado parcialmente pero que
todavia no ha sido entregado al cliente. Su uso mas frecuente es al vender productos que no se
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tienen en stock y es necesario pedir al proveedor, y para asegurar el interés del cliente, se
exige un pago por adelantado antes de realizar el pedido a proveedor. El concepto del pedido
también puede ser usado para productos que requieran algun tipo de arreglo o compostura
antes de ser entregados al cliente, algo frecuente en el sector textil.

Para realizar un pedido, introduzca los productos que desea vender como si se tratase de una
venta normal, y cuando haya terminado de anadirlos, pulse el botén ‘ Crear Pedido |:

Crear
Pedido |

Se mostrara la siguiente pantalla:

Y T — =)
Importe Total (€): 2,39 g?iig:g

A cobrar (€): 0 Soly Sombra, S.L.
B0018912

FechaEntrega: || 13/11/2019 j Dto. Cliente: 0,50 %
C/ Garcia de_.- Paredes, 10-
Hora: 1543 28010 Madrid

Observaciones:

Forma de Pago: |Efectivo j
Entregado (€): 0
Cambio (€): 0,00

EEIEE
T dood e

Crear
Volver

En esa pantalla podra introducir la cantidad que debe entregar el cliente en concepto de senal y
la forma en que entrega esa sefial. Ademas podra asociar unas notas a al pedido asi como
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establecer una fecha de entrega estimada. Esta fecha puede ser (til a la hora de buscar los
pedidos.

Para poder hacer un pedido, es obligatorio asignar el documento a un cliente con la direccion de
entrega que desee. Puede hacerlo utilizando una tarjeta asociada a este cliente, o puede
pulsar en el botdn de asignar cliente:

@

Cuando desee completar el pedido, puede localizarla mediante la opcién de buscar pedidos
para proceder al pago de la parte pendiente.

Cambiar Mesa

Si necesita cambiar la ubicacién de venta a otra mesa, pulse | Cambiar Mesa :

T

Cambiar
hiesa
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Se mostrara la ventana para seleccionar la ubicacion mediante la seleccion del centro de venta

SeleccionarMesa ('}

@
B = Bs A
Barra EB1 Mauricio B3 B4 Mauricio B3
5,008 7.508
Terraza B10
Salan
11
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o del plano
Seleccionar Mesa %
I 1
@m s — 54
Mi Local

eoe®
(=) (=)
|- =
I [l < [}
(I —)
l-l .
sl 0«
d 0 @0 1D
|‘='|

o i
OIRO IR O B O
@ @ ©
OEROIRO IO

.

En la pantalla de seleccién de ubicacién por centro de venta, las distintas mesas o ubicaciones
pueden encontrarse en diferentes estados:

5B

. : si la mesa aparece recuadrada con el color del centro de venta al que
pertenece, indicara que se encuentra libre.

53
b auricio
4,826
2 Com,
. : si la mesa aparece con el nombre del usuario que lo abrid, el importe
total acumulado, el nUmero de comensales y rellenadas con el color de fondo del centro

de venta, indicara que la ubicacidén se encunetra ocupada.
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51

b aLricio
10,17
4 Corn,

. si la mesa aparece con la imagen de un ticket, indica que para esa
ubicacion ya se ha impreso un ticket. Este estado de la mesa lo podemos usar para ver
de una manera global que mesas podrian quedarse libres en poco tiempo, ya que el
ticket en teoria habria sido entregado.

Las mesas que tienen tickets abiertos ya se hayan impreso o no aparecen siempre con el
nombre del usuario que lo abrid junto con el importe acumulado hasta el momento.

Asi mismo, las mesas en un plano se encuentran también en diferentes estados:

. ©: si la ubicacién aparece en color blanco indicard que se encuentra libre.

- ®: si la ubicacién aparece en color naranja indicard que la ubicacion se encuentra
ocupada.

. O: si la ubicacidon aparece en color verde, indica que para esa ubicacién ya se ha
impreso un ticket. Este estado de la mesa o ubicacién lo podemos usar para ver de una
manera global que mesas podrian quedarse libres en poco tiempo, ya que el ticket en
teoria habria sido entregado.

Tras seleccionar una mesa desde la seleccién de planos o centros de venta, ocurrird lo
siguiente:

= Sila mesa ya tenia un ticket abierto, se mostrard automaticamente ese ticket.
= Si la mesa no tenia ningun ticket abierto, se creara automaticamente un ticket para esa
mesa y se pediran los comensales si es necesario.

Seleccionar Ticket en Mesa

Agora le permite tener mas de un ticket abierto simultdneamente en una misma ubicacién. Para
crear mas tickets en la ubicacion actual, o para cambiar entre los tickets abiertos en ella, debera
pulsar | Cambiar Mesa

Tickets en
Mesa
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Se mostrara la ventana:

Tickets en Barra/B1 @

Estos son los tickets abierios actualmente en Barra/B1. Si desea modificar algtin ticket, pulse sobre él para
cargarlo.

Ubic. Usuano Fecha Hora Total

B1/1 Mauricio 24/11/16  09:30 3,76 €
Barra B1/2 Mauricio 24/11/16  09:30 5156 €
Barra B1/3 Mauricio 24/11/16  16:29 17,00€

E % & P B Total: 7232¢
= ~
Muevo Preparar Volvera Marchar Comanda Valver
Todos Preparar Todos Completa

En ella, podra seleccionar alguno de los tickets existentes para cargarlo en la pantalla principal y
operar con él, o podra crear un nuevo ticket en la ubicacién actual pulsando | Nuevo

En la pantalla anterior en la columna ubicacién ademas del nombre de la ubicaciéon aparecera
separado por una barra un identificador del ticket, que automaticamente es autogenerado o que
puede ser modificado por el usuario.

Ademads, desde esta pantalla podra realizar operaciones sobre todos los tickets existentes
actualmente en la mesa, como por ejemplo lanzar la orden de preparacién, marchar un grupo
de platos, etc.
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Buscar Tickets Abiertos

Si desea consultar un listado de todos los tickets abiertos actualmente, puede pulsar el botdn
| Ticket Abiertos |:

Ticket
Ahieros

Se mostrara la siguiente ventana, donde podrd ver todos los tickets abiertos. Pulsando sobre
cualquiera de ellos, el ticket se cargard en la pantalla principal y podra continuar con su
edicion.

Estos son los tickets abiertos actualmente. Si desea modificar algun ticket, pulse
sobre &l para cargarlo.

Centro  Ubicacion Usuario Hora Total

Barra B2 Mauricio 19:00 17,50€
Barra B3 Mauricio 11:07 400¢€
Salan 51 7 Com. Mauricio 13:42 435€
Salon 53 5Com.  Alba 18:535 12,00€
Saldn 54 4 Com. Mauricio 00:00 0,00€
Saldn 55 & Com. Mauricio 00-00 000€

@
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Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
codigo de barras para cargar automaticamente ese ticket.

Dividir un Ticket / Cobro Parcial

En ocasiones puede ser necesario dividir un ticket para cobrarlo parcialmente. Para ello, en
Agora puede pulsar | Dividir Ticket |:

e

Diwidir
ticket

Se ofrecera una ventana con dos modos de division:

Dividir Ticket %

Pagar en partes iquales.

Se dividira el importe del ticket en tantos pagos iguales

como indique.
Realizar
Pagos

Crear cuentas separadas

Automaticamente, dividiendo las cantidades en partes

iguales.
[% Autnma’ticn}

Manualmente, indicando qué productos incluir en cada

cuenta.
[_ﬁ Manual J

[G> Volver ]
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Pagar en partes iguales

Al pagar en partes iguales se dividira el importe del ticket en tantas partes como quiera, por
defecto se propone el nUmero de comensales. Esta es la opcion que debera utilizar cuando hay
varios comensales y desean dividir el importe final para pagarlo a medias.

A continuacion se indica el nUmero de partes deseado para dividir el importe.

Y se van realizando los pagos necesarios.

Realizar Cobro @

Cobro (1 de 2)

Importe Pendiente (€): 1 6,05

Importe a Cobrar (€): 8,03

Forma de Pago: Efectivo j
Entregado (€):

Cambio (€): 0,00

Crear cuentas separadas

La opcidn de cuentas separas le permite generar varias facturas a partir del ticket original. Esto
lo puede hacer de dos maneras:

- Division automatica: Agora le solicitard el nimero de partes en que desea dividir el
ticket y tratard de repartir las cantidades de cada linea de forma uniforme entre cada
parte.

= Division manual: usted podra indicar qué productos concretos desea cobrar cada vez.

En el caso de la division automatica, primero se solicitard el nimero de partes en que se va a
dividir el ticket:
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Y a continuacién se irdn mostrando las cuentas parciales:

Dividir Ticket %

Cuenta Pendiente Cuenta Parcial
@ 2 Comensales @ @ 1 Comensales d
Ud Producio Precio Total Ud Producto Precio Total
1.00 Cafia de Mahou 130 0.65 1.00 Cafia de Mahou 1.30 0.65
50%-50.00% (- | { 50% - 50.00 % (-
1,00 Cafia de Mahou 1.30 0.65 ’ 1.00 Media R. Queso 250 250
50% - 50,00 % (- Afadir
1.00 R. Queso 4,50 F )| —
P—
1.00 Lomo Ibérico 475 475 %
1.00 Chorizo 4.00 4,00 o
1.00  Media Jamn Ibérico 250 2.50 [
«
Eliminar
L

Total 17,05 € Total 3,15 €
[ Prgfeoar:na J[ Cobrar J[% Mﬂven’UnirJ

En la parte derecha, bajo la cuenta parcial, podrd decidir qué hacer con esa cuenta. Pulse
Cobrar |y se mostrara la pantalla de cobro, o pulse | Mover/Unir | para pasar la cuenta parcial
a otra mesa o unirla con otro ticket.
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En el caso de la division manual, se mostrara la siguiente pantalla:

Dividir Ticket %

Cuenta Pendiente Cuenta Parcial
@ 2 Comensales @ @ 1 Comensales d
Ud Producio Precio Total Ud Producto Precio Total
1.00 Cafia de Mahou 130 0.65 1.00 Cafia de Mahou 1.30 0.65
50%-50.00% (- | { 50% - 50.00 % (-
1,00 Cafia de Mahou 1.30 0.65 ’ 1.00 Media R. Queso 250 250
50% - 50,00 % (- Afadir
1.00 R. Queso 4,50 F )| —
P—
1.00 Lomo Ibérico 475 475 %
1.00 Chorizo 4.00 4,00 o
1.00  Media Jamn Ibérico 250 2.50 [
«
Eliminar
L

Total 17,05 € Total 3,15 €
[ o el J [ Cobrar J [% Mmen’UnirJ

En esta pantalla, la cuenta pendiente correspondiente al ticket original se muestra en la parte
izquierda. Para ir afiadiendo productos a la cuenta parcial, seleccione la linea que contiene el
producto y pulse el botén . Al pulsar el botdn, se traspasara una unidad del producto de
la linea seleccionada. En caso de error, puede devolver productos al ticket original pulsando el
botdn . Asi mismo podra traspasar los comensales que considere oportunos a la
cuenta parcial.

Si desea traspasar parte de una linea, pulse el botdon | Ahadir Parte || De esta forma podra
repartir por igual el importe de una linea entre varios comensales. Al pulsarla, Agora mostrara la
siguiente ventana para que introduzca el nimero de comensales entre los que desea repartir el
importe:

Cuando haya finalizado de seleccionar los productos que forman parte de la cuenta parcial,
pulse | Cobrar | y se mostrara la pantalla de cobro, o pulse | Mover/Unir | para pasar la cuenta
parcial a otra mesa o unirla con otro ticket.
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Mover un Ticket / Unir Tickets

Agora le permite traspasar un ticket de una mesa a otra y unir dos tickets de diferentes mesas
para formar uno sdélo. En ambos casos, debe utilizar la opcién ’ Mover Ticket |:

& | £

Citros Maover
Ticket

Se mostrard la siguiente ventana:

MoverTicket (i

Ticket Origen: Seleccione Deslino

Barra-B3

Mi Local

Mover a:
T2 Mover

Tickets en destino:

Ud Producio Precio Total
1.00 Coca Cola 3.00 3.00

Iﬁ

Total 3,00 €

En esta ventana deberd seleccionar la ubicacidon a la que desea mover el ticket, ya sea
seleccionando la ubicacién en un plano o un centro de venta. Si la ubicacién de destino esta
vacia, el ticket serd movido a esa ubicacion cuando pulse el botdén . En caso de que la
ubicacién de destino ya tuviera mas de un ticket abierto, los ticket se mostrard en la parte
izquierda de la ventana y podra unirlo al ticket seleccionado pulsando el botdn .

Al mover o unir un ticket, los precios de venta del ticket original se recalculan o
no en base al precio de venta del centro de venta de destino en base a la
politica de precios que se haya configurado desde la administracion.
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Cancelar un Ticket Abierto

Hay ocasiones en las que es necesario cancelar el ticket que estaba creando, por ejemplo, si los
clientes deciden irse antes de que se sirvan los productos. Para cancelar el ticket, debera pulsar
el botdén | Cancelar Ticket |

=

Cancelar
Ticket

Al pulsar este botdn, se mostrara la siguiente ventana:

Cancelar Ticket @

Introduzca las observacion de la cancelacion vy pulse sobre el
rmotivo por el que desea cancelar el ficket:

Ticket: Earra-E1

Observaciones:

Motivo de Cancelacion:

[ | S J [@ Impago J [ Devulucinﬁnj [? Otros J
(@ v )

En esta pantalla podréa introducir las observaciones de la cancelacion y debera pulsar el botdn
correspondiente al motivo de cancelacién.

Cambiar Comensales

Puede cambiar el nimero de comensales que tiene un ticket desde la opcion | Cambiar
Comensal. |:

i

Cambiar
Comensal.
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Al pulsarlo, se mostrara la siguente ventana, donde deberd introducir el nimero de comensales:

Introducir Comensales ﬁ

Introduzca el nimero de comensales que hay
en la ubicacion seleccionada.

Ubicacion: Salon-54

Numero de Comensales

[ Aceptar

[ Cancelar J

En esa pantalla debera introducir el nuevo nimero de comensales y pulsar | Aceptar |. Si desea
eliminar los comensales de una mesa, pulse para eliminarlos y, a continuacién, pulse
Aceptar |.
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Asignar Cliente

Puede establecer el cliente a un ticket pulsando en | Asignar Cliente |:

Azighar
Cliente.

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identificacién de
cliente, pueds leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

Buscar |Introduzca texto buscado |

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIFFCIF  Teléfono Contacto

CLIEENTE GEMERICD

Soly Sombra, S.L. Talleres Sol y Sombhra EOOTB812 91501 22 Radl Romero Editar

mm Eliminar

(Prows ) (@ )

Asignar un ticket a un cliente le permite identificar dicho cliente, ademas de establecer al ticket
el descuento asociado al mismo.
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Para asignar un cliente puede utilizar una tarjeta asociada a este cliente ,0 puede pulsar en:

@

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ficket. Si dispone de una tarjeta de identificacion de
cliente, puede leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

Buscar |Introduzca texto buscado |

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIFFCIF  Teléfono Contacto

CLIEENTE GEMERICD

Soly Sombra, S.L Talleres Sol v Sombra BOO18912 81 501 22... Radl Romero

mm Eliminar

P ) @ )
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Desde esta pantalla puede editar, eliminar y crear nuevos clientes. Al crear un nuevo cliente es
obligatorio establecer el nombre fiscal y el CIF/NIF:

Datos Administrativos Condiciones Comerciales
Nombre Fiscal: Soly Sombra, S.L. Tarjeta: | |
Nombre Comercial: |Ta||eres Soly Sombra | Tarifa: |P0r defecto j % Dto.

CIF: |BGG18912 | Aplicar promociones:

Cuenta Contable: |43'|00001 1 |

O Aplicar recargo de equivalencia

Observaciones Editar

Ubicacion Contacio
Direccién:  |C/ Garcia de Paredes, 10 | Pers. Contacto:  |Ratl Romero |
Poblacién: ~ |Madrid | Teléfono: 01501221944 |
Provincia: |Madrid | Email: |rau|.r0mer0@sorysombra_es |

Cadigo Postal: |280‘|0 Enviar Publicidad
[& Aceptar J [ Cancelar J

Si desea desasignar un cliente de un ticket pulse en:

By

Asignar Usuario a una Linea

Por defecto, Agora asigna cada linea al usuario que la vendid originalmente. Esta informacién se
usara posteriormente en los informes de de ventas de productos por usuario o de descuentos
por usuario.

En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja el TPV no es el mismo que el
usuario al que queremos imputar la linea. Por ejemplo, en una peluqueria puede que el TPV lo
maneje la persona de recepcion, pero queramos controlar qué peluguero ha hecho cada corte de
pelo. Para ello, Agora permite cambiar el usuario asignado a una linea concreta del ticket
usando el botén | Asignar Usuario |:

T

Asignar
zuario
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Al pulsarlo, se mostrara la siguiente ventana, donde se indica el usuario actual y se puede
seleccionar el nuevo usuario que se desea asignar a la linea:

Cambiar el Usuario propietario de un ticket

Por defecto, Agora asigna el usuario que abre un ticket como propietario del mismo. Esta
informacion se usara posteriormente en los informes de de ventas de productos por usuario o
de descuentos por usuario.

En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja el TPV no tenga permisos para
reclamar un ticket abierto por otro usuario. Para ello, Agora permite cambiar el usuario
propietario del ticket usando el boton | Cambiar Propietario |:

EP

Cambiar
Propietaric
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Al pulsarlo, se mostrara la siguiente ventana, donde se indica el usuario actual y se puede
seleccionar el nuevo usuario que se desea asignar a la linea:

Cambiar propietario Ef

Seleccione el usuario que desea asignar como nUevo
propietario del ticket.

Propietano actual Alba

K AR 1K 1

dib S 1[I 4| 0O

admin Mauricio Pedro Alba Charo

1M1

Vv

[ Cancelar J

Asignar Identificador

Por defecto, Agora asigna automaticamente para cada ticket un identificador nimero para poder
diferenciar los distintos tickets de una mesa.
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En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja el TPV desee identificar un

ticket de una mesa de alguna manera especial, para ello deberd pulsar el botén ’ Identificar
Ticket |:

EY

|dentificar
Ticket

Al pulsarlo, se mostrard la siguiente ventana, donde podra establecer un pequefio texto
descriptivo para el ticket.

Identificar Ticket El

Introduzca un texto descriptivo para identificar el ticket:

Identificador Chico

(Pro ) (@ oo )

Establecer Descuentos en Ticket

Puede establecer descuentos globales en un ticket pulsando en | Dtos. en Ticket |:

=

Dtos.
en Ticket
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Si ha configurado descuentos para un ticket en la administracion aparecera la siguiente pantalla

DescuentoenTicket _______——__________({~

Seleccione el descuento que desea a aplicar al ticket o establezcalo manualmente
pulsando 'Manual'.

[ A

zMNinguno> Empleado oy

11

v

Manual G> Volver

Desde esta pantalla podra seleccionar el decuento que desee o configurarlo manualmente
pulsando el botén | Manual |.
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Se mostrard la siguiente pantalla (esta pantalla también aparecerd por defecto si no ha sido
configurado ningun descuento para tickets en la administracion):

E —
=

- (o
Dto. (€): 0
Importe Final: 1,35€ E

=

Importe Original: 1,35€

=1

Dto. %:

[

@ Voer ]

En esa pantalla podrd introducir el descuento en moneda y el descuento en porcentaje que
desea aplicar al ticket.

Gestionar Pagos de un Ticket

Puede establecer pagos previos en un ticket pulsando en ‘ Gestionar Pagos |:

©n
Gestionar
. Pagos |
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Desde la pantalla siguiente podra realizar cobros y abonos de los pagos del ticket

Gestionar Pagos ﬁ

Para afiadir nuevos pagos pulse [Realizar Cobro] y para devolver parte de la cantidad entregada
previamente pulse [Realizar Abono]

Total: Entregado: Pendiente:
54 75€ 0,00 € 54 75€
Fecha Entregado Forma de Pago Observaciones

Realizar
Cobro
Realizar
Abono

| | &

Para afiadir un cobro o un abono simplemente debe pulsar el botén correspondiente | Realizar
Cobro |o‘ Realizar Abono |.
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Al realizar un cobro o un abono aparecerd una pantalla similar a la siguiente dependiendo de si
es abono o cobro:

Realizar Cobro @

Importe Pendiente (€): 2,50
Importe a Cobrar (€):
Forma de Pago: Efectivo j
Entregado (€): 0
Cambio (€): 0,00

Poder afadir pagos a un ticket permite posteriormente crear un pedido o un a reserva con
pagos previos. Asi mismo, cuando un ticket tiene pagos previos en la pantalla de venta
aperecera un icono de una moneda

22/03/2016 12:32 22/03/2016
| Sonia General @
Iroy ]
¥ ud Producto Precio Total
1,000 Foxy Supersoft 12 rollos -
21 540 540

1.000 Scottex Mormal 32 rollos

21 -100.00 % (9.75€) 9.7/5 0.00
1.000 Scottex Normal 24 rollos

231 8.00 8,00
1.000 Foxy Seda 6 rollos

1.95 1.95
1.000 Foxy Supersoft 12 rollos
Zx1-100.00 % (5.40 €) 540 0.00
1.000 Foxy Supersoft 12 rollos
21 5.40 5.40 g4

m
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Crear una Merma

En Agora, una merma representa una disminucion de stock por algin motivo como caducidad,
robo, etc.

Para realizar una merma, introduzca los productos que desea como si se tratase de una venta
normal, y cuando haya terminado de afiadirlos, pulse el botén | Crear Merma |:

Crear
Merma

Se mostrara la siguiente pantalla:

Introduzca el motivo de la merma para realizar una variacion

de stock.
Ticket: 54 75€
Motivo: Desconocido

P ) [ @ |

Aplicar Promocién

En Agora, se pueden aplicar promociones al ticket actual y que prevalecen sobre las
promociones del cliente y las que se aplican automaticamente.

Para realizar aplicar promociones pulse el botén ‘ Aplicar Promos. |:

5%

Aplicar
Promos.
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Se mostrara la siguiente pantalla desde la que podra seleccionar las promociones que desee:

Aplicar Promociones

2

Programacion

Promociones existentes Promociones seleccionadas

Id Nombre Desde Hasta Programacion

3 Medias 25% 30/09/2016 30/10/2016 Todos los dias ,
Afadir

Id Nombre Desde Hasta

F= ) @)

Cambiar Tarifa

Para cambiar la tarifa del ticket actual debe pulsar el botén | Cambiar Tarifa |:
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Al pulsar ese botdén, se abrird la pantalla que aparece a continuacidon para cambiar el tipo de
tarifa al ticket. También podremos restablecer la tarifa a sus valores por defecto seleccionando
la opcion "Por Defecto", es decir si el ticket tenia un cliente se aplicara la tarifa del cliente, y si
no tiene la del centro de venta.

Seleccione la nueva tarifa que desea utilizar. Recuerde
que se aplicara la nueva tarifa al ticket actual.

Tarifaactual: Salon

Nuevatarifa: |Salon -

Pre ) (@ )

Cambiar Recargo por Servicio

Para cambiar el recargo por servicio aplicado al ticket actual debe pulsar el botén | Recargo
Servicio |

<

Recargo
Servicio
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Al pulsar ese botdn, se abrirad la pantalla que aparece a continuacidon para establecer los valores
del recargo. Esto valores inidican si desea que se aplique el recargo al total del ticket con o sin

impuestos incluidos, si tiene en cuenta los descuentos aplicados al ticket o si el recargo asociado
lleva un impuesto incluido.

Cambiar Recargo por Servicio %

Porcentaje: 10,0C

Aplicar sobre: Impuestos incluidos j

D Ignorar descuentos en ticket

Impuesto aplicable: Ninguno -

4

Aceptar

—

CE=
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Consultar detalles de un Producto

Permite consultar informaciéon variada del producto, incluyendo sus precios, el stock en distintos
almacenes y su ficha de detalles.

=N

Producto Ubicacion Stock

Ficha Coca Cola 120,000

D Mostrar solo productos disponibles @ Ver Otros

Almacenes

Puede llegar a esta pantalla desde el enlace "Detalles" en la pantalla de venta o desde el botdn
"Detalles Producto".

Operar con Tickets Cerrados

Hay ocasiones en las que puede ser necesario realizar alguna operacion sobre un ticket que ya
ha sido facturado. Todas estas operaciones estan disponibles desde la pantalla de blisqueda de
facturas.
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Buscar Facturas

Para buscar una factura de cualquier tipo (simplificada, nominativa o de abono) debe pulsar
| Buscar Facturas |:

Aparecera la ventana para buscar tickets facturas:

N Agora

Point of Sale Software

FACTURA SIMFLIFICADA

Bocadillo
Pepito Ternera
Coca Cola
Fanta Limdn

10,00 %: Base: 10,45 € Cuota:
Total: 10,45 € Total:

F @ Bl 9 @ b B

Enviar Imprimir Crear Cambiar F. Crear Reabrir Imprimir Actualizar
Factura Factura de Pago Devolucidn Entradas Cliente

|ii;i|HHHHIIIIl
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Desde esta pantalla tendrd la posibilidad de buscar las facturas realizadas, incluyendo facturas
simplificadas, nominativas o de abono pertenecientes a la jornada de trabajo activa en ese
momento o jornadas anteriores.

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
codigo de barras para cargar automaticamente esa factura.

Para ello introduzca el nimero de la factura a buscar, seleccione la serie segun el tipo de
documento que desea buscar, y pulse "Buscar". Si lo desea también tiene la posibilidad de ir
navegando por las facturas pulsando en "Siguiente" o "Anterior". La primera factura que
aparece en pantalla siempre sera la ultima factura emitida.

Una vez que la factura se ha cargado en pantalla se presentard un resumen ésta. Sobre la
factura cargada podremos realizar las operaciones que se iran describiendo en las siguientes
secciones.

Imprimir una Factura

Si desea imprimir una copia de una factura , deberd buscarla y, a continuacion pulsar en el
botén | Imprimir |.

Imprimir
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A continuacion podra seleccionar la plantilla e impresora que desea usar para la impresion. Por
defecto, aperecera la impresora y plantilla configuradas para la impresion de facturas.

Imprimir Documento @

Plantilla:

IPIantiIIa de Agora Personalizada j

Impresora:

IPR80 -

NE=S P ) [ omeon )

Desde esa pantalla podra también modificar el contenido de la factura al imprimirla, pudiendo
adaptarlo a lo que necesite.
Cancelar un Ticket Cerrado

En el caso de que hubiera cerrado un ticket que no queria cerrar, podrd buscarlo y cancelarlo
utilizando el botoén | Cancelar Ticket ‘:

=

Cancelar
Ticket
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Se mostrara la siguiente ventana:

Cancelar Ticket @

Introduzca las observacion de la cancelacion vy pulse sobre el
rmotivo por el que desea cancelar el ficket:

Ticket: Earra-E1

Observaciones:

Motivo de Cancelacion:

[ | S J [@ Impago J [ Devulucinﬁnj [? Otros J
(@ v )

En esta pantalla podréa introducir las observaciones de la cancelacion y debera pulsar el botdn
correspondiente al motivo de cancelacién.

Si el ticket ha sido cerrado durante esta jornada de trabajo, Agora descontara del saldo de caja
el importe del ticket y abrird el cajon si fuera necesario para extraer la cantidad pagada en
efectivo.

En caso de que el ticket hubiera sido cerrado en una jornada de trabajo anterior, Agora sélo
descontara del saldo de caja el importe del ticket si el motivo de cancelacién seleccionado es
"Devolucion".

Una vez que un ticket ha sido facturado, ya no puede ser cancelado.
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Actualizar datos de Cliente

Si necesita actualizar los datos de un cliente asociado a algun ticket ya cobrado, pedido, albaran
o factura, busque el ticket y, a continuacién, pulse el boton | Actualizar Cliente ‘:

&

Actualizar
Cliente

A continuacion, aparecera la ventana para editar los datos del cliente:

Editar Cliente

Datos Administirativos Condiciones Comerciales

Tarjeta: | |

Tarifa: IPor defecto j % Dto.:
Aplicar promociones: \ Configurar ]

D Aplicar recargo de equivalencia

Nombre Fiscal: |Lucas Grijander Almeida

Nombre Comercial: |

CIF: 20981107

Cuenta Contable: 431000002

-

Observaciones Editar
N

Ubicacion Contacto
Direccion: |Cf Amor de Madre, 3 | Pers. Contacto: | |
Poblacién:  |Leganés | Teléfono: (636 987 512 |
Provincia: |Madrid | Email: ||grijand9r69@h0rmai|_C{)m |

Cddigo Postal: |28047 Enviar Publicidad
[& Aceptar J [ Cancelar ]

En el caso de que seleccione una factura simplificada podré establecer un cliente pulsando el
botdn ‘ Asignar Cliente |

wE

Azignar
Cliente.
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Facturar un Ticket Cerrado

Si necesita emitir una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el ticket y, a
continuacioén, pulse el botén ‘ Crear Factura ‘:

Crear
factura

Aparecera la siguiente ventana, donde se mostrara el cliente al que esta asociada actualmente
la venta:

Indique el cliente para el que desea emitir |a factura.

Cliente: @

<5Sin Asignar>

(oo ) (@ cocer )

Si no hay ningln cliente asociado a la venta, o desea cambiarlo antes de emitir la factura,
puede utilizar una tarjeta asociada a este cliente para asociarlo de forma directa, o puede
pulsar el botén ‘ Asignar Cliente |:

@
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Se mostrara la siguiente ventana, desde la que podra buscar un cliente tecleando parte de sus
datos (Nombre Fiscal, Comercial, CIF/NIF, Teléfono o Persona de Contacto), o incluso crear un
nuevo cliente en ese momento para asignarle la venta. Si el ciente dispone de una tarjeta de
fidelizacidn, puede leer su tarjeta para asignarlo automaticamente.

Asignar Cliente @

Seleccione el cliente al que desea asignar el ticket. Si dispone de una tarjeta de identificacion de
cliente, pude leerla ahora para seleccionarlo automaticamente.

Buscar |Lu |

Nombre Fiscal Nombre Comercial NIF/CIF Teléfono Contacto

SOLYMAR, S.L. Talleres Sol y Mar B8100192 691 311 311 Lucas Grijander

Editar

mm Eliminar

frr) @)

Cambiar Forma de Pago

Al la hora de cobrar un ticket existe la posibilidad de equivocarse a la hora de cobrarlo. Por
ejemplo, si lo cobra en efectivo y el cliente lo queria pagar con tarjeta. Para cambiar la forma de
pago de un ticket cobrado y que no ha sido facturado, deberd buscar el ticket y pulsar el
botoén ‘ Cambiar F. Pago l:

&

Cambiar F.
Fago

Al pulsar ese boton, se abrird la pantalla de cobrar ticket, donde podra establecer nuevamente
todas las opciones de cobro.
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Cambiar Propinas

Al la hora de cobrar un ticket existe la posibilidad de que nos dejen propiina una vez cobrado.

Para afadir las propinas debera buscar el ticket y pulsar el botén ‘ Cambiar Propina ‘:

&

Cambiar
Propina

Al pulsar ese botdn, se abrird la pantalla la siguiente pantalla desde la que podra afadir y
eliminar propinas.

S eess—— ©
i A Total: 0,50
e Propina:
Tarieta Tarjeta 0,50

1M

\/ =

P )@= )
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Reabrir Ticket

Agora permite reabrir un ticket. Por ejemplo, si lo cobra y se le ha olvidado anadir una linea.
Podra reabrir el ticket pulsando en :

J Agora

Point of Sale Software

FACTURA SIMFLIFICADA

Bocadillo
Pepito Ternera
Coca Cola
Fanta Limdn

10,00 %: Base: 10,45 € Cuota:
Total: 10,45 € Total:

F @ Bl 9 @ b B

Enviar Imprimir Crear Cambiar F. Crear Reabrir Imprimir Actualizar
Factura Factura de Pago Devolucidn Entradas Cliente

1EEHHHHHIII|I
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Al pulsar ese botdn, se abrird la pantalla de reabrir ticket, donde podra selecionar la mesa en la
gue lo desea abrir, asi como si lo desea unir a otro ticket.

Reabrir Ticket %

Seleccione Destino
Ticket Cerrado: =

T-1(29/11/2011)

Barra Terraza Salén

Reabrir en:

Barra-B1 =
Reabrir En A
EB1 Mauricio B3 B4 BS BE BE7
5,008

La ubicacion de destino no tiene
ninguin ticket abierto actualmente. ] ] ]

7mn

v

Cuando se reabre un ticket este es cancelado por la aplicacién y se crea uno
nuevo con las mismas lineas.
Crear Devolucion

Si necesita crear una devolucién sobre una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el
ticket y, a continuacion, pulse el botén | Crear Devolucion

@

Crear
Devolucion

Si la factura sobre la que va a realizar la devolucion ya tuviese otra devolucion
creada, se le avisara con un mensaje de si desea continuar con la creacion de la
nueva devolucién.
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A continuacion, aparecera la ventana de configuracién de forma de pago de la devolucién:

Realizar Devolucion @

Total a Pagar:

Entregado:

Forma de Pago

& | Efectivo

é Tarjeta

é Cheque restaurante

5,00€ Pendiente: 500€  Asignar
0,00€ Cambio: 0,00€ o
<5in Asignar>
Total € Propina €
0 0
0

Crear Fra.
Abono

@) E

I
-
@

Una vez elegida la forma de pago con la cantidad a devolver, tendrd la opcién de crear una
devolucidon sin cliente, si la factura no tenia cliente asociado, o una factura de abono con los
datos del cliente asociado a la factura sobre la que se realizara la devolucion.

Enviar Factura

Si necesita enviar por correo una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el ticket y, a

continuacién, pulse el botén

Enviar Factura ‘:

&

Ernviar
. Factura |
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A continuacidn, aparecera la ventana para seleccionar una plantilla y editar el mensaje que va a
enviar al cliente:

T —

Plantilla:  |Plantilla A4 Simple v

Para: |raul.romero@solysombra.es

Asunto: |Factura T-1

Cuerpo: |Adjunto le remitimos la factura T-1.
Agora Demo|

P ) [ @ |

Imprimir Entradas

Si necesita reimprimir las entradas de una factura de un ticket que ya ha cobrado, busque el

ticket y, a continuacién, pulse el botén ‘ Imprimir Entradas |:

Imprimir
Entradas
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Otras Operaciones

Agora ademas le permitira realizar otro tipo de operaciones menos comunes durante el proceso

de venta.

&

Cirog

Estas operaciones normalmente serdn accesibles desde la pantalla de "Otras
operaciones" que aparecera al pulsar el botén | Otros | de la pantalla principal:

Al pulsarlo se mostrara la siguiente pantalla desde la que podra acceder a las operaciones

menos frecuentes:

Otras Operaciones é}
& | Q| Q|H|X| B &
Gastos Ingresos Abrir Cajan Cambiar Imprimir X Imprimir £ Cerrar
- J - Tarifas J - Jornada J
T Y—— F— T
= 2 =l
Cuentas Dtos. Minimizar
de Clientes en Ticket | )
" ! " ! " !

i B £ | B
Buscar Cambiar Asignar Crear Dividir Maver Cancelar
Ticket J Comensal. Cliente. - F’rnductDJ Ticket Ticket Ticket J

(8)Mas ..

@vo

Las acciones mostradas en esta pantalla dependen de la configuracion elegida. Aquellas
opciones que no hayan sido configuradas apareceran al pulsar | Mas ... |
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Cambiar Modo de Impresion

Aunque desde la administracion de Agora puede configurar el modo en que se imprimen
los ticket, hay ocasiones en que es util cambiar directamente desde el punto de venta el modo
de impresion. Para ello, puede utilizar el botén | Imprimir: |:

&

Imprimir;
Siempre

Este botdon puede encontrarse en 3 estados, dependiendo del modo de impresion que esté
activado en ese momento:

= Imprimir siempre el ticket:

7y

|mprimir:
Siempre

= No imprimir nunca el ticket:

&

Imprimir:
Munca

= Preguntar cada vez:

@

Imprimir:
Preguntar

Al pulsar este botén se ird cambiando entre los 3 estados. La configuracién se mantendra hasta
que se realice el cierre de jornada, momento en que el punto de venta volverd a su
configuracién por defecto.
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Imprimir Ultima Factura

El botoén | Imprimir Ult. Fra. | le permite imprimir rdpidamente la Ultima factura que haya sido
creada con Agora:

éx

Imprimir
Ult. Fra

Este botdn es especialmente Util cuando el punto de venta estd configurado para no imprimir
facturas y un cliente le solicita una copia fisica de la factura que acaba de realizar.

Buscar Albaranes

Agora le permite buscar los albaranes que se han generado y alin no han sido facturados. Para
ello pulsel Buscar Albaranes |:

=

[l

=
Buscar

. Albaran )

Albaranes . A=

Marque los albaranes que desea cerrar. Puede buscarlos
introduciendo el niimero del albaran o parte de alglin dato del
cliente como el nombre, CIF o teléfono.

Buscar ||

€ agora restaurant

Nimero Fecha Pendiente Cobrado Total

@ ~o000003 02072019 033 400¢

N° Op.: A-3 Barra/Bl

D A-000004 02/07/2019 746 € 0,00€ 7,46
02/07/2019 12:30 Mauricio

Uds. Producto Inmporte

1,00 Donut 1,50 €
1,00 Tostada 1,35 €
1,00 Croissant 1,50 €

»>> Dto. Pie: 0,50 % (0,02 €)

10,00 %: Base: 3,94 € Cuota:

Total: 3,94 € Total:
«| | »
D Marcar/Desmarcar todos Pendiente: 7,79¢€ Gestionar = . : Cambiar
Iz T Pagos Reabrir Cliente Cliente
Bl & .
Imprimir Cancelar Cobrar [ mg;g:]r J [gﬁg;‘rg; J [% Entradas J
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Utilice la barra superior de busqueda para introducir algunos de los pardmetros de busqueda
relacionados con el albaran.

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese
cédigo de barras para cargar automaticamente ese cargo en cuenta.

Para poder | Cancelar |, | Imprimir | una proforma o | Cobrar | alguno de estos albaranes debera
marcarlo pulsando sobre los check situados a la izquierda de cada albaran.

Podra consultar informacion sobre el ticket que se muestra en pantalla utilizando los botones de
Notas | y | Cliente .| También podra imprimir una copia de este ticket pulsando el botén de
Imprimir | el albaran, reabrirlo para modificarlo usando el botdn | Reabrir |, enviarlo por correo

pulsando el botdn | Enviar Albaran |, , reimprimir las entradas | Imprimir Entradas |, cambiar el

cliente | Cambiar Cliente | o afadir nuevos pagos pulsando el boton de | Gestionar Pagos |.

Buscar Pedidos

La opcion de buscar pedidos le permite localizar tickets que han sido cobrados parcialmente
pero cuya mercancia no hay sido todavia entregada. Para acceder a esta opcion utilice el botén
de | Buscar Pedidos

Buscar
Pedido
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Para localizar un pedido, puede introducir parte del nombre o CIF del cliente, o parte del

nombre o cddigo de barras de un producto:

Buscar Pedido @

Seleccione el pedido que desea servir. Puede buscarlo introduciendo parte de algin
dato del cliente (Nombre, CIF o Teléfono) o del producto pedido (Nombre, Cédigo
de Barras).

Buscar ||

Cliente Fecha F. Entrega Total

26/12/2018

Lucas Grijander

34,00 €

4| | »

Total: 34,00 € Pendiente: 0,00 € Entregado: 34,00 €

[ Cobrar J [ F{eabn'.r J [ Ggsa‘gigs"ar J [@ Anular J [ Imprimir J
@ ) (@ ) @i )([E
&

Entradas ]

Ud Producio Precio Total
200 Meni 11.00 22.00
1.00 Coca Cola 2,50 250
1.00  FantaLimdn 2,50 2,50
1.00 Ensaladilla Rusa 4.00 4.00
1.00 Bocadillo Calamares 3.00 3.00

Cliente: Lucas Grijander (Barra)

Pendiente 0,00 €

Si ha configurado el ticket para imprimir el cédigo de barras del documento, podra leer ese

cédigo de barras para cargar automaticamente ese pedido.

Una vez localizado el pedido, podra acceder a los detalles del cliente, cambiar el cliente, ver las
notas asociadas al pedido, reimprimirlo, reimprimir entradas, gestionar pagos, enviarlo por
correo, reabrirlo y cancelarlo pulsando sobre los botones que aparecen en la parte inferior de la

pantalla.

El proceso de cobro de un pedido es similar al proceso de cobro de un ticket, con la salvedad
de que no se permite cambiar el cliente, y debera cobrarse la cantidad pendiente de pago en

lugar del total del ticket.
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Cuando pulsa el botén de | Gestionar Pagos | aparecera una pantalla como la siguiente para
afnadir el nuevo pago o abono

S —

Para afiadir nuevos pagos pulse [Realizar Cobro] y para devolver parte de la cantidad entregada
previamente pulse [Realizar Abono]

Total: Entregado: Pendiente:
250€ 0,00 € 250€
Fecha Entregado Forma de Pago Observaciones

Realizar
Cobro
Realizar
Abono

La anulacién de un pedido conlleva el cobro completo del pedido y la generacién
posterior de una devolucién. Este proceso es completamente transparente para el
usuario, pero quedara reflejado en la auditoria y los informes correspondientes.

Configurar Tarifa

Cuando esta habilitada la programacion de tarifas, Agora no permite realizar
cambios manuales en las tarifas de cada centro de venta, por lo que esta opcion
no estara disponible.
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Para cambiar la tarifa de venta actual y poder vender con otros precios diferentes pulse el botén
Cambiar Tarifa |:

Configurar
Tarifaz

Al pulsar ese botdn, se abrird la pantalla que aparece a continuacidon para cambiar el tipo de
tarifa a los centros de venta que desee. También podremos restablecer las tarifas a sus valores
por defecto (los centros de venta tienen tarifas de venta por defecto y que se correspden con el
nombre del centro de venta) pulsando | Por defecto |. Las tarifas que aparecen para cada centro
de venta son las tarifas por defecto junto a las tarifas que se han dado de alta desde la
administracion y que tienen asociado el mismo tipo de precio que el centro de venta
seleccionado.

Seleccionar Tarifas %

Seleccione |a tarifa que desea activar en cada centro de ventay
pulse el botdn [Aceptar]. Sidesea restablecer |a tarifa por defecto
en todos los centros de venta, pulse el botdn [Restablecer].

Barra Tarifa Fin de Semana -

Terraza Terraza v

Salon Saldén v

[omgg.;m J [Jmeptm J[ CancelarJ
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Cuando cambiamos la tarifa de un centro de venta, y no es su tarifa por defecto en la pantalla
de venta nos aparecera un aviso con el nombre de la tarifa que estamos aplicando. Cuando la
tarifa vuelva a establacerse a la tarifa por defecto dicho aviso desaparece.

* Tarifa Especial: Tarifa Fin de Semana *

131152008 12:24 161172008 — -
WY

Mauricio Barra B3 -

Ud Producto Precio Total efresc:s Cervezas whiskies Hamburgue.. Calés
1.00 ios Comida 21.00 21.00 - — — ~ — @

= f . Todas Dezaypuna Otros
é‘ig Wt Behidas & n

Bolleria g

Pazar a
Segundos

v S
karchar

= Pidiendo Primeros Total: 21,00 € Segundos

" "

S| @ & =2

¥

- A S

Preparar Cobraren Barrar Afadir h
Efectiva Linea Mota ;‘;pkets

ierttos
)

Carnbiar
hMesa

o
11
Imprirmir

Ticket
r————

Pagos
Cant —

>

v Cerrar

Seszidn

Registrar Gastos

Para poder llevar la contabilidad de la caja correctamente, al igual que se registran las ventas es
necesario registrar los gastos que le obligan a sacar dinero de la caja. Por ejemplo, si realiza un
pago a un proveedor con dinero procedente de la caja, deberd registrarlo pulsando el botén
Gastos |:

S

Giaztos
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Al pulsar el botdn se mostrara la siguiente ventana, donde debera indicar los detalles del gasto:

Registrar salida de caja o

Fara reqistrar |a salida de dinero de caja, introduzca los siguientes
datos vy pulse el botdn "Registrar”.

Proveedor: |

Concepto:

Cantidad: ar €
ra Registrar J

(@ cevonn )

A continuacion se le pedird que confirme si desea imprimier el justificante con los datos de dicho
movimiento de caja:

[ — )

i Desea imprimir comprobante de movimiento de caja?

g ) ©- )

Tras registrar el gasto, el cajon se abrird automaticamente para permitirle introducir el dinero.

El gasto sera registrado tanto si imprime el comprobante como si decide no
hacerlo.
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Registrar Ingresos

En ocasiones puede ser necesario introducir dinero en caja que no procede de las ventas, por
ejemplo, porque tenga que afiadir monedas a la caja para poder tener cambio disponible. Para
que esos ingresos no descuadren el balance de caja, es necesario que queden registrados en
Agora. Para ello, debe utilizar el boton | Ingresos |:

<P

lngrezos

Al pulsar el botdn se mostrard la siguiente ventana, donde deberd indicar los detalles del
ingreso:

Registrar entrada en caja o

Para reqistrar la entrada de dinero en caja, infroduzca los
siguientes datos y pulse el botdn "Registrar”.

Proveedor: |

Concepto:

Cantidad: ]

:3 Registrar J
(e )
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A continuacion se le pedird que confirme si desea imprimier el justificante con los datos de dicho
movimiento de caja:

[ — )

¢ Desea imprimir comprobante de movimiento de caja?

g ) ©- )

Tras registrar el gasto, el cajon se abrird automaticamente para permitirle introducir el dinero.

El gasto sera registrado tanto si imprime el comprobante como si decide no
hacerlo.

Abrir Cajon

Agora le permite abrir el cajén portamonedas en cualquier momento. Para ello debera pulsar

Abrir Cajon |:
[ Abrir Dajf:nj

Generar Informe Parcial (X)

El informe X muestra la misma informacion que el informe Z, pero al contrario que el Z, no es
un informe global a toda la jornada de venta. Un informe X saca un resumen de las ventas
realizadas entre dos informes X. Si se diera el caso de que previamente no se hubiera generado
ningun informe X, se toma como referencia el inicio de la jornada. Para realizar un informe X
debe pulsar en el botén | Imprimir X |:

X

Imprirmir
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Por ejemplo, si hacemos un informe parcial en este momento, y nos da la siguiente salida

Imprimir Balance — — x

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

X —-Informe de Caja Parcial - X

FPunto de WVenta:
Fecha de Negocio:
Desde:

Hasta:

TEV

08/10/2009

09:39 09/10/2009
14:12 13/10/2009

Inicial:

Ventas Registradas:

Cheque restaurante
Efectivo
Tarjeta
Ingresos en Caja:
Gastos de Caja:

WVentas Totales:
Propinas Registradas:

@)
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y tras hacer una venta de 5€ volvemos a generar el informe, la salida serd la siguiente:

Imprimir Balance — x

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

X —-Informe de Caja Parcial - X

FPunto de WVenta: TEV
Fecha de Negocio: 03/10/2009
Desde: 14:15 13/10/2009
Hasta: 14:15 13/10/2009

Inicial:

Ventas Registradas:
Cheque restaurante
Efectivo
Tarjeta

Ingresos en Caja:

Gastos de Caja:

WVentas Totales:
Propinas Registradas:

@)

donde se puede ver que el dinero en caja se ha incrementado en 5 € y las ventas realizadas
hasta el momento desde el informe anterior han sido de 5 €.

Para que un informe X quede reflejado a la hora de generar el siguiente es
necesario pulsar en | Imprimir X |, de lo contrario no se tendra en cuenta.
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Generar Informe Global (2)

Cuando desee consultar un resumen de las ventas y movimientos realizados en caja podra
realizar un informe Z. El informe Z saca un resumen de las ventas realizadas desde el inicio de
la jornada. Indica todos los ingresos que ha tenido y en qué conceptos. Ademas, permite ver las
ventas totales realizadas y el dinero que debe tener en caja en el momento de realizar el
informe. Para realizar un informe Z pulse el boton de | Imprimir Z |:

lFprirmir £
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Cuando pulse el botén, se mostrara una vista previa del Informe:

Imprimir Balance

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

Z —Informe de Caja Glokbal - Z

FPunto de WVenta:
Fecha de Negocio:
Inicio de Jornada:
Hasta:

TEV

08/10/2009

09:39 09/10/2009
14:16 13/10/2009

Saldo Inicial:

Ventas Registradas:
Cheque restaurante
Efectivo
Tarjeta

Ingresos en Caja:

Gastos de Caja:

Ventas Totales:

Propinas Registradas:

@)

Si desea imprimir el informe simplemente debe pulsar el botdn .
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Resumen Formacion

Cuando desee consultar un resumen de la actividad realizada por los usuarios en formacion
podrda imprimir un resumen. El resumen contiene los cobros realizados, la cantidad de
documentos realizados, etc. desde el inicio de la jornada. Para imprimir el resumen pulse el
botdén de ‘ Imprimir Formacion |:

Imprimir
Formacion
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Cuando pulse el botén, se mostrara una vista previa del resumen:

Sesion de Formacion

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el botdn [Imprimir].

— EBEesumsen de Formacidn -

ﬂgnra Demo
CIF DE EJEMPLO

Punto de Venta:

Fecha de Wegocio: 03/05/2016
Inicio de Jornada: 18:36 03/05/2016
Hasta: 18:36 0370572016

Pedido/Efectivo £
Fedido/Tarjeta 0,00 €
Pedido/Chegue restaurant 0,00 £
Blbaran/Efectivo 0,00 €
Llbaran/Tarjeta 0,00 £

gz Imprimir |

e Cancelar I

Si desea imprimir el resumen simplemente debe pulsar el botén | Imprimir |.
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Cambiar de Usuario

Es frecuente que mas de un usuario se dedique a la venta, por tanto, cuando el usuario que
desea vender es distinto del usuario actual, necesita cerrar la sesidon para poder identificarse.
El usuario actual esta indicado en la parte superior izquierda de la pantalla principal, ademas de
la hora, zona y mesa de la venta.

24111/2008 16:41 2411152008
Juan Barra B1

Para cerrar la session pulse el botédn | Cerrar Sesion | de la pantalla principal:

Cerrar
Sezidn

Ver reservas

Agora le permite gestionar una agenda para controlar las reservas dadas a los clientes. De esta
manera podra ver las reservas que ha dado a los clientes en un dia concreto y organizar dicha
jornada de trabajo.

Para ver las reservas asociadas a los clientes el mdédulo de Gestion de reservas debe
encontrarse habilitado. Si se encuentra habilitado en la pantalla de venta podra pulsar el botén
Ver reservas

ol

Yer Citas
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Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla:

Listado de Reservas @

12/06/2017

Kl juniode2017 | |jj Hora

Ubicacion Notas

Cliente Comensales Estado Cto. de

— — Venta
lun_mar mié jue vie sab dom

1 2 3 4 16:51 Soly Sombr... 5 Pendiente Salén S2
5 6 7 8 9 10 11

1845  Lucas Grijan... 2
@» 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Pendiente Barra B4

Mostrar solo reservas pendientes

+ = Q| &
Nueva Madificar Eliminar
- Reserva

Anular Atender
Reserva Reserva

Reserva Reserva

Desde esta pantalla podra seleccionar una fecha y crear nuevas reservas, editarlas, eliminarlas
0 cancelarlas desde los botones correspondientes.
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A la hora de editar o crear una nueva cita aparece una pantalla como la siguiente, desde la que
podra seleccionar o modificar el cliente, la hora, fecha, estado y afiadir las observaciones que
considere oportunas.

EditarResena
Fecha |12/06/2017 - Asignar Cliente

Soly Sombra, S L.
Hora |[16:51 oly sombra,
B0O0D18912
C/ Garcia de Paredes, 10
Comensales 5 28010 - Madrid

A

Ubicacién: [Salon/S2

Estado: |Pendiente Dto. Cliente: 0,50 %

Notas

P ) [ @ )

Desde esta pantalla también podra consultar las ventas mas recientes del cliente seleccionado
para la cita pulsando el botén | Ventas |.

Las citas presentan tres estados, el estado pendiente que indica que la cita todavia no ha sido
gestionada, anulada cuando el cliente no asiste o se cancela por cualquier otro motivo (botdn
Anular Cita |), y completada cuando el cliente ha sido atendido (botén | Completar Cita |).

Ademads desde el botén Cerrar se puede abrir un ticket asociado al cliente para comenzar el
servicio.

También se permiten eliminar reservas si no se desea que queden canceladas pulsando el botdn
Eliminar.
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Configurar Productos Disponibles

Agora le permite gestionar los productos disponibles en la venta, por ejemplo a la hora de servir
menus del dia puede ser Util saber cuantos platos ha sido elebarodos en cocina y se pueden

servir.

Para configurar la cantidad disponible de cada producto en la pantalla de venta podra pulsar el

botdn ’ Productos Disponibles ‘

@)

Productos
Disp.

Al pulsar dicho botdn aparecera la siguiente pantalla:

Productos Disponibles O

Producto

Masa Fina

Media Chorizo

Media Jamon Ibérico

Media Jamon Serrano

Media Lomo Ibérico

Media R. Queso

Ment

Meni Especial

Merluza alaRomana

ONONONONONONONONOND

Montado

D Ver solo productos con disponibilidad limitada.

Cant. Disponible Establezca la cantidad

10

12

~

15

25

disponible para la venta de
cada producto.

® ®

Sideja en blanco la
@ cantidad, el producto se
podra vender sin limite.

®®
®®
®®
®®
®®
®®
clcl
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Desde esta pantalla podra indicar la cantidad disponible de cada producto. Los productos que
apareceran en pantalla son todos aquellos que han sido marcados en la administracion como
productos que limitan su venta a una cantidad disponible.

Para aquellos productos en los que no se indica ningina cantidad se podran vender sin ningun
limite, en cambio para aquellos en los que se ha establecido una cantidad, se irdan consumiendo
seglin se van afiadiendo a un ticket hasta que las existencias del producto se agoten. Cuando
esto sucede la aplicacion bloqueara el boton de venta del producto y avisara de que no hay mas
existencias.

Otra forma de trabajar si a priori no se conoce la cantidad de platos preparados o que se van a
preparar, es vender los productos sin ninguna cantidad limite (dejando la cantidad vacia) y
cuando se tenga constancia de que no se pueden vender mas, podremos marcar con cantidad 0
aquellos productos sin existencias para bloquear su venta.

Cambiar Niumero de Pedido

Agora le permite imprimir un niimero de pedido o turno tanto en los tickets como en las
ordenes de preparacidon enviadas a cocina. El nimero de pedido empezara a contar desde 1
cada vez que se inicie una nueva jornada de trabaja, pero si desea modificarlo y utilizar
cualquier otro valor, puede hacerlo pulsando el | N° Pedido |:

TURND

M2 de
Pedido
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Se mostrara la siguiente ventana, donde se le informara del ultimo nimero de pedido generado
y podra establecer el nUmero del siguiente pedido:

Cambiar Numero de Pedido T}_"“‘j

Infroduzca el nimero que desea utilizar para el
siguiente pedido a cocina.

(=1

Ultimo Pedido: 50

Siguiente Pedido:

Entregar Comanda

Cuando una comanda ha sido preparada desde un monitor de cocina el camarero sera notificado
a través de los siguientes iconos en la pantalla de seleccionar mesa:

@ Bl
Pedro

24058
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En ese momento el camarero puede realizar la entrega de la comanda al cliente. Para marcar la
comanda como entregada y que dicho aviso desaparezca de la pantalla de seleccion de mesa el
camarero puede seleccionar la ubicacion y marcarla como entregada pulsando el siguiente
botdn:

<«
~

Entregar
Comanda

Ver Ultimas Ventas Al Cliente

Si ha asignado un cliente a un ticket, puede consultar las Ultimas ventas realizadas a ese
cliente pulsando ‘ Ventas a Cliente |:

YVentas a
Cliente
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Se mostrara siguiente pantalla, donde podré ver los Ultimos productos vendidos a ese cliente,
incluyendo la cantidad comprada y la fecha de compra:

Ultimas Ventas m

Estas son las Ulimas ventas registradas para el cliente asociado al ficket actual.

Cliente:  Sol y Sombra, S.L.

Familia Producto Cantidad Fecha

Whiskies JB 1,000 12/03/2015
con Coca Cola

Cervezas Garrapata Roja 1,000 12/03/2015
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Estado del Sistema

Al acceder al estado del sistema se mostrarad la siguiente ventana:

Estado del Sistema @S

Seleccione la informacion del sistema que desea consultar.

Informe de Ventas

Consulte o imprima un resumen de ventas, —
movimientos, formas de pago, etc. Ver Informe
Estado de Cajas

Revise el estado de |as cajas y fuerce el cierre _

de aquellas que ya no estén trabajando. Ver Cajas

@

Desde ella podrd obtener un informe resumen con las ventas acumuladas en esta Jornada de
Trabajo y consultar el estado de todos los puntos de venta.
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Informe de Ventas del Sistema
El informe de ventas del sistema le permite obtener un resumen de las operaciones realizadas

durante esta jornada de trabajo consolidando los datos de todos los puntos de venta del
sistema. Al mostrarlo, aparecera la siguiente ventana:

Informe de Sistema

Previsualizacion del balance. Si desea imprimirlo
pulse el boton "Imprimir”.

- INFOEME DE VENTAS -

EBar Rita Larga
Ugg2919192

N® Jornada: 00002 Fec.Hegocio: 06/07/2012
hpertura: J&vI 08/07/2012 10:40

VENTLS 32,75 €

De=sde Ha=ta Tot
Ticket T-022&600 T-022604 005

Cambic en efectivo 120,000
Fan del Dia -5,000

COBROS

Chegque restaurante

@)

Si lo desea, puede imprimirlo pulsando sobre .
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Estado de Puntos de Venta

Al acceder al estado de puntos de venta se mostrara la siguiente ventana:

Estado del Puntos de Venta @

Esta es la situacién actual de los puntos de venta regsitrados en el sistema.

Punto de Venta Fecha Apertura Efectivo en Caja
TPV 06/07/2012 10-40 147 75 €
Cierre
TPV2 06/07/2012 10:48 13030 €
Cerrar
Orderman <Cerrado> 0,00€ Todos

En esta pantalla se muestran los puntos de venta que se hayan definido en el sistema,
indicando si tienen la jornada de trabajo iniciada o no y la cantidad en efectivo que hay
actualmente en su cajon.

Si es necesario, puede forzar el cierre de otros puntos de venta desde esta ventana. Tenga en
cuenta que al forzar el cirre de un punto de venta no se realizard arqueo de caja por lo que
perdera el control sobre lo recaudado. Ademas, si fuerza el cierre de un TPV que todavia esta
trabajando podrian producirse errores.

Desde esta pantalla sélo puede cerrar otros puntos de venta, no el punto de
venta actual. Para cerrar el punto de venta actual siga el proceso descrito en el
cierre de jornada.
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Retirar propinas

Si hay propinas en el cajon pendientes de retirar lo puede hacer haciendo click ene el botén
| Retirar Propinas ‘:

&

Retirar
Propinasz

Se mostrara la siguiente pantalla, donde podra indicar la propina que desea extraer del cajon:

Pendiente: 250€

®

Extraer: 2.5

Referencia Rapida del TPV Tactil

1. Enviar a Cocina: Envia a cocina las 6rdenes de preparacién para el ticket actual.

Enviara
Cocina
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2. Repetir Envio a Cocina: Vuelve a enviar las érdenes de preparacidon para el ticket

actual.

&

Yalver a
Preparar

3. Cambiar Nimero de Pedido: Modifica el nimero de pedido usado en los envios a

cocina.

4. Cobrar en Efectivo: Realiza el cobro en efectivo del ticket actual.

Caobraren
Efectivo

5. Borrar Linea/Cancelar Linea: Dependiendo de si la linea seleccionada ha sido
enviada a cocina o no, realiza la anulacién de la linea o la borra directamente.

T

Barrar Cancelar
Linea Linea

6. Anadir nota: Afiade una nota a la linea seleccionada.

7. Cambiar Afnadidos: Modifica los afiadidos de la linea seleccionada.

Cambiar
Afadidos

8. Invitar: Marca la linea seleccionada como invitacion.

[ ]
I |
[==1

Invitar
Linea

Version 5.0.1
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9. Gastos: Registra en caja un gasto.

Gaztos

e

10. Ingresos: Registra en caja un ingreso.

Ingrezos

10

11. Abrir cajon: Realiza la apertura del cajon.

[a Abrir Cﬂjt’:nj

12. Imprimir X: Genera un informe parcial de la jornada para ser impreso.

[Frprirmir =

)

13. Imprimir Z: Genera un informe global de la jornada para ser impreso.

Irmprimmir £

14. Imprimir Formacion: Genera un resumen impreso de la actividad realizada durante la
jornada por los uusarios en formacion.

Imprimir
Formacion

15. Cerrar jornada: Cierra la jornada para realizar un arqueo de caja.

<

Cerrar
Jornada
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Buscar Ticket: Busca tickets cobrados o facturados para realizar diferentes
operaciones sobre ellos.

Facturas

Dividir Ticket: Realiza un cobro parcial de un ticket, permitiendo seleccionar las lineas
a cobrar.

Diividir
ticket

Mover Ticket: Traspasa un ticket a otra mesa. Si la mesa de destino ya contiene un
ticket, ambos ticket seran unidos.

Maver
Ticket

Crear Producto: Afiade un nuevo producto que no esta a la venta al ticket.

Cambiar Comensales: Modifica el nimero de comensales del ticket actual.

i

Cambiar
Comensal.

Afadir Por Caodigo: Afiade un nuevo producto o productos de un ticket de balanza por

cddigo de barras.

Anadir Por
Codigo

Cancelar Ticket: Cancela el ticket actual.

=

Cancelar
Ticket
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23. Cambiar Orden Preparacion de una linea: Permite cambiar el orden de preparacion

de un linea.

Cambiar
Crden Pr..

24. Cambiar Orden Preparacion de los siguientes productos pedidos: Permite
establecer el orden de preparacion que se usara en los siguientes productos pedidos.
=)
Pidiendo:
Bebidas

25. Marchar: Permite solicitar platos que han sido preparados en cocina.
&P

Marchar

26. Tickets Abiertos: Muestra una lista con los tickets actualmente pendientes de cobro.

27.

Tickets en
Mesa

28. Cambiar Mesa: Permite cambiar la zona de venta para poder vender en otras mesas.

T

Cambiar
hdeza

29. Imprimir Ticket: Imprime una proforma del ticket actual.

&

Irmprimir
Ticket
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30. Imprimit Ult. Ticket: Imprime el Gltimo ticket que se haya cerrado.

oo

Imprimir
Uit Fra

31. Pagos: Realiza el cobro del ticket actual, permitiendo introducir descuentos, datos de
facturacion, diversas formas de pago, etc.

Cerrar
Sezidn

33. Asignar Cliente: Permite asignar un cliente al ticket.

A=

Azignar
Cliente.

34. Asignar Usuario: Permite asignar un usuario a la linea de ticket seleccionada.

Aszignar
=zuario

35. Cambiar Modo de Impresion: Modifica la forma en que se imprimen los tickets:

siempre/nunca/preguntar.
| ®| @

Imprimir: Imprimir: Imprimir:
Siempre Munca FPreguntar

36. Dtos. en Ticket: Permite establecer descuentos globales en el ticket.

=

Dtos.
en Ticket
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Dtos. en Linea: Permite establecer descuentos en la linea seleccionada del ticket.

=

Dtos. en
Linea

Crear Albaran: Permite crear un albaran a partir del ticket actual.

Crear
Albaran

Buscar Albaranes: Permite ver los albaranes que no han sido todavia facturados.

=)
i

Buscar
Albaran

Estado del Sistema: Acceder a las herramientas para comprobar el estado del

)

sistema.

Estado del
Sistema

Minimizar Agora: Permite minimizar la pantalla de venta de Agora.

(=)

Minimizar

Crear Pedido: Permite guardar el ticket actual como pedido, aceptando un pagos a
cuenta y sin entregar todavia la mercancia.

__;r_'-

Crear
Pedida

Buscar Pedidos: Permite buscar pedidos que estén pendientes de entregar para cobrar
la parte pendiente y entregar la mercancia.

4

Buscar
Pedido
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44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

Ver Reservas: Permite ver las reservas asociadas a los clientes.

)

Ver Citas

Ver Ultimas Ventas al Cliente: Muestra los Ultimos productos que se le han vendido
al cliente asociado al ticket actual.

Ventas a
Cliente

Aplicar Promociones: Permite seleccionar las promociones que se aplicaran al ticket
actual.

=

Aplicar
Proamos.

Asignar Identificador: Permite asignar un identificador a un ticket para distinguirlo de

EY

otros tickets de una mesa.

Identificar
Ticket

Cambiar Propina: Permite modificar la propina aplicada a un ticket.

&

Cambiar
FPropina

Cambiar Tarifa: Permite modificar la tarifa actual del ticket.

Configurar Tarifa: Permite modificar la tarifas actuales del centro de venta.

Configurar
Tarifaz
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51. Administrar: Permite ejecutar la aplicaciéon de administracién.

52.

53.

54.

55.

Abrir
Administr...

Productos Disponibles: Permite configurar la cantidad disponible de cada producto

para la venta.

FProductos
Dizp.

Buscar por Texto: Permite cambiar el modo de busqueda de la pantalla principal a la

blusqueda por texto.

Buscar por
Texto

Familias y Categorias: Permite cambiar el modo de busqueda de la pantalla principal

2

a la busqueda por familias y cartegorias.

Familias v
Categorias

Retirar Propinas: Permite retirar propinas del cajon.

&

Retirar
Propinas

Manual de Usuario 498 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

@ Aplicacion para Smartphones y Tablets

Para acceder a la aplicacién de venta desde su tablet o smartphone, deberd conectar el
dispositivo via Wifi a su red y abrir un navegador web y acceder a la siguiente direccion
http://ipservidor:puerto donde "ipservidor" sera la ip interna del servidor de Agora y el "puerto"
es sera el puerto que se usa para el médulo de comandas en tablets y smartphones (por defecto
8982). Esta configuraciéon puede ser consultada y modificada desde la activacion de médulos
del Monitor.

Si es la primera vez que se ejecuta el enlace serd necesario configurar el idioma y el punto de
venta

iPod % 09:35 ==
Configuracién {3}
Punto de Venta:
SMARTPHOME
Idiama:
Espariol

v X)

Una vez que ha arrancado la apliacién habrd que seleccionar el usuario con el que desea
trabajar, teniendo en cuenta que cada usuario puede tener unos permisos concretos para
realizar ciertas operaciones durante el proceso de venta. Estos usarios son los que se han dado
de alta y configurado previamente en la aplicacién de administracion.
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Barra de estado

En las distintas pantallas de la apliacidon para Smartphones y Tablets vera una barra de estado
como la siguiente:

1L

Familias j;thategc:rfas —

En esta barra de estado podra leer el titulo de la ventana junto con el nombre del punto de
venta y el nombre del usuario registrado. Por Ultimo, a la derecha podra ir viendo distintos
iconos que estan asociados a las distintas ventanas de la aplicacién.
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Acceso a la Aplicacion para Smartphone

Para que un usuario pueda empezar un proceso de venta es necesario que introduzca su clave y
seleccione su nombre.

Seleccionar Usuario ﬁ
o7 Oo0O
. b d . :
admin Mauricio Pedro Alba Charo

&

La claves y nombres de usuario se corresponden con las asignadas en la gestion
de usuarios.

Una vez seleccionado el usuario, si la jornada no ha sido iniciada comenzard la venta
seleccionando un centro y una ubicacién, de lo contrario el usuario procedera a iniciar la

jornada
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Jornadas de Trabajo
Agora trabaja con el concepto de jornadas de trabajo. Una jornada de trabajo abarca todos los

procesos de venta realizados desde que se inicia una jornada hasta que concluye con un arqueo
de caja. Las jornadas de trabajo por lo general se identifican con los dias laborables.

Abrir Jornada

Una jornada se inicia automaticamente si no ha sido iniciada cuando selecciona un usuario.
Cada vez que se inicie una jornada aparecera un pantalla como la siguiente:

Iniciar Jornada @
Fecha de Megocio:

11/12/2019

Cantidad inicial en caja (€):

0.00
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Al iniciar una jornada es importante establecer la fecha de negocio y la cantidad inicial con la
gue empieza. De esta manera cuando existan movimientos en caja, podra realizarse un arqueo
de caja correcto. En el caso de que el dispositivo haya sido configurada para no cobrar
tickets, no se pedird introducir una cantidad inicial, ya que todos los movimientos de dinero
estaran asociados a un TPV.

Si estad trabajando en modo Multipuesto, podrd establecer distintas jornadas de trabajo en
cada punto de venta. Independientemente de ello, siempre podrd gestionar cualquier ticket
desde cualquier terminal, aunque la jornada de trabajo asignada al ticket sera la del terminal
qgue lo cred.

Cerrar Jornada

En el caso de que sea un terminal que ha sido configurado para no cobrar tickets o para no
realizar el arqueo, el dia se cerrara sin pedir un arqueo de caja.

Para el resto de terminales después de una jornada en la que ha realizado varios procesos de
venta y movimientos de dinero, llega el momento de cerrar la jornada y realizar un conteo del
dinero acumulado desde el terminal.
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Para realizar un cierre de jornada, desde la pantalla de seleccionar 'Familias y Categorias' o

'Productos’ pulse en el icono g

COMAMDERASPEDRO

S , F

Familias y Categorias -
Terraza T3 134,00 €
[ 1xMenq 11,00 €

A Adk i N o

Cervezas Whiskies @ Cafés = Refresco: Hamburg

» o
S Lol = e i?‘

Bolleria Raciones Bocadillo  Pizzas Varios

W3 <=2 /D) B

Menus Todas Be Mas Vent Desayun

&
U
@
m

o9
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y aparecera la siguiente pantalla:

LC

;ﬂquué ) de Caja &

<

Dinero en caja (£)

v @ X EZ @

La cantidad que introduzca en la pantalla anterior serd contrastada con los movimientos
registrados por Agora a lo largo del dia en el terminal. De esta manera podra averiguar si un
usuario ha sido legal en sus acciones cuando el dinero recontado coincida con el que espera

Agora.

Al cerrar la jornada los contadores de la caja se resetearan para la préoxima vez
que se inicie la jornada.
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Seleccionar una Mesa

Para abrir un nuevo ticket o empezar a vender en una mesa, debe seleccionar la zona en la que
va a realizar la venta, ya sea la barra, el salon... junto con su ubicacién. Normalmente las
ubicaciones, se corresponden con mesas en los salones o terrazas y con zonas imaginarias en la
barra. Tras elegir el usuario, se mostrara la pantalla de seleccién de mesa:

—— —r=s - ==

Seleccionar Mesa =

Barra | Terraza Salon

B1 B2 B3 B4 BS

Be B7 B8 B9 B10
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Si ha creado planos de mesas, podra seleccionarlos utilizando los botones de la parte superior
del pantalla, y alternar entre el modo de seleccidon basado en planos de mesas y centros de
venta utilizando el botdn de la parte inferior izquierda de la pantalla:

COMANDERAMALIRICIO
Seleccionar Mesa =

salon |Terraza

-EE-E' SEZLaT=
_-E%EE‘EF%EE‘ :EE‘

;
@
@
'f

)
N
()
Ny
e
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En la parte superior de la ventana se muestran los distintos centros de venta. Al pulsar sobre
cada uno de ellos, en la parte inferior se mostraran las ubicaciones/mesas existentes en el
centro de venta. Aquellas ubicaciones que tiene un ticket abierto apareceran con el nombre del
usuario que lo abrid y con el importe que lleva acumulado hasta el momento. Una vez
seleccionada la mesa, se procedera a iniciar la venta para esa mesa. Por el contrario, si la
ubicacién contiene mas de un ticket aparecerd una pantalla para seleccionar el ticket que desea

cargar.

—— —r=s ==

:I:id;e“ts_en Terraza/T3

o

Usuario Total
Mauricio 3,00
11/12/19 10:31 Terraza T3/1
Mauricio 9,00
11/12/1910:32 Terraza T3/2
Mauricio 12,00
11/12/1910:32 Terraza T3/3

= B @

«P
~

= 9

En la pantalla anterior en la columna total ademads del nombre del cliente si tiene aparecera un
identificador del ticket, que automaticamente es autogenerado o que puede ser modificado por

el usuario.
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Ademads, desde esta pantalla podra realizar operaciones sobre todos los tickets existentes
actualmente en la mesa, como por ejemplo lanzar la orden de preparacién, marchar un grupo
de platos, etc.

Si la mesa seleccionada esta vacia y pertenece a un centro de venta configurado para pedir
comensales, la aplicacién pasara a la pantalla de introducciéon de comensales.
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Introducir Comensales

Con Agora puede controlar el nUmero de comensales que hay en cada mesa, para luego obtener
datos estadisticos o mostrarlos en el ticket. Cuando seleccione una ubicacién vacia de un
centro de venta que esté configurado para pedir comensales, Agora mostrara
automaticamente la pantalla de introduccién de comensales.

Introducir Comensales ﬁ

i

Saldon S6

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 ) .

En esa pantalla debera introducir el nimero de comensales y pulsar “ . Si desea eliminar

los comensales de una mesa, pulse para eliminarlos y, a continuacion, pulse v .
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Si en algin momento desea modificar el nimero de comensales de la mesa, o introducir
comensales para una mesa que esta en un centro de venta que no estd configuardo para pedir
comensales, puede hacerlo desde la opcion de cambiar comensales que encontrara en la
pantalla de Otras Operaciones.

Realizar una Venta

El proceso de venta se centra en las dos pantallas que se van a mostrar a continuacion.

Una vez seleccionado el centro de venta podrd empezar la venta de productos desde la
siguiente pantalla:

COMAMNDERA -

ly EDRO F
Famlllas y Categorias —
Terraza T3 34,00 €
(@ 1xMenu 11,00 €

A Ak i

Cervezas Whiskies Cafés  Refresco. Hamburg

A 2
--I

oY hd e == b ' .
Bolleria Raciones Bocadillo @ Pizzas Varios

PI =% 72 Ba

Menos Todas Be Mas Ven( Desayun

S < @

o9
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Desde la pantalla anterior podrd seleccionar la familia o categoria de productos que desea
vender. Una vez que haya seleccionada apararecera la siguiente pantalla:

Familia y Categorias

Salén S1
(& 1xSprite

&5
E414,08 €
3,00 €

i3 “ B B

Coca Col: Fanta Lin FantaMa (Coca Col

Fd

Sprite

S < @

o9

Coca Coli

Desde esta ultima pantalla y pulsando en cada producto podra ir afnadiéndolos al ticket. Para

volver a seleccionar otra categoria pulse en

@

Otras operaciones que puede realizar durante la venta son las siguientes:

. %: Envia un ticket a cocina.

Manual de Usuario

512

Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Establece cual es orden de preparacion de las lineas que estamos afiadiendo
(primeros o segundos platos).

= : Pide los segundos platos a cocina.

. : Muestra el ticket actual y permite realizar ciertas operaciones sobre él.

. Q : Inicia el cierre de jornada.

. G : Permite volver a la pantalla anterior. En el caso de que esté en la pantalla de
'Productos' volverd a la de 'Familias y Categorias'. Y en el caso de la pantalla de
'Familias y Categorias' volveriamos a seleccionar mesa

Mientras se van afadiendo productos, en la parte superior de la pantalla podra ver:

= El orden de preparacién seleccionado actualmente (primeros platos o segundos platos).
= El centro de venta y ubicacion seleccionado.

= El nUmero de comensales (sélo si se han introducido comensales para el ticket actual).
= Un indicador, "/P", si se han enviado preparaciones a monitores de cocina.

= El importe total acumulado del ticket.

= La Ultima linea del ticket.

Salon 54 14,30 €
(¢ 1xCapuccino 1,50 €
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Si selecciona la ultima linea anadida al ticket, se le mostrara el mend de Editar Linea:

Editar Linea

Editar Menu

Afadidos

Cambiar Orden

Eliminar

Cantidad

Precio

Descuentos

Detalles Producto

Cancelar
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Tras cobrar un ticket, la parte inferior de la pantalla mostrard un resumen del cobro que
incluye:

= NUmero del ticket cobrado.
= Importe neto del ticket.
= Cantidad pagada.

= Cambio a devolver.

Ult. V.: 1/T-1 Imp.: 14.30 €
Entr.: 14.30 € Camb.: 0.00 €
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ANnadir Productos a un Ticket

Para afadir productos a un ticket, simplemente debe seleccionar la familia o categoria en la que
se encuentra el producto.

COMANDERASPEDRO

. , F

Familias y Categorias -
Terraza T3 34,00 €
(" 1xMenu 11,00 €

A idl o M &

Cervezas Whiskies  Cafés = Refresco: Hamburg

__._%'_ - | e f:: ."

Bolleria Raciones Bocadillo  Pizzas Varios

WI =2 (3 B

Menus TodasBe MasVent Desayun

S < @

o9

Familias y Categorias

En esta pantalla también se mostraran las familias y categorias "hijas" pertenecientes a la
familia o categoria seleccionada.
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A continuacién puede seleccionar el producto y de esta manera se afiade una unidad de éste.

COMANDERA/MAURICIO

L , E

Familias y Categorias -
Salén St 314,08 €
(£ 1xSprite 3,00 €

iz “ £ B

Coca Coli Fanta Lin Fanta Na Coca Col, Coca Coli

i

Sprite

i
42
@
i

o9

Productos
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Si el producto seleccionado corresponde a una familia o categoria "hija", se mostrara una

pantalla con los productos que pertenecen a esta familia o categoria para poder seleccionarlos
para la venta, como muestra la siguiente imagen:

Elegir Producto ﬂl

Aguanius Trina A

11

\ 4

G> Volver

Productos
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Cuando el producto seleccionado no tiene asignado ningln precio de venta, aparecera una
pantalla como la siguiente para que asigne dicho precio:

Precio Z

7

‘ 3,00 |

AN
X

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 ) .

El precio establecido a estos productos, llevaran los impuestos incluidos o no
dependiendo de la configuracion del centro de venta en el que se encuentre
realizando la venta.
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Si es el producto tiene asociados distintos formatos de venta, se mostrara la siguiente ventana

para que elija el formato que desea afiadir al ticket de entre aquellos formatos que permitan la
venta como producto principal:

Seleccionar Formato ‘ﬂi
Mahou

J [

Cafa Doble Jarra
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Si el producto puede ser combinado con complementos aparecera la siguiente pantalla:

ARadir Chomplemento ol

Faltan: 2 @ sin afiadidos

Queso Bacon

v X

Cuando el producto no lo desee combinar con ninglin otro complemento, pulse en | Sélo |, si lo
desea combinar con varios complementos vaya seleccionando los que desee y pulse | Aceptar |.

Para deseleccionar algin complemento eligido vuelva a pulsar sobre él. Cuando se han
seleccionado el nimero maximo de afiadidos de un producto, la pantalla se cerrara y afadira
dicha composicion al ticket, sin tener que pulsar el botén de | Sélo o Aceptar ‘ El nimero
maximo de afnadidos se puede configurar desde la administracion
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Cuando el producto tenga mas de un grupo de afnadidos, la ventana que se mostrara sera la
siguiente:

COMAMDERASPEDRO
Anadir Complemento U‘
Faltan: 4

J-I.*

Masa Salsa

v A Hes g

Mozarelli Aceituna; Cebolla Peperoni |amon Se

wot? 44 V¥V 3

Anchoas Bacon Pollo Pimiento Pifia

Ternera

v X

En esa pantalla podra ir eligiendo los afiadidos que quiere incluir de cada grupo de afiadidos,
teniendo en cuenta las restricciones (niUmero minimo y maximo) configurados en cada caso.
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Orden de Preparacion de Productos

Si esta utilizando impresoras de comandas para mandar las érdenes de preparacién a cocina,
barra, etc., puede indicar si cada producto debe servirse como primer o como segundo plato. De
esta forma, el preparador sabra que platos de la comanda debe preparar antes.

Pasar a Pedir @

Orden de Preparacion

Utilizar el de cada producto
Bebidas

Primeros

Segundos

Postres

@

Asi, cuando se realice el envio de la comanda a cocina, en la comanda impresa los platos se
mostraran en funcién de su orden de preparacion:
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Afadir Productos con un Lector de Cédigo de Barras

Si dispone de un lector de cddigo de barras, puede anadir productos al ticket simplemente
leyendo su cddigo de barras. Recuerde que para ello debera haber indicado el cédigo de barras
del producto y configurado su lector de cdédigo de barras como se indica en la seccidon de
configurar productos.

Afadir Productos por Cddigo de Barras
Si el lector de cédigos de barras no funciona o el codigo de barras de un ticket de una balanza

se encuentra en mal estado puede usar esta opcidn para anadir el producto o los articulos del
ticket introduciendo manualmente el cédigo de barras.

@

Manual de Usuario 524 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Editar un Menu

Para editar un producto de tipo Menu, simplemente debe de seleccionar la categoria donde se
encuentra el producto y a continuacion seleccionar el mend que desea agregar. Previo a la
pantalla de edicién del Mend, se le pedira el nUmero de menUs que desea agregar, que por
defecto sera 1.

iE_d_if;r M-EI‘IL'I

=

&

‘ Cantidad |

AN
X

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 ) .
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Después de introducir la cantidad de menuUs a configurar, se pasara a la pantalla de Editar
Menu:

M AR DERA DEMIEC

Editar Men( £

£ Bebidas (0/1) >
Bebidas| Primeros Postres
Menu Menu Menu

iz “ £ £

Coca Coli Fanta Lin Fanta Na Coca Coll Coca Col

Fa

Sprite

Editar Menus

En esta pantalla podrd ir navegando entre los diferentes "Grupos de Platos" utilizando las
flechas superiores situadas a ambos lados de la pantalla, y entre las diferentes categorias de
estos grupos, sobre las cuales podra hacer realizar un desplazamiento horizontal si tiene
suficientes categorias para no poder mostrarse todas dentro de la pantalla.

Para ir afiadiendo productos al menu, solo tendra que pulsar sobre el producto para agregarlo al
grupo en el que este situado en ese momento. Al afadir productos se irdn completando el
nimero de platos de cada grupo, y cuando se complete el grupo, automaticamente se
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seleccionard el siguiente grupo de platos no completo y su categoria asociada. Debajo del
nombre del grupo de platos aparecera el Gltimo producto afiadido al mend.

1ANDERA/MALR

Edltar Méh g;ﬁ'

( Primeros (0/1) )
Bebidas |Primeros Postres
Menu Menu Menu

12

Ensalada Gazpach: Tallarine: Sopa Cas

Los productos pueden afadirse indistintamente a cualquier Grupos de Productos
que aparecen en el listado. Para ellos debera primero seleccionar el grupo al que
quiere afnadir productos, y después debera seleccionar la categoria que contiene
el producto que quiere anadir. Esta operacion require que el usuario disponga de
permisos para ello. Si no es asi, ni siquiera se mostraran las categorias en la
pantalla y sélo se podran elegir para cada grupo de productos del menda,
productos de la categoria asignada para ese grupo.
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En la captura anterior, se ha afiadido al primero grupo de platos, "Bebidas Menu",
una "Coca Cola", y automaticamente la aplicacién ha seleccionado el siguiente
grupo de platos y su categoria asociada.

En la parte inferior de la pantalla dispondrad en todo momento de los botones de ,
Listado de Menu ‘y‘ Volver |

La opcion de | Preparar | actuard de la misma manera que lo hace en otras

pantallas de la aplicacion, por lo que se aplicara igualmente la operativa que haya
configurado desde la administracion para esta opcidén. (Puede consultar la seccidon
de Configurar Operativa de Venta para mas informacion)

Al seleccionar | Listado de Menu | aparecera la siguiente pantalla:

ipad / Encargado -
= ==
Menu =

Bebidas (1/1)

O 1,00 Rioja delaCasa

Primeros (1/1)

1,00 Entrecot de Buey

*AL PUNTO ™

Postres (1/1)

O 1,00 Matillas

Listado de productos del menu

En esta pantalla, podréa revisar los productos afiadidos al menu, categorizados por el grupo de
platos en que fueron anadidos. Ademas tendra la posibilidad de afiadir una nota en alguno de
los productos del listado, pulsando primero sobre la linea del producto y después sobre el botén
de .También podra eliminar alguna de las lineas seleccionadas pulsando el botén
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de ‘ Eliminar Linea | Este botén cambiara de forma cuando la linea haya sido enviada a cocina,
mostrando el icono de | Cancelar Pedido en Cocina ‘

Ver Comanda

Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, puede enviar el ticket a cocina para que
comience su preparacién. Antes de enviar la comanda a cocina la puede revisar. Para ello,

deberd pulsa el icono "

En ese momento, todas las lineas del ticket que estuvieran pendientes de enviar a cocina seran
mostradas en pantalla para revisarlas antes de realizar la Preparacion del ticket.

Revlarc aman da '%

Bebidas (3)

3,00 Coca Cola

Primeros (2)

1.00 Albondigas

1,00 Ensaladilla Rusa

Segundos (2)

1,00 Bocadillo

1,00 Montado Tortilla

Postres (2)

1,00 Donut

1,00 Tostada

S @
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Buscar por PLU

Para realizar una venta de productos a partir de su codigo PLU puede utilizar el icono
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Se mostrard la siguiente pantalla, donde podra introducir el cédigo PLU del producto para
proceder a su venta:
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COMANDERA/MAURICIO
Buscar PLU

| PLU I

1N
X

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 ;
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Solicitar Preparacién de un Ticket

Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, puede enviar el ticket a cocina para que

comience su preparacion. Para ello, deberia pulsar en el icono %

En ese momento, todas las lineas del ticket que estuvieran pendientes de enviar a cocina serian
enviadas para su preparacion, generarando las ordenes de preparacidn correspondientes. Estas
ordenes de preparacion seran impresas en las impresoras de comandas con un formato similar

al siguiente:

REREEERREERRREERRRRERRRERR RRR R R R REE

Cocina
MESA: Barra - B3
CAMARERQO: Pedro
FECHA - 18/86/2010 11:84

EEEEEEE R R R R R R R R R R R

- PRIMEROS -

1,00 Gazpacho
* 8in sal
1,80 Ensalada Mixta

.. SEGUNDOS ..
1,80 Lenguado al horno
1,80 Pollo a la plancha

¢/ Trigueros

- POSTRES -

1,880 Manzana
1,80 Natillas Caseras

REREEERREERRREERRRRERRRERR RRR R R R REE
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Las lineas del ticket quedarian marcadas como enviadas, y no podrian ser modificadas (aunque
si canceladas):

@ 1.00 Montado 1.50 € 1,50 €
(Segundos)

(81 1.00 Bocadillo Jamon Ibérico 4,50 € 4,50 €
(Segundos]

®] 1.00 Montado Tortilla 1.50 € 1,50 €
(Segundos)

1,00 Café Solo 1.20 € 0,00 £
Dto 2x1: 100% (1,20 €)

1,00 Café con Leche 1,30 € 1.30 £
(Postres)

Como se puede apreciar en la imagen los iconos de estado de las lineas cambian dependiendo
de si las lineas estan enviadas o no. En el ejemplo anterior, las cinco primeras lineas ya han
sido enviadas a cocina, mientras que las dos Ultimas todavia no han sido enviadas.

Asi mismo se puede solicitar de nuevo la preparacidn para que salga en cocina otra vez las
lineas pedidas pulsando el botén de | Preparar Ticket de Nuevo

-

Tras solicitar la preparacion del ticket, la aplicacion se mantendrd en la pantalla principal o
pasara a pedir usuario o mesa dependiendo de la opcién seleccionada al configurar el punto
de venta.

Solicitar Segundos Platos

Cuando utiliza Agora con impresoras de comandas, y estd diferenciando entre primeros y
segundos platos a la hora de enviar las comandas a cocina, es muy Util poder indicar a los

*
cocineros que ya pueden ir sacando los segundos platos. Para ello, puede pulsar el icono 5
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Al pulsarlo, podra seleccionar el orden de preparaciéon que desea solicitar a cocina:

ER RICIO

Marchar <
Orden de Preparacidn Marchado
Primeros No
Segundos No

@

Sélo se mostraran aquellos érdenes de preparacion para los que se haya configurado que
pueden ser marchados y sélo se incluirdn aquellos que se correspondan con alguna de las
lineas preparadas del ticket actual.

Si sblo hubiese un orden de preparacién que se pudiese marchar, se marcharia
automaticamente sin necesidad de seleccionarlo en la pantalla anterior.

Manual de Usuario 535 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

De esta manera se imprimira en cocina dicha peticion:

L33 333333333333 3333333333333

Barra
MESA: Barra - B3
CAMARERQO: Pedro
FECHA: 18/06/20106 11:84

AEEEEERE R R R R R R R R R

MARCHAR POSTRES

L2554 33 3333333333333 3335383

Si afade al ticket nuevas lineas con segundos platos que requieren preparacion, el botdén
volvera al estar habilitado para seleccionar y volver a solicitar nuevos platos.

Cobrar un Ticket

Esta opcién sélo estd disponible cuando ha configurado el terminal para permitir el cobro de
tickets.

Manual de Usuario 536 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Cuando desee cobrar un ticket pulse en el icono @

MANDERA/PED

EDEF&F-:FiCkEt @

Total: 18,00 £ Pendiente: 0,00 £
Importe 18,00 € Cambio: 0,00 €
Importe 2> Propina

[ 8-

Efectivo Tarjeta Cheqguer

Forma de Pago Entregado Propina

Efectivo 1800€ 0,00€ A

& g @ @

Desde esta pantalla podra pagar el total del ticket en las formas de pago que desee.

Cuando intenta pagar con una cantidad incorrecta con la forma de pago que haya seleccionado,
aparecera un mensaje con el error.

)\
Para dar por cobrado el ticket pulse en el icono
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Si lo que quiere es emitir una factura nominal pulse el icon

Recuerde que para poder emitir una factura debera asignar un cliente.

Tras realizar el cobro de un ticket, la aplicacion se volvera a la pantalla de venta o pasara a
pedir usuario o mesa dependiendo de la opcidn seleccionada al configurar el punto de venta.

Imprimir un Ticket Abierto

Si desea imprimir el ticket antes de cobrarlo, por ejemplo para llevar la cuenta a unos clientes,
puede hacerlo pulsando en el botén‘ Imprimir Ticket |.

Al imprimir un ticket, en la pantalla revisar ticket se actualiza el indicador de estado de las
lineas para distinguir aquellas lineas que ha sido impresas de las que se han anadido después
de imprimir.

O] 1.00 Albondigas 4,50 £ 4,50 £
O] 1.00 Lomo Ibérico 4,75 € 4,75 £
(Primeros)
1,00 Café Cortado 1,25 € 0,00 £
Dto 2x1: 100% (1,25 €)
1,00 Café con Leche 1.30 € 1.30 £
(Postres)

En la imagen anterior, las primeras lineas han sido impresas por lo que su icono de estado para
a ser de color gris. Las ultimas lineas se han anadido al ticket después de imprimrlo, por lo que
mantienen el color azul en el icono.
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Dividir un Ticket / Cobro Parcial

En ocasiones puede ser necesario dividir un ticket para cobrarlo parcialmente. Para ello, en
Agora puede pulsar| Dividir Ticket |:

g

Se ofrecerd una ventana en la que podran traspasarse unidades a una cuenta parcial y si tuviera
comensales tmbién podra traspasarlos, para ello debera seleccionar la linea deseada y pulsar en

los iconos de las flechas para traspasar unidades o comensales:

Dividir

=

ticket
Cuenta Parcial 6,00 €
Cant. Producto Cant.
1,00 € Montado Tortilla > 1,00
1.00 Pepito Ternera
Bocadillo Jamadn Ibérico 1.00
1.00 Montado
1.00 Bocadillo Tortilla
1.00 Bocadillo Lomo Ibérico
1,00 Montado Jamon Ibérico
1.00 Montado
1.00 Bocadillo Tortilla
1.00 Pepito Ternera
1,00 Bocadillo Jamadn Ibérico
1.00 Bocadillo

8 2
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Cuando haya finalizado de seleccionar los productos que forman parte de la cuenta parcial,
puede realizar las siguientes acciones.

= Imprimir Proforma: Permite crear un nuevo ticket en la misma ubicacion e imprimir la

proforma de la cuenta parcial.
9

= Cobrar Ticket: Permite cobrar la cuenta parcial.

&

e

= Mover Ticket: Permite mover la cuenta parcial a otra mesa.

Cuando haya cobrado o traspasado la cuenta parcial, se mostrara la siguiente parte a cobrar y
asi sucesivamente hasta que se haya completado el proceso de todas las partes en que haya
dividido el ticket.

Mover o Unir un Ticket

Puede mover el ticket actual a otra mesa pulsando el botén de | Mover Ticket |:
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Al hacerlo, se mostrara la siguiente ventana para que elija la ubicacion a la que desea mover el
ticket;

M ARDERA

r Ticket =

Move

Barra | Terraza Salon

B1 B2 B3 B4 B5
1250 €
B6 B7 B8 B9 B10
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Pulse sobre la ubicacién a la que desea mover el ticket y aparecerd una pantalla de
confirmacion:

Confirmar Movimiento g
Origen: Terraza /T3
Destino: Salon /S4

v @

En ella se indicara la accidon a realizar, mover si la ubicacién de destino esta vacia, o unir si la
ubicacién de destino contiene mas de un ticket, en cuyo caso lo seleccionaremos. Ademas,
dependiendo de la configuracion del terminal le permitira decidir qué hacer con los precios, si
mantener los precios originales o aplicar la tarifa del centro de venta de destino.
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Asignar Cliente

Puede eliminar o asignar un cliente al ticket actual pulsando el botén de | Asignar Cliente |:

Al hacerlo, se mostrard la siguiente ventana en la que aparecerd el cliente que estuviera
asignado y un campo para poder buscar el cliente.

COMAMDERA/MAURICIO

Asignar Cliente (&)
(%

Cliente: Lucas Grijander

Cif: 2098110T

luc

Cliente Dto.

v Q & (X
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Para asignar un cliente debe seleccionar un cliente del resultado de la busqueda y pulsar el
botdn:

4

Si lo que desea es quitarlo deberd pulsar el siguiente botén

y a continuacion el botén

4

Asignar Identificador

Por defecto, Agora asigna automaticamente para cada ticket un identificador nUmero para poder
diferenciar los distintos tickets de una mesa.

En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja la comandera desee identificar

un ticket de una mesa de alguna manera especial, para ello deberd pulsar el botdn | Identificar
Ticket |:
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Al pulsarlo, se mostrard la siguiente ventana, donde podrd establecer un pequefio texto
descriptivo para el ticket.

i::i ent| fi_c-a r. Ticket E’

El

‘ Identificar Ticket |

v X

Establecer comensales

En ocasiones puede darse el caso de que el usuario que maneja la comandera quiera indicar el
nimero de comensales en una mesa, para ello debera pulsar el boton | Establecer Comensales l:

i
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Al pulsarlo, se mostrara la ventana donde podra establecer o cambiar el nUmero de comensales

en la mesa.

Introducir Comensales ﬁ

i

Terraza T3/2

[
=
1]
J
5t
4]
[Fa)

AN
X

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 ) .

Cancelar Ticket

Puede cancelar el ticket actual pulsando el boton de | Cancelar Ticket |:
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Al hacerlo, se mostrara la siguiente ventana para que introduzca el motivo de la cancelacién

Entregar Comanda

Cuando una comanda ha sido preparada desde un monitor de cocina el camarero serd notificado
a través del siguiente icono en la pantalla de seleccionar mesa:

@

B1
17,75 €

En ese momento el camarero puede realizar la entrega de la comanda al cliente. Para marcar la
comanda como entregada y que dicho aviso desaparezca de la pantalla de seleccion de mesa el
camarero puede seleccionar la ubicacion y marcarla como entregada pulsando el siguiente
botdn:

&
~

Aplicar Promocién

En Agora, se pueden aplicar promociones al ticket actual y que prevalecen sobre las
promociones del cliente y las que se aplican automaticamente.

)

Para realizar aplicar promociones pulse el botén

3

Aplicar
Promos.
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Se mostrara la siguiente pantalla desde la que podrd seleccionar las promociones que se aplican
al ticket:

Promociones Aplicadas B

Promociones seleccionadas

Mitad precio

v + = Q

Cambiar Tarifa

Para cambiar la tarifa del ticket actual debe pulsar el botén | Cambiar Tarifa |:

==
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Al pulsar ese botdén, se abrird la pantalla que aparece a continuacidon para cambiar el tipo de
tarifa al ticket. También podremos restablecer la tarifa a sus valores por defecto seleccionando
la opcion "Por Defecto", es decir si el ticket tenia un cliente se aplicara la tarifa del cliente, y si
no tiene la del centro de venta.

Eémlﬁié_f :I:arifa @

Tarifas

<Por Defecto>
Barra
Terraza

Salon

v X

Establecer Descuentos en Ticket

Para cambiar los descuentos del ticket actual debe pulsar el botén | Dtos. en Ticket |:

=]
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Al pulsar ese botdn, se abrirad la pantalla en la que aparecen los descuentos que puede aplicar al
ticket.

E)'t_os._ é_h- Ticket J—

m Cumplea
Emplead Feliz

Quitar

)

También se pueden establecer manualmente pulsando el siguiente botdn.
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Revisar un Ticket

Para poder ver en detalle el ticket con el que esta trabajando actualmente puede pulsar el icono

de la pantalla de 'Familias y Categorias' o 'Productos' y aparecera la siguiente pantalla:

COMAMDERA/MALIRICIO =

Ticket Actual =

Barra B4 = 19,80 €

Ref. Pago: 0012

Uds Producto Precio Total

® 1,00 Montado 1,50 € 1,50 €
(Segundos)

® 1,00 Bocadillo Jamaén Ibérico 4,50 € 4,50 €
(Segundos)

® 1,00 Montado Tortilla 1,50 £ 1,50 €
(Segundos)

QO 1,00 Café Solo 1,20 € 0,00 €
Dto 2x1: 100% (1,20 €)
(Postres)

O 1.00 Café con Leche 1,30 £ 1.30 €

(Postres)

O 1,00 Coca Cola
(Bebidas)

o T I 7 o T o

"N

#

FL A%

@
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operaciones:

Desde la pantalla anterior y pulsando en el icono adecuado puede realizar las siguientes

B =

sid

o

: Borrar o cancelar una linea, dependiendo de si la linea seleccionada ha
enviada o no.

gk}

Afadir una nota a una linea o Editar Menu, dependiendo si la linea
seleccionada es un producto normal o un menu.

@

: Cambiar el orden de preparacién de una linea.

: Volver a la pantalla anterior.

Eliminar Productos de un Ticket

Si al introducir una linea en el ticket se ha equivocado y todavia no ha enviado el ticket a

cocina, puede eliminarla seleccionando dicha linea y pulsando en el icono de X

En caso de que necesite cancelar una linea que ya haya sido enviada a cocina, el icono
cambiaria al modo %

Al cancelar una linea, ésta se eliminara del ticket y se generard en la impresora de cocina
correspondiente la orden de anulacién, que tendria un formato similar al siguiente

R R R R R R R R R R
COCINA
CAMARERC:

Marta
MESA: SALA — &8
ECHA : 01,/05/2009 21:45
ANULACION
——————————— PRIMEROS
1,00

Enszalada de Pollo

R e R e e R R R e R e e e e e e e i e e e
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En el caso de que se haya configurado en "Pardmetros Globales del Sistema" la opciéon de
introducir un motivo de cancelacion aparecera una pantalla para seleccionar el motivo, siempre
que la linea haya sido impresa o enviada a cocina.

Motwode Cancelacion %

Opciones

Desconocido

Merma

Manual de Usuario 553 Version 5.0.1



€ agorarestaurant IGT

Modificar Lineas de un Ticket

Si necesita modificar una linea de ticket, puede hacerlo seleccionandola y pulsando el icono

. Se mostrara la siguiente ventana para realizar las modificaciones sobre la linea:

Editar Linea

Cantidad

Precio

Descuentos

Detalles Producto

Cancelar

En ella se muestran las siguientes opciones para realizar la operacion deseada:

= Cantidad: establece una nueva cantidad para la linea.

= Precio: establece un nuevo precio unitario para la linea.
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= Descuentos: establece un nuevo descuento a una linea. Podra seleccionar un

descuento de la lista o cambiarlo manualmente pulsando el botén de edicidon .
Para eliminar el descuento en porcentaje actual, introduzca 0 y pulse este botdn.

= Detalles Producto: muestra la ficha del producto principal de la linea seleccionada.

if)t-o ._ _h Linea 24

m Productc Descuent
del Mes  Amigo

Quitar

X

Si la linea seleccionada es un producto que pertenece a un menu, solo se
mostrara la opcion de cambiar cantidad ya que no esta permitidas las demas
opciones para este tipo de productos.
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Anadir Notas a una Linea

Si desea anadir una nota a una linea del ticket no enviada a cocina. Debe seleccionar la linea y

pulsar en el icono . A continuacién aparecera la siguiente pantalla:

MAMDERA/E
HLIER

Anadir Nota B

Seleccione notas predefinidas o escriba aqui una
nota personalizada

QAR @ (L Lo

Sin hielo  Sinsal Muyhect Alpunto Poco hec

v & X

Desde esta pantalla debe seleccionar la nota o las notas que desea afiadir y pulsar el icono

v . Las notas que aparecen son las que se han configurado desde la Administracion.
También si lo desea puede establecer una nota personalizada. Para borrar las notas editadas

pulse en el icono b .
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Por el contrario, a las lineas enviadas no se les podra poner ninguna nota.

Cambiar los Anadidos de una Linea

Si desea modificar los anadidos de una linea, debe seleccionar la linea y pulsar en el icono , lo
gue le permitird establecer los nuevos afiadidos de la linea.
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Cambiar Orden de Preparacion

Si desea afiadir cambiar el orden de preparaciéon de una linea del ticket no enviada a cocina.

Debe seleccionar la linea y pulsar en el icono
pantalla:

. A continuacién aparecera la siguiente

Pasar a _E’edir @

Orden de Preparacion

Utilizar el de cada producto
Bebidas

Primeros

Segundos

Postres

@

Desde esta pantalla debe seleccionar el orden de preparacién que desea y pulsar el icono

4
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Por el contrario, a las lineas enviadas no se les podrad cambiar el orden de preparacién.

Si desea que todos los productos pedidos a partir de ahora utilicen un orden de preparacion

concreto, puede hacerlo pulsado el botén g . Se mostrard una pantalla similar a la anterior
en la que podra seleccionar el nuevo orden de preparacion.

Ver Ultimas Facturas

Para ver las Ultimas facturas realizadas en la comandera pulse el siguiente botén:

Q
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Al pulsar ese botdn, se abrird la pantalla en la que aparecen todas las facturas realizadas
durante la jornada.

Comandera / Pedro

Ultimas Facturas

T-2
221052019 13:25

T-1
220512019 13:25

5 ® o

Desde esta pantalla tendra la oportunidad de reabrir una factura pulsando el siguiente boton.
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O devolverla en las mismas formas de pago en las que fue realizada.

®

Otras Operaciones Comandera

Desde la aplicacién para comanderas puede acceder a la pantalla de "Otras Operaciones"
seleccionando el botén de | Otros | situado en la parte inferior de la pantalla de venta:

[©] ©

& < @&
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Al pulsarlo se mostrard la siguiente pantalla desde la que podrd acceder a las operaciones
menos frecuentes:

Familias y Categorias —
Salon S1 40,00 €

A-ial i N &

Cervezas Whiskies Cafés  Refresco. Hamburg

oY Ldde e @ .?

Bolleria Raciones Bocadillo  Pizzas Varios

"Il: —'-—' m ..\.fh

Menos Todas Be Mas Vent Desayun

E 40 4&

W eP & 9
& 0 HEO §

GHl=QOC
&l (] oo
¢ SEW

T
&

Las acciones mostradas en esta pantalla dependen de la configuracion elegida. Aquellas
opciones que no hayan sido configuradas apareceran al pulsar .

Generar Informe Xy Z

Agora permite realizar informes globales (Z) y parciales (X) para las comanderas del mismo
modo que se realizan para la aplicacién de TPV tactil. Al contrario que en la aplicacion tactil no
se realizard una previsualizaciéon del informe si no que directamente se imprimira por la
impresora asociada a la PDA.
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Para realizar un informe X o un informe Z podrd realizarlos desde la pantalla de 'Cierre de
Jornada', a la que puede acceder desde la pantalla de seleccionar 'Familias y Categorias' o

'Productos' pulsando en el icono Q

Erqﬁegd e Caja &

&

Dinero en caja (£€)

v @ X Z @

Para imprimir el informe deseado bastara con que pulse en los botones o]
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@ Aplicacion para Monitores de Cocina

Para acceder a la aplicacion de monitores de cocina, debera conectar el dispositivo a su red y
abrir un navegador web y acceder a la siguiente direccion http://ipservidor:puerto donde
"ipservidor" sera la ip interna del servidor de Agora y "puerto" sera el puerto que se usa para el
modulo de monitores de cocina (por defecto 8983). Esta configuracion puede ser consultada y
modificada desde la activaciéon de modulos del Monitor.

Si es la primera vez que se ejecuta el enlace sera necesario configurar el idioma y el monitor de
cocina.

oint of Sale Software

Configuracion

Seleccione los parametros del monitor de cocina

Monitor:

Cocina Restaurante v
Idioma:

Espafiol v
Version 0.0.0

v X
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Los monitores de cocina tienen dos modos de trabajo, cocina rapida y cocina de restaurante que
veremos en los siguientes apartados y que se puede configurar desde la administracién en el
menu Administraciéon -> Monitores de Cocina.

En el siguiente apartado mostraremos la estructura general de una pantalla del monitor de
cocina.

Monitor de Cocina

Un monitor de cocina consta de dos partes diferenciadas: el visor de comandas o preparaciones
y una botonera para navegar por el visor.

VISOR

BOTONERA
Pendiente | Todos (0) v <« 4 > » : : G}

Visor de comandas o preparaciones

Esta es la seccion de la pantalla en la que se podran ver las comandas o preparaciones que se
tienen que preparar. Para entender la nomenclatura, entendemos como comanda el producto
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que se tiene que preparar y como preparacion un conjunto de comandas agrupadas por un
orden de preparacion.

En el caso de los monitores de cocina rapida solo se muestran comandas, ya que no importa su
orden de preparacion, por el contrario en los monitores para resturantes si que se agrupan por
orden de preparaciéon y ubicacion formando lo que llamaremos una preparacion.

Botonera

La botonera de los monitores de cocina tiene el siguiente aspecto

Pendiente v  PorFecha |v 44— —4——>— PP -

? %

¢ 0 O

En el primer selector se pueden filtrar las comandas o preparaciones por pendientes o
terminadas. Por defecto aparecen las comandas o preparaciones pendientes y por orden de
antiguedad. Si se filtra por terminadas apareceran las preparaciones o comandas terminadas,
en este caso apareceran durante la Ultima media hora y ordenadas por orden de terminacion.

Pendiente v

En el segundo selector que aparece solo en el caso de que sea un monitor de tipo 'cocina de
restaurante' se pueden filtrar por los ordenes de preparacidn solicitados, mostrando en ese caso
solo las preparaciones con el orden de preparacion seleccionado.

Todos (3) v

A continuacién aparecen los botones de navegacion que permiten ir al principio y final de las
comandas o preparaciones mostradas en pantalla asi como navegar de una columna a otra de
preparaciones o comandas.

« 4« > »
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Para maximizar la pantalla simplemente habra que pulsar el siguiente botén
y para minimizar el botén equivalente.

Para buscar las recetas de los productos habra que pulsar este boton.

@

Para establecer las cantidades de los productos con disponibilidad limitada habrd que pulsar el
siguiente botén

q,

Para acceder a la configuracién del monitor se debe pulsar el botén:

©
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Al pulsar dicho botdn aparecerd la pantalla inicial de configuracion por si fuera necesario
cambiar el idioma o el monitor de cocina asociado.

oint of Sale Software

Configuracion

Seleccione los parametros del monitor de cocina

Monitor:

Cocina Restaurante v

Idioma:
Espafiol v

Version 0.0.0
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Monitor de Cocina Rapida

Un monitor de cocina rapida puede ser Util para establecimientos en los que no es necesario
servir la comanda en la mesa del cliente y no se entregan las preparaciones del producto en
distintos instantes de tiempo como se realizaria en un restaurante normal (bebidas, primeros,
segundos, postres). La pantalla que se presenta es la siguiente:

1 x Coca Cola (3) 1 x Hamburguesa doble 1 x Bocadillo Tortilla (2)
¢/ Bacon
1 x Fanta Limén (2) ¢/ Queso 1 x Montado (2)
* Al punto *

1 x Coca Cola (3) 1 x Bocadillo (3)
1 x Bocadillo (3)

1 x Fanta Limén (2) 1 x Montado Jamén Ibérica  (3)
1 x Montado (2)

1 x Fanta Naranja 1 x Montado Lomo Ibérico 4

1 x Bocadillo Jamén Ibérico

1 x Coca Cola Light ) 2 % Bocadillo Lomo Ibérico 4
1 x Montado Jamén Ibérico  (3)
1 x Coca Cola Zero ) 1 x Bocadillo (3)
1 x Bocadillo Calamares (2)
1 x Sprite 1 x Sandwich Misto
1 x Montado Lomo Ibérico (4
1 x Coca Cola (3) 1 x Montado Lomo Ibérico 4
1 x Bocadillo Lomo Ibérico (4
1 x Hamburguesa . ) 1 x Bocadillo Lomo Ibérico 4
1 x Bocadillo Tortilla (2)
¢/ Queso
¢/ Bacon 1 x Montado Lomo Ibérico 4

1 x Montado Tortilla

* Poco hecho *

Pendiente ‘v

3

En esta pantalla irdan apareciendo las comandas que se van realizando desde los puntos de
venta sin especificar el orden de preparacién o el tiempo que lleva desde que fue solicitada. Los
productos que hay que preparar apareceran ordenados del mas antiguo al mas nuevo, es decir
en el orden que se han pedido. Asi mismo solo apareceran productos cuyo tipo de preparacion
sea la del monitor y que hayan sido pedidos desde un punto de venta monotorizado por el
mismo. Recuerde que estas asociaciones puede configurarlas desde la administracion.

Estados de las comandas

Las comandas pueden pueden tener tres estados:

= Pendientes: Son comandas sobre las que todavia no se ha realizado ninguna operacién.
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1 x Montado Jamon Ibérico  (3) ‘

= Iniciadas: Son comandas sobre las que se ha iniciado la preparacion.

1 x Coca Cola

= Terminadas: Son comandas que ya estan listas para servir.

1 CollosMadriler

= Canceladas: Son comandas que han sido canceladas desde un punto de venta.

E——

En ocasiones las comandas aparecen con un valor numérico a la derecha, por ejemplo (3). Este
campo lo que indica son el total de comandas que hay del mismo tipo en la pantalla y que no
han sido iniciadas, también se puede mostrar una (M) para indicar que es un producto de mend.

Por otro lado, las comandas que han sido canceladas o terminadas aparecen en la seccién de
terminados, para ello debe seleccionar como estado de la preparacién 'Terminado’

Iniciar una comanda

Para empezar una comanda seleccione una comanda pendiente y pulse el siguiente botén.

PP

De esta manera la comanda pasara al estado iniciado.

Terminar una comanda

Para terminar una comanda seleccione una comanda pendiente o iniciada y pulse el siguiente
botoén.

<

De esta manera la comanda pasara al estado terminado y aparecera en la seccion de comandas
terminadas.
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Nota: al terminar una comanda se enviara una notificacion al usuario que la
envio. Esta notificacién sélo estara disponible para usuarios que estén utilizando
en ese momento la aplicacién para Android de Agora Comandas.

Monitor para Cocina de Restaurante (por orden de
preparacion)

Un monitor de cocina para un restaurante es Util cuando es necesario servir la comanda en la
mesa del cliente y durante al servicio se entregan varios platos (bebidas, primeros, segundos,
postres). En este tipo de monitor las preparaciones se agrupan por orden de preparacion. La
pantalla que se presenta es la siguiente:

Terrazarrl s m Terrazanz o

Bebidas Primeros
Terraza/T2 0 min. Barra/Bl 5 min.
m Bebidas 3 x Duff Primeros 1x Gazpacho (M)
, L. 2 x Tallarines Carbonara (M)

1 x Jarra de Mahou 1 x Jamon Ibérico
1 x Garrapata Roja 1x R. Queso
» 1 x Fanta Limén (M) (3 )

- Terraza/T1 4 min.
» 2 x Coca Cola (M) ! _.3__1- Primeros
Barra/B1 S min. 1 x Ensaladilla Rusa
Bebidas 1 x Media R. Queso
1 x Coca Cola ( é
2 x Fanta Limén { _;,

Pendiente v Todos (10) |v “« 4 »r » L &

En esta pantalla iran apareciendo las preparaciones que se tienen que completar. Las
preparaciones aparecen agrupadas por orden de preparacién, y dentro de cada orden de
preparacién, se muestran primero las preparaciones marchadas y luego las que todavia no se
han marchado.

Ademas, sélo apareceran preparaciones con productos cuyo tipo de preparacion sea la del
monitor y que hayan sido pedidos desde el punto de venta adecuado. Recuerde que estas
asociaciones puede configurarlas desde la administracion.

En la cabecera de las preparaciones se puede distinguir el orden de preparacidén y la ubicacién
del pedido, asi mismo el tiempo en minutos que lleva pedida.

Las preparaciones aparecen en pantalla cada vez que un camarero que estd tomando nota en
un punto de venta realiza un envio a cocina, es decir si pulsa el siguiente botén desde un punto
de venta.
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Enviar a
Cocina

En ese momento se genera una preparacion por cada tipo de preparacion del ticket

Estado de las preparaciones

Las preparaciones pueden estar en los siguientes estados:

= Pendientes: Cuando no se han preparado todos los productos de la preparacion. La
cabecera tendra con un color amarillo.

Barra/B10 1 min.
Bebidas

1 x Coca Cola (M) (4)
1 x Coca Cola (M) (4)

= Preparada: Cuando todos los productos estan preparados y la preparacidon puede ser
servida. La cabecera tendra un color verde.

Barra/B1l 16 min.

Primeros @)l @l W

= Terminadas: La preparacién ha sido servida y se encuentra en la seccion de
'"Terminado'. La cabecera tendra un color rojo.
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Por otro lado el estado de cada comanda de la preparacion es el mismo que en los monitores de
cocina rapida:

= Pendientes: Son comandas sobre las que todavia no se ha realizado ninguna operacion.

1 x Montado Jamon Ibérico  (3)

= Iniciadas: Son comandas sobre las que se ha iniciado la preparacién.

1 x Coca Cola

= Terminadas: Son comandas que ya estan listas para servir.

1 CallosMadrilen

= Canceladas: Son comandas que han sido canceladas desde un punto de venta.

e

Al igual que en los monitores de cocina rapida, en ocasiones las comandas aparecen con un
valor numérico a la derecha que indica el total de comandas que hay del mismo tipo en la
pantalla y una (M) en caso de que sea un producto de un menu vy el identificador de comanda
del menu sea (M).

También cuando las preparaciones se encuentran pendientes durante el proceso de elaboracién
de las comandas pueden llegar nuevas comandas para esa preparacion, en ese caso la comanda
aparecera pendiente y marcada con un flecha durante dos minutos.

» 1 x Coca Cola (5)

En cuanto a las preparaciones si un camarero realiza un nuevo envio a cocina y la preparacién
correspondiente se encontrara ya terminanda, se generara una nueva preparacion en pantalla.
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Ademas cuando un camarero pide marchar un tipo de preparacion de una mesa aparecera dicha
preparacién marcada con un cuadrado para notificarlo y tenerlo en cuenta en cocina.

Barra/Bl 6 min.
H Bebidas

1Duff
I-x-GarrapataRofa

I-x-Cafta-de-Matot

Realizar una preparacién

Para realizar una preparacion se deben terminar todas las comnandas. Para empezar una
comanda se debe seleccionar una comanda pendiente de la preparacion y pulsar el botdn
siguiente.

PP

De esta manera la comanda pasara al estado iniciado. Una vez iniciada se puede pulsar el botdn
siguiente para completarla.

W

También existe la opcion de completar la comanda directamente pulsando el botén

W

Una vez que todas las comandas de la preparacion se encuentran terminadas la preparacion
pasa al estado de 'Preparada’.

Terminar una preparacion

Para terminar una preparacion se puede realizar directamente sobre una preparaciéon pendiente
o preparada pulsando el siguiente botén.
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W

En ese momento la preparacion pasa a la seccion de 'Terminado' y el camarero podra ver en el
estado de la mesa que la preparacion ya puede servirla. Ejemplos de los iconos que se
muestran al camarero ya sea en una comandera o en un punto de venta para notificar que se
puede servir una preparacion.

Bl
© Pedro
B1 2405€
17,75€

Nota: al terminar una comanda se enviara una notificacion al usuario que la
envid. Esta notificacidon soélo estara disponible para usuarios que estén utilizando
en ese momento la aplicacién para Android de Agora Comandas.

Imprimir una preparacion

Cuando una preparacién ya tiene alguna comanda terminda se habilita el botédn de imprimir
preparacion.

S

De esta manera se imprimen las comandas terminadas en la impresora que tenga configurado
el monitor de cocina. Esto puede ser Util para generar un documento con los platos que se
tienen que servir en la mesa del cliente o como un documento de aviso para los camareros si la
impresora se encuentra en una zona fisica desligada del monitor de cocina, por ejemplo en la
barra, salén , etc.

Ver detalles de una preparacion

En cualquier momento se pueden ver los detalles de una preparacion pulsando el botén de
detalles.

@
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Esto desplegard un didlogo donde se mostraran todas las lineas del pedido de la preparacién
seleccionada, asi como detalles acerca de lineas afiadidas, eliminadas, modificadas, etcétera.

Los detalles mas importantes apareceran destacados con distintos colores.

Detalles Barra/B5

Bebidas

Tx-Coca-Cotai4

Tocfanta-Maranja M4
I CocaCotatight- (M)
Primeros

1 x Ensalada Mixta (M)
FxTFaltarines-Carborara-{i4
2 x Sopa Castellana (M)
1 x Tallarines Carbonara (M)

1 x Gazpacho (M)

Asi mismo aquellos productos que tengan elaboracidon y cuya receta se ha dado de alta en la

12:07

12:07

12:07

12:08

12:08

12:08

12:08

12:08

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 2,00 unidades de "Menu
Especial’ ().

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de 'Coca
Cola’ (Bebidas).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de 'Fanta
Limon' (Bebidas).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Ensalada Mixta' (Primeros).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Tallarines Carbonara’ {Primeros).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Selomillo de Ternera’ (Segundos).

Ticket Barra/B5 : Afiadida nota "Al punto® a 1,00
unidades de Sclomille de Ternera.

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Bacalao al Horno' (Segundaos).

Ticlrat Barra (BE « Afadidae 1AM unidadAdae As 'Elan®

< Aceptar ‘

administracion muestran a su derecha el icono de una receta.

1 x Hamburguesa

¢/ Ensalada Cesar

* Al punto *
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Al pulsar sobre dicho icono se mostraran los ingredientes y su receta para su elaboracion

Ingredientes

Hamburguesa Merma (%) Receta

0.25 x Carne picada vacuno 0 1.- En un bol mezclamos los ingredientes de las
hamburguesas caseras. Los huevos, les daran un toque

0.25 x Carne picada cerdo 0 de cremosidad extra mientras que el pan rallade que,
comao ves es poca cantidad para que mantengan dicha

0.25 x Barra de pan 0 cremosidad, dardn un toquecito de crujir. El ajo y la
cebolla, las pocho previamente, para que no tenga un

1 x Lechuga romana 0 sabor demasiado salvaje aunque, si lo prefieres, puedes
afiadirlo en crudo. Mezclamos con las manos limpias

0.5 x Cebolla 0

2.- Ahora dividimos la masa e 4 porciones iguales. Las
2 x Diente de Ajo 0 amasamos una a una, pasandola rapidamente de una
mano a otra (asi, logramos que se desarrolle la proteina
de la carne, evitando que la hamburguesa se deshaga
durante la coccién) y despues, las aplastamos un poco,
dandole la forma de hamburguesa

2 x Huevo grande 0

2 ¥ Queso 0

3.- Las cocinamos. En una sarten antiadherente,
ponemos tan solo una gotita de aceite, a fuego medio y
colncamaos sohre ella las hamburauesas. Fl tiemna

& Aceptar ‘
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Monitor para Cocina de Restaurante (por ubicacion)

Un monitor de cocina para un restaurante es Util cuando es necesario servir la comanda en la
mesa del cliente y durante al servicio se entregan varios platos (bebidas, primeros, segundos,
postres). En este tipo de monitor las preparaciones se agrupan por ubicacion. La pantalla que se
presenta es la siguiente:

Salén/S1 Postres Postres
5 Comensales - -
2 x Flan (M) (3) 1 x Flan (M) (3)
Bebidas . -
1 x Natillas (M) (2] || 1x Natillas (M) (2)
2 x Coca Cola (M) (4)
""' 2 x Manzana (M)
. P B B4
2 x Fanta Limaon (M) [ __3_ ) arra/
—~ | 1
1 x Coca Cola (M) (4) emaza/t
Bebidas
Primeros
Bebidas 1 x Coca Cola Light
1 x Tallarines Carbonara (M) -
N 1 x Fanta Limén (M) '___3___1' 1 x Coca Cola Zero
2 x Gazpacho (M) (3) -
) 1 x Coca Cola (M) (4 ) | | sequndos
1 x Ensalada Mixta (M) [ 2 )
Primeros 1 x Pepito Ternera
1 x Sopa Castellana (M)
1 x Ensalada Mixta (M) 2 1 x Bocadillo
Segundos i
1 x Gazpacho (M) (3)
2 x San Jacobo (M)
o Segundos
1 x Pollo a la Plancha (M) {_2 )
. 1 x Merluza a la Romana [M"Bh'}
2 x Merluza a la Romana (M 3 ) ""'
1 x Pollo a la Plancha (M) {':2:'}

Pendiente ‘v Por Fecha ‘v

©

En esta pantalla irdan apareciendo las preparaciones que se tienen que completar. Las
preparaciones aparecen agrupadas por ubicacién, y dentro de cada ubicacidon por orden de
preparacion.

Ademds, sdblo apareceran preparaciones con productos cuyo tipo de preparacion sea la del
monitor y que hayan sido pedidos desde el punto de venta adecuado. Recuerde que estas
asociaciones puede configurarlas desde la administracion.

En la cabecera de las preparaciones se puede distinguir la ubicacion del pedido, el nUmero de
comensales, asi mismo el tiempo en minutos que lleva pedida.

Las preparaciones aparecen en pantalla cada vez que un camarero que estd tomando nota en
un punto de venta realiza un envio a cocina, es decir si pulsa el siguiente botén desde un punto
de venta.
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Enviar a
Cocina

En ese momento se genera una preparacion por cada tipo de preparacién del ticket.

Estado de las preparaciones

Los ordenes de preparacion pueden estar en los siguientes estados:

= Pendientes: Cuando no se han preparado todos los productos de la preparacion. La
cabecera tendra con un color amarillo.

Bebidas

!
|
I

2 x Coca Cola (M) (

-
i
\,

)

2 x Fanta Limon (M) {:

L)

)

1 x Coca Cola (M) {:

()

* Preparada: Cuando todos los productos estan preparados y la preparacion puede ser
servida. La cabecera tendra un color verde.

Segundos b4

FxFepitoTernera

I1Becadtie

= Terminadas: La preparacion ha sido servida y se encuentra en la seccién de
'"Terminado'. La cabecera tendra un color rojo.
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Por otro lado el estado de cada comanda de la preparacion es el mismo que en los monitores de
cocina rapida:

= Pendientes: Son comandas sobre las que todavia no se ha realizado ninguna operacion.

1 x Montado Jamon Ibérico  (3)

= Iniciadas: Son comandas sobre las que se ha iniciado la preparacién.

1 x Coca Cola

= Terminadas: Son comandas que ya estan listas para servir.

1 CallosMadrilen

= Canceladas: Son comandas que han sido canceladas desde un punto de venta.

e

Al igual que en los monitores de cocina rapida, en ocasiones las comandas aparecen con un
valor numérico a la derecha que indica el total de comandas que hay del mismo tipo en la
pantalla y una (M) en caso de que sea un producto de un menu vy el identificador de comanda
del menu sea (M).

También cuando las preparaciones se encuentran pendientes durante el proceso de elaboracién
de las comandas pueden llegar nuevas comandas para esa preparacion, en ese caso la comanda
aparecera pendiente y marcada con un flecha durante dos minutos.

» 1 x Coca Cola (5)

En cuanto a las preparaciones si un camarero realiza un nuevo envio a cocina y la preparacién
correspondiente se encontrara ya terminanda, se generara una nueva preparacion en pantalla.
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Ademas cuando un camarero pide marchar un tipo de preparacion de una mesa aparecera dicha
preparacién marcada con un cuadrado para notificarlo y tenerlo en cuenta en cocina.

Barra/Bl 6 min.
H Bebidas

1Duff
I-x-GarrapataRofa

I-x-Cafta-de-Matot

Realizar una preparacién

Para realizar una preparacién se deben terminar todas las comnandas de un orden de
preparacién. Para empezar una comanda se debe seleccionar una comanda pendiente de la
preparacién y pulsar el botén siguiente.

PP

De esta manera la comanda pasara al estado iniciado. Una vez iniciada se puede pulsar el botdn
siguiente para completarla.

W

También existe la opcidén de completar la comanda directamente pulsando el botdn siguiente en
el orden de preparacién que deseado.

W

Una vez que todos las comandas de un orden de preparacion se encuentran terminados la
preparacion pasa al estado de 'Preparada’.

Terminar una preparacion

Para terminar una preparacion de un orden de preparacion se puede realizar directamente sobre
el orden de preparacidon preparacion pendiente o preparada pulsando el siguiente boton.
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W

En ese momento el camarero podra ver en el estado de la mesa que un orden de preparacion ya
puede ser servido. Ejemplos de los iconos que se muestran al camarero ya sea en una
comandera o en un punto de venta para notificar que se puede servir una preparacion.

Bl
© Pedro
B1 2405 €
17,75€

También se pueden terminar todos los ordenes de preparacion pulsando sobre el botén:

W

Una vez que todos los ordenes de preparacidn se encuentran completados, los comandas de
dicha ubicacion pasaran al estado terminado.

Nota: al terminar una comanda se enviara una notificaciéon al usuario que la
envid. Esta notificacion solo estara disponible para usuarios que estén utilizando
en ese momento la aplicacién para Android de Agora Comandas.

Imprimir una preparacion

Cuando una preparacién ya tiene alguna comanda terminda se habilita el botdn de imprimir
preparacion.

&/

De esta manera se imprimen las comandas terminadas en la impresora que tenga configurado
el monitor de cocina. Esto puede ser util para generar un documento con los platos que se
tienen que servir en la mesa del cliente o como un documento de aviso para los camareros si la
impresora se encuentra en una zona fisica desligada del monitor de cocina, por ejemplo en la
barra, salén , etc.

Ver detalles de una preparacion

En cualquier momento se pueden ver los detalles pulsando el botdn de detalles que aparece en
la cabercera que agrupa por ubicacion las distintas preparaciones de una mesa.

Manual de Usuario 582 Version 5.0.1



€ agorarestaurant

IGT

a

Esto desplegard un didlogo donde se mostraran todas las lineas del pedido de la preparacién
seleccionada, asi como detalles acerca de lineas anadidas, eliminadas, modificadas, etcétera.

Los detalles mas importantes apareceran destacados con distintos colores.

Detalles Barra/B5

Bebidas

1 Coca-Cotati)

FeFantaMNarane iy
Fx-CocaCotatight- (M)
Primeros

1 x Ensalada Mixta (M)
FxTFaltarines-Carbonara-{M}
2 x Sopa Castellana (M)

1 x Tallarines Carbonara (M)

1 x Gazpacho (M)

Asi mismo aquellos productos que tengan elaboracion y cuya receta se ha dado de alta en la

12:07

12:07

12:07

12:08

12:08

12:08

12:08

12:08

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Charo

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 2,00 unidades de 'Menu
Especial’ ().

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de 'Coca
Cola" (Bebidas).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de 'Fanta
Limén' (Bebidas).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Ensalada Mixta' (Primeros).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Tallarines Carbonara’ (Primeros).

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
‘Solomillo de Ternera’ (Segundos).

Ticket Barra/B5 : Afiadida nota "Al punto® a 1,00
unidades de Solamillo de Ternera.

Ticket Barra/B5 : Afiadidas 1,00 unidades de
'‘Bacalao al Horno' (Seqgundas).

Tirlat Barra/RE « Afadidac 1 A0 unidadac da 'Flan®

& Aceptar ‘

administracion muestran a su derecha el icono de una receta.

1 x Hamburguesa %

¢/ Ensalada Cesar

* Al punto *
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Al pulsar sobre dicho icono se mostraran los ingredientes y su receta para su elaboracion

Ingredientes

Hamburguesa Merma (%) Receta

0.25 x Carne picada vacuno 0 1.- En un bol mezclamos los ingredientes de las
hamburguesas caseras. Los huevos, les daran un toque

0.25 x Carne picada cerdo 0 de cremosidad extra mientras que el pan rallade que,
comao ves es poca cantidad para que mantengan dicha

0.25 x Barra de pan 0 cremosidad, dardn un toquecito de crujir. El ajo y la
cebolla, las pocho previamente, para que no tenga un

1 x Lechuga romana 0 sabor demasiado salvaje aunque, si lo prefieres, puedes
afiadirlo en crudo. Mezclamos con las manos limpias

0.5 x Cebolla 0

2.- Ahora dividimos la masa e 4 porciones iguales. Las
2 x Diente de Ajo 0 amasamos una a una, pasandola rapidamente de una
mano a otra (asi, logramos que se desarrolle la proteina
de la carne, evitando que la hamburguesa se deshaga
durante la coccién) y despues, las aplastamos un poco,
dandole la forma de hamburguesa

2 x Huevo grande 0

2 ¥ Queso 0

3.- Las cocinamos. En una sarten antiadherente,
ponemos tan solo una gotita de aceite, a fuego medio y
colncamaos sohre ella las hamburauesas. Fl tiemna

& Aceptar

Monitor de Clientes

Para acceder al Monitor de Clientes bastard que en su navegador introduzca la siguiente
direccién:
http://url_servidor_agora:puerto/orders.html/

Donde url_servidor_agora es la direccion de su servidor de Agora, y puerto es el mismo puerto
que usan los Monitores de Cocina.

Recuerde que para poder usar el Monitor de Clientes necesita tener activado el
Modulo de Monitores de Cocina.
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Un monitor de clientes puede ser Util para establecimientos en los que se van acumulando
pedidos con numero de preparaciéon que los clientes pasan a recoger. La pantalla que se
presenta es la siguiente:

Preparando Listo

010 012 006

007
009
008 E—

En la seccién "Preparando" irdn apareciendo los nimeros de pedido asociados a tickets con
comandas que estén pendientes de completar. Cuando desde un monitor de cocina se marcan
todas las comandas asociadas a un ticket como completadas, entonces el nimero de pedido
asociado a dicho ticket pasara de la seccidon "Preparando" a "Listo". El niumero de pedido del
ultimo ticket completado aparecera en un tamano mucho mayor que el resto.

Puede eliminar pedidos de la seccidon de "Listo" haciendo click o pulsando sobre el niumero de
preparacion. Si el monitor se encuentra inaccesible, puede acceder a él desde otro dispositivo
como una tablet o un smartphone para eliminar pedidos. El monitor se actualiza de manera
automatica cada pocos segundos para reflejar estos cambios.
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Si lo desea puede ocultar la columna "Preparando" desde la configuracion del monitor. Para
acceder al didlogo de configuracion puede hacer click o pulsar la esquina superior derecha de la
pantalla del monitor, en la zona que se marca de rojo a continuacion:

Preparando Listo

010 012 011
006
007
009
008
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En el didlogo de configuracidn puede seleccionar el idioma en que se muestra la pantalla, si se
muestra o no la columna de preparaciones "Preparando", que centros de venta quiere mostrar
en el monitor y cuanto tiempo desea mantener la Ultima preparacion en grande.

Configuracion
Idioma: Espafiol -
Destacar el ultimo pedido 15 segundos
« Mostrar pedidos en preparacion

® Mostrar de todos los centros de venta
Mostrar solo de los siguientes centros de venta:
Barra
Terraza

Saloén

Version 0.0.0

& Aceptar
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@ Aplicacion de Inventarios para
Smartphones y Tablets

La aplicacién de Heracles para Agora le permite crear inventarios desde su movil y tablet de una
manera facil y sencilla si tener que realizarlos desde la administracion.

Para acceder a la aplicacion de inventarios desde su tablet o smartphone, deberd conectar el
dispositivo via Wifi a su red y abrir un navegador web y acceder a la siguiente direccidon
http://ipservidor:puerto donde "ipservidor" serd la ip interna del servidor de Agora y el "puerto”
es sera el puerto que se usa para el médulo de comandas en tablets y smartphones (por defecto
9982). Esta configuracion puede ser consultada y modificada desde la activacion de moédulos
del Monitor.

Si es la primera vez que se ejecuta el enlace sera necesario configurar el idioma, el usuario y el
punto de venta.
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Es necesario escribir la clave del usuario para configurar el usuario que que usara

el terminal. De esta manera se podra controlar que usuario puede usar la
aplicacion.

A F

v Gabrielfadmin

Configuracion @

RNHeracles

Data Capture for Agora

Usuario:

admin

Clave:

Terminal:

TPV

Idioma:

Espafiol
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Una vez que arrancada la aplicacion podremos realizar distintas actividades relacionadas con la
gestién de almacén o configurar de nuevo el idioma, dispositivo y usuario.

TPVisabel
Inicio EE

RHeracles

Data Capture Tor Agnra

@ Pedidos

Albaranes

Inventarios

Variacion Stock

i+ & @

Configuracion

&

“ersion 0.0.0

Barra de estado

En las distintas pantallas de la apliacidon para Smartphones y Tablets vera una barra de estado
como la siguiente:

TPVICristing ] @
Crear Inventario
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En esta barra de estado podra leer el titulo de la ventana junto con el nombre del dispositivo y
el nombre del usuario registrado. Por Ultimo, a la derecha podra ir viendo distintos iconos que
estan asociados a las distintas ventanas de la aplicacion.

Pedidos

Desde la pantalla de Pedidos podremos crear, editar, eliminar y confirmar pedidos que no han
sido guardados en Agora.

TPV/sabel %
Pedidos

Proveedor Ult. Modificacion
Arcoiris S.A. 22/05/17 15:43
TPV/lsabel 5.00€

Crear Nuevo

a
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Pedido: Esta opcidn creara el pedido en Agora de los productos introducidos
en el pedido seleccionado y desarparecera de la lista.

= Editar Pedido: Permite revisar, editar y afladir nuevos productos al pedido
seleccionado.

= Eliminar Pedido: Elimina de la lista el pedido seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo pedido pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.
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Nuevo Pedido

A la hora de crear un nuevo pedido deberemos seleccionar sus datos basicos:

TPVisabel @
Pedido

Seleccione el almacén y el proveedor del pedido que desea
crear.

Doc. Proveedor.

20170522154616

Fecha:

22/05/2017

Almacén:
Almacén Global v

Proveedor:

Fecha Entrega:

v Q@

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos al pedido.
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ANadir Productos

Para anadir productos al pedido realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que el
producto ha sido seleccionado introduciremos su precio, cantidad, etc.

TPV/admin &
Anadir Productos
Cadigo:
503400004 n
Coca Cola
Unidad:
Caja de 6 uds. v

Cant. (Uds Compra):

0

Precio (Uds. Compra):

1

Dto %:

0
Dto £:

0 =
Total: 8 89 €

L =

il
v
¢
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar Pedido: Esta opcion guardara el pedido en Agora y quedara disponible para
su revision desde la administracion.

= Cambiar Descuentos: Esta opcion le permite introducir los descuentos en pie del
pedido.

8]

« Ultimas Lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Pedidos pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de pedidos pendientes.

&
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Revisar Ultimas Lecturas

Después de afadir productos a un inventario tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPYViadmin

Ultimas lecturas

il

Producto Cantidad
803400004 -1
Coca Cola (Caja de 12 uds.) 4048
803400004 ]
Coca Cola (Caja de 12 uds.) 395€
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Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar accidon deseada.

s

B ﬁ
Inventarios

Desde la pantalla de Inventarios podremos crear, editar, eliminar y confirmar inventarios que no
han sido guardados en Agora.

TPVilsabel %
Inventarios

Motivo Ult. Modificacion
Inventario de Heracles 26/05/17 10:47
TP sabel

Crear Nuevo
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Inventario: Esta opcion regularizara los stocks en Agora de los productos
introducidos en el inventario seleccionado y desarparecera de la lista.

= Editar Inventario: Permite revisar, editar y afadir nuevos productos al inventario
seleccionado.

= Eliminar Inventario: Elimina de la lista el inventario seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo inventario pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.
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Nuevo Inventario

A la hora de crear un nuevo inventario deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos e introducir el motivo del mismo.

PViICristina @
Crear Inventario

Seleccione el almacén e introduzca el motivo del
inventario que desea crear.

Almacén:

Almacen Global v

Motivo:

Inventario de Heracles

By

hd ol

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos con su stock real en el
almacén.
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ANadir Productos

Para afadir productos al invetario realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que
el producto ha sido seleccionado introduciremos su stock real.

TPVICristina @
Anadir Productos
Codigo:

120004 n

Camiseta Mickey Mouse
S/Verde

Ubicacion:

=<3in asignar:=

Stock Tedrico (Uds. Venta):

0

Stock Real (Uds. Venta):

9

il
A4

2

Manual de Usuario 600 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar inventario: Esta opcidon regularizard los stocks en Agora de los productos

introducidos.

« Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Inventarios pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de inventarios pendientes.

8
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de afadir productos a un inventario tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPVICristina

Ultimas lecturas

il

Producto Cantidad

110002 311
Baraja Francesa

110001 112
Baraja Espafiola

120003 112
Camiseta Mickey Mouse XS/Azul

@

Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar acciéon deseada.

»

’

[

]
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Albaranes

Desde la pantalla de Albaranes podremos crear, editar, eliminar y confirmar albaranes que no
han sido guardados en Agora.

TPVilsabel
Inicio m

“NHeracles

Data Capture for Agora

@ Pedidos

Albaranes

g
& Inventarios
&

Configuracion

Version 0.0.0
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Cuando se selecciona un albaran de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Albaran: Esta opcidon confirmara el albaran en Agora y desarparecera de la
lista.

= Editar Albaran: Permite revisar, editar y anadir nuevos productos al albaran
seleccionado.

= Eliminar Albaran: Elimina de la lista el albaran seleccionado.

Si por el contrario queremos crear un nuevo albaran pulsaremos el botén | Crear Nuevo |.

Si queremos servir un pedido existente pulsaremos el botéon | Servir Pedido |.
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Nuevo Albaran

A la hora de crear un nuevo albardn deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos e introducir el proveedor de los productos.

TPV/admin @
Crear Albaran

Seleccione el almacén y el proveedor del albaran que desea
crear.

Doc. Proveador:

20170526105505

Fecha:

26/05/2017

Almaceén:

Almacen Global v

Proveedor:

Arcoiris S.A. ¥

v Q@

Una vez introducidos los datos anteriores podremos afiadir productos en el albaran.
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ANadir Productos

Para anadir productos al albaran realizaremos lecturas por cédigo del producto y una vez que el
producto ha sido seleccionado introduciremos los datos de entrada.

TPVIadmin

Anadir Productos
Cadigo:

803400004

Coca Cola

Unidad:

Caja de 6 uds.

Cant. (Uds Compra):

9

b

Precio (Uds. Compra):
1
Dto %:

Dto £:

Total:

@ =

il
v
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Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

- Confirmar albaran: Esta opcion confirmarad el albardn en Agora de los productos

introducidos.

= Ver descuentos: Esta opcidon permite ver y modificar los descuentos aplicados al
albaran.
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- Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

TP%/iadmin

Ultimas lecturas

Il

Producto Cantidad
803400004 )
Coca Cola (Caja de 6 uds.) 2.00€

Q!

= Limpiar ediciéon en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

fed
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= Albaranes pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de albaranes pendientes.

@
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de anadir productos a un albaran tendremos la posibilidad de revisar las ultimas 100
lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

O i

WViadmin

Ultimas lecturas

il

Producto Cantidad
803400004 ]
Coca Cola (Caja de 6 uds.) 3.00€
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Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar accidon deseada.

s

&

m

Variacion de Stock

Desde la pantalla de Variacién de Stock podremos crear, editar, eliminar y confirmar variaciones
de stock que no han sido guardados en Agora.

TPV lsabel
Variaciones de Stock @
Motivo Ult. Modificacién

Variacién de Stock de Heracles 26/05/17 10:54

TR lsabel
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Cuando se selecciona un inventario de la lista se desplegara la siguiente botonera desde la que
podremos realizar distintas acciones:

La acciones asociadas a los botones anteriores y en el mismo orden en el que aparecen y que
podremos realizar son las siguientes:

= Confirmar Variacion de Stock: Esta opcion regularizara los stocks en Agora de los
productos introducidos en la Variacion de Stock seleccionada y desarparecera de la lista.

= Editar Variacion de Stock: Permite revisar, editar y afadir nuevos productos a la
variacién de stock seleccionada.

= Eliminar Variacion de Stock: Elimina de la lista la Variacion de Stock seleccionada.

Si por el contrario queremos crear una nueva variacion de stock pulsaremos el botéon | Crear
Nuevo |.
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Nueva Variacion de Stock

A la hora de crear una nueva variacion deberemos seleccionar el almacén sobre el que lo
realizaremos, o los almacenes si se va a relaizar un traspaso e introducir el motivo del mismo.

TPVilsabel _ ] +
Crear Variacion Stock ==

Seleccione el tipo de movimiento e introduzca el
motivo de |a variacon de stock que desea crear.

Tipo:

Ajuste de Stock v
Almacén:

Almacén Global v
Motivo:

Variacion de Stock de Heracles

v <

Una vez introducidos los datos anteriores podremos anadir productos con la variacion de stock
que se va a realizar.
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Anadir Productos
Para anadir productos a la variacidon de stock realizaremos lecturas por codigo del producto y

una vez que el producto ha sido seleccionado introduciremos la variacién de stock del producto
(Por ejmplo: hay 5 unidades mas).

TPV/sabel +
Anadir Productos =

Cédigo:

803400051 n

Gorra Sevilla FC

Ubicacion:

<Sin asignar=

Variacion (Uds. Venta):

a

i
(i
¥

2

Manual de Usuario 614 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Desde la pantalla de afiadir productos tendremos la posibilidad de realizar las siguientes
acciones desde los botones que aparecen en la parte inferior:

= Confirmar variacién: Esta opcidén regularizarad los stocks en Agora de los productos

introducidos.
oy

« Ultimas lecturas: Permite revisar y editar las Ultimas lecturas realizadas.

= Limpiar edicion en curso: Limpia la pantalla de los datos introducidos.

&

= Inventarios pendientes: Regresa a la pantalla con la lista de variaciones de stock

pendientes.
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Revisar Ulltimas Lecturas

Depués de afadir productos a una variacion de stock tendremos la posibilidad de revisar las
Ultimas 100 lecturas realizadas, pudiendo modificarlas o eliminarlas.

TPVIsabel

Ultimas lecturas

Producto Cantidad

803400052
aorra Estudiantes

=%

0

203400051 5
zarra Sevilla FC

Q!

Para modificar o eliminar una linea la seleccionaremos y podremos realizar acciéon deseada.

"]

4

[

]
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o Sistema de Centralizacion Multilocal

Agora le permite centralizar la gestién de varios locales, configurando de forma unificada su
catalogo de productos, promociones, usuarios, centros de venta, etc., y consolidando sus ventas
para poder analizar la evolucion del grupo de locales de forma conjunta o individualizada.

Para desplegar un sistema de centralizacién es necesario contar con un servidor central ademas
de las instalaciones propias de cada local:

Administracion

Central
Web

Servidor
de Agora

Servidor
de Agora

Local 1 Local N

Cada local podra tener uno o mas TPVs, igual que cualquier instalacién de Agora independiente,
y el servidor de Agora de esa instalacidn se comunicard con el servidor central para
intercambiar datos.

Toda la gestidn se realizara a través de la administracion web del servidor central. Los locales
individuales no tendran administracion propia. Podran consultar sus informes de ventas desde
la administracion web la central (filtradas en base a los permisos de que dispongan sus
usuarios).
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Gestion de Datos Centralizados

Cuando se trabaja con un sistema centralizado, toda la gestion de datos se realiza a través de la
administracion web de la central, de forma similar a como lo haria en una instalacion
independiente de Agora.

En ella podra configurar los locales existentes. Cada uno de ellos tendrd sus propios
parametros de configuracion (series de documentos, opciones de operativa, etc.) y una clave de
conexion que sera la que utilicen para poder intercambiar datos con la central.

Cada local podra tener asignados grupos de TPVs, los cuales, a su vez, tendran asociados sus
puntos de venta. Comprender esta estructura de locales y grupos de TPVs es basico para
poder trabajar con el sistema de centralizacion de Agora, porque toda la gestion de catalogo,
permisos, etc., se basa en ella:

Grupo TPVs Grupo TPVs Grupo TPVs
1.1 1.2 2.1
o =, - =, e =, | =, =, -"_l_"\
TPV TPV TPV TPV TPV TPV
1.1.1 1.2.1 1.2.2 2.1.1 2.1.2 2.1.3

La mayoria de informacién de Agora puede ser asociada a grupos de TPVs, y eso la hara
disponible para aquellos locales a los que pertenezcan los grupos de TPVs.

Por ejemplo, al crear una familia, podra asignarla a todos los grupos de TPVs para que esté
disponible en todos los locales, o sdlo a determinados grupos de TPVs si desea que sdlo
aparezca en los locales que contienen esos grupos de TPVs. Tenga en cuenta que los datos
deberdn ser consistentes, por ejemplo, si asigna un producto pertenece a una categoria que se
envia a un local, la familia a la que pertenece ese producto también debera enviarse al local, o
se produciran errores al intentar enviar datos.

En el caso de usuarios, sélo podran iniciar sesiéon en aquellos grupos de TPVs a los que estan
asignados. Ademas, en el caso de usuarios con permiso de acceso a la administracion, cuando
accedan a la administracién web de la central sélo podran obtener informes de esos grupos de
TPVs, o realizar operaciones de almacén (inventarios, pedidos, entradas) con almacenes y
proveedores que estén también asociados a esos grupos de TPVs. De esta forma, aunque todos
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los usuarios accedan a la administracién central, puede segmentar el tipo de informacion

disponible para cada uno.

La gestion del catadlogo de productos se realiza de forma conjunta y global, es decir, un usuario
con permisos para editar productos, podra editar todos los productos independientemente de los
grupos de TPVs a los que luego puedan acabar asignados esos productos en funcién de las

familias y categorias a las que pertenecen.

Comunicaciones entre Locales

El sistema de centralizacion conecta un servidor central con varios locales como muestra el

siguiente esquema:

Administracion
Web

Central

Servidor
de Agora

Local 1

Servidor
de Agora

Local N

Para poder realizar esta conexion, tanto el servidor central como los clientes deberan contar con
una conexion a internet, preferiblemente de banda ancha. Las comunicaciones siempre se
realizan desde el cliente hasta el servidor central, por lo que éste requiere, o bien una direccion

IP estatica, o bien un nombre de dominio.
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Configuracién de Comunicaciones
En el servidor central deberd configurar el puerto al que se conectaran los clientes desde el

monitor de Agora, utilizando la opcién Herramientas -> Configurar Centralizaciéon . Se
mostrara la siguiente ventana:

i T
ﬁgam - Configurar Centralizam ﬂ

—Configuracion

Introduzca los parametros de comunicaciones para la administracicn y
conexidn con la central.

Puerto TCP: [ S5L (Reguiere certificada)

Aceptar || Cancelar

En ella deberd introducir el puerto que utilizardn los clientes para conectarse. Este puerto
también deberd ser usado para acceder a la administracion web centralizada. Si lo desea y
dispone de un certificado, puede habilitar la conexién SSL para dotar de seguridad adicional al
sistema.

En cada cliente deberd configurar los parametros de conexién al servidor en el monitor de
Agora, utilizando la opcién Herramientas -> Configurar Centralizacion . Se mostrara la
siguiente ventana:

i T
)E'Lgora - Configurar Centralizacién - g

—Configuracion

Introduzca los pardmetros de conexion con la central para realizar el
intercambio de datos.

[¥] Habilitar conexidn con la central.

UUrl de Canexidn: |h‘rtps ://hub agorapos .com |

Clave de Conexidn: i I |

Debera indicar la Url de Conexidn, que sera de la forma http://SERVIDOR:PUERTO, donde
SERVIDOR es el dominio o la direccion IP del servidor, y PUERTO el puerto configurado
anteriormente, o https://SERVIDOR:PUERTO si esta habilitada la conexién SSL. Ademas debera
indicar la clave de conexidn configurada al crear el local.

Al cambiar la configuracién de centralizacién de un servidor de Agora instalado en
un local se realizard un borrado de la base de datos actual y se descargaran los
datos maestros del servidor central.
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Envio y Recepcion de Datos

El envio de datos a los locales no se realiza de forma automatica. De esta forma es posible
realizar cambios en la central mientras los locales estan trabajando sin preocuparse de que
puedan descargarse informacion parcialmente modificada.

Para enviar datos a los locales, debera acceder a la opcion de comunicaciones y se mostrara la
siguiente pagina:

@ Enviar a todos | & Actualizar [ AGLEHEN v Enlinea (1) Limitado (1)~ % Error (1)

Local 1 Local 2 Local 3

w272 v2iz V272

Comunicaciones Buscar.. O]

08M11/2017 1735

[ =]

@

08M11/2017 1735

* Iniciar envio ™ Iniciar envio * Iniciar envio

En ella podra ver el estado de comunicaciones de cada local, incluyendo:

= Hora de la Ultima conexion que realizd el local a la central. Los locales se conectan
peridodicamente a la central (por defecto, cada minuto) para comprobar si hay nuevos
datos disponibles para ellos y para dejar constancia de que estan activos.

= Hora del Gltimo envio de datos. Indica la hora en que el local actualizé sus datos por
ultima vez con informacion descargada de la central.

= Hora de la Ultima recepcidon de ventas. Los locales envian en tiempo real y de forma
desatendida las ventas a la central; ésta hora indica la ultima vez que los locales
comunicaron informacién a la central.
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Los locales se estan marcados con diferentes colores en funcién de su estado, y es posible filtrar
los locales mostrados utilizando las opciones que aparecen en pantalla.

Puede enviar datos a un local concreto pulsando ‘ Iniciar envio |, o enviar datos a todos los
locales mostrados pulsando sobre | Enviar a todos |

Pulsando sobre el nombre de local accederd a informacion mas detallada sobre el estado de las
comunicaciones de ese local:

M%'\!! =  Detalle de comunicaciones Auscar. O
Loca| 1 * |niciar envio o Actualizar
Envio de datos
ESTADO DATOS GEMERADOS ULTIMA ACTUALIZACION
Correcto 08/11/2017 16:50 08/11/2017 16:53

Ultima vez que la central generd datos para este local Ultima descarga de datos realizada por parte de este
local

Recepcion de ventas

ESTADO ULTIMA RECEPCION

Correcto 08/11/2017 18:06

Ultima vez que este local envio datos a la central

Desde esa pantalla podra comprobar si hay algun error concreto en el envio o recepcién de
datos, si hay datos pendientes de enviar al local, la fecha en que generaron los datos que esta
usando el local, y la fecha en que empezd a usar esos datos.

En algunas ocasiones es posible que el cliente no consiga trasmitir datos hasta la central y ni
siquiera sea capaz de indicarle los posibles errores que esté encontrando. Para poder
diagnosticar este tipo de errores, puede acceder localmente a la administracion web del cliente
y revisar desde la seccion de configuraciones el estado de las mismas.
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Actualizacion Remota

Al actualizar una central con el actualizador de Agora se puede enviar la actualizacion a los
locales. De esta forma es posible desplegar la Gltima versidn de manera remota y desatendida.

Para gestionar la actualizacion de los locales, deberd acceder a la opcion de comunicaciones .
donde se mostrard misma pantalla que hemos visto en el punto anterior:

K

M Enviar a todos | 2 Actualizar @ Todos (3) « En linea (1) Limitadeo (1) X Error (1)

Comunicaciones Buscar.. 0]

[53]

5

* Iniciar envio ™ Iniciar envio * Iniciar envio

Local 11

* Iniciar envio

En ella podra ademas de monitorizar el estado de las comunicaciones de cada local como se ha
explicado en un apartado anterior del manual, también podrd ver la versiéon y estado de la
actualizacion de cada de cada local. La versidon y estado de la actualizacion de los locales puede
presentar los siguientes estados:

= NO© Version: El local se encuentra actualizado correctamente y tiene la Ultima version.
= Nueva Version: la nueva versidn se encuentra disponible para enviar al local.

= Version Actual -> Nueva Version: la nueva version ha sido enviada al local y esta
disponible para su descarga.

= Versidon Actual -> Nueva Version: el local se esta actualizando a la Ultima version.
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Para enviar la ultima versién a un local que la tenga disponible puede pulsar sobre el nombre
del local para que aparezca informacion mas detallada y pulsar el botén de enviar.

i

(@

Detalle de comunicaciones Buscar... 8 O

™ Iniciar envio | & Actualizar

Nueva version disponible

La version 2.7.4 esta disponible para actualizar este local.

Envio de datos

ESTADO DATOS GENERADOS ULTIMA ACTUALIZACION
Correcto 14/02/2019 11:14 14/02/2019 11:14
(itima vez que la central generd datos para este local (itima descarga de datos realizada por parte de este

local

INFORMACION ADICIONAL

La version del local es '2.7.3' que no coincide con la version '2.7.4' del servidor.

Recepcion de ventas

ESTADO ULTIMA RECEPCION

Correcto 14/02/2019 11:16

Ultima vez que este local envio datos a la central
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@ Agora Lite

Agora Lite es una version reducida de Agora para aquellos negocios que no necesitan toda la
funcionalidad disponible en la aplicacién. Para utilizar Agora Lite deberd adquirir una licencia
especifica. En cualquier momento podra convertir Agora Lite en la versidn completa de Agora
activando la licencia correspondiente.

A continuacion se detallan las diferencias entre Agora Lite y la versién completa de Agora.

= Monopuesto. Sélo se permite un punto de venta.

= Sin monitores de cocina.

= Sin comanderas.

= Sin conexidon con una central.

« Administracién sélo disponible en el equipo donde estd instalado Agora.
= Soélo 1 impresora de cocina.

= Solo 2 tarifas.

= Sdlo 2 centros de venta.

= Sin periodos de servicios.

= Sin menus.

= Sin promociones.

= Sin descuentos.

= Sin motivos de cancelacion.

= Sin entradas.

= Sin control de compras y stock.

= Sin posiblidad de importar/exportar precios desde un fichero excel.
= Sin auditoria.

= Sodlo informes basicos.

= Soélo facturas simplificadas y facturas de cliente (ni albaranes, ni pedidos).
= Sin reservas.

= Sin enlace con pasarelas de pago.

= Sin enlace con sistemas de control de efectivo.

= Sin programacion de tarifas.

= Sin servicios de integracion.

= Sin cdmaras de video.

= Sin enlace con reservas de CoverManager.
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= Sin envios por email.
= Sin enlace con GStock.

= Solo se permite utilizar My Agora si se dispone de una licencia de My Agora Premium.
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@ Monitor de Agora

El servidor de Agora es el encargado de coordinar la actividad de los distintos puestos de
trabajo, para tener accesso al servidor existe un Monitor que se encarga de mostrarle en que
estado se encuentra el servidor. Para abrir el Monitor dirijase a la bandeja del sistema (donde se
encuentra la hora del equipo)

. 11:31
B0 05015

y pinche en el icono de Agora que aparece. A continuacién aparecerd la siguiente pantalla:

ﬁgom - Estado del Servidor u

Herramientas  Datos  Ayuda

Estado del Semvicio
Bl servidor esta funcionando correctamente

Copias de Seguridad

Copia de zeguridad generada con édito el 27/05/2009 a las
18:02:09

Actualizaciones de Agora

Mo hay actualizaciones disponibles.

0.0.0 E)&QDI‘E

Desde esta pantalla podrd encontrar diferentes menus con los que podra realizar distintas
operaciones de configuracién. También tendra la visualizacién del estado actual del Servidor:

= Estado del servicio: indica el estado del servicio de Windows que se encarga de
escuchar las peticiones de los distintos clientes

= Copias de seguridad: indica si actualmente estad funcionando el sistema de copias de
seguridad.

Manual de Usuario 627 Version 5.0.1



€ agora restaurant

IGT

« Actualizaciones de Agora: indica si existen nuevas actualizaciones para Agora

El icono de Agora que se encuentra en la bandeja del sistema puede encontrarse en diferentes

estados:

- B Indica que todo estd funcionando correctamente.
. E@ Indica que existe algun problema.

. Indica que existen actualizaciones pendientes.

Reiniciar Servicio.

Opciones del Monitor de Agora

Desde el submenl Herramientas podra:

= Reiniciar Servicio: Se encarga de reiniciar el
servicio de Agora.

= Configurar servidor: Accede a la pantalla de
Configuracion del Servidor.

= Activar Modulos Adicionales: Accede a la
pantalla de Activar Médulos Adicionales.

= Actualizar estado: Se encarga de refrescar la
pantalla del Monitor.

El submenu de Datos incluye las siguientes opciones:

= Asistente de Configuracion: Lanza el asistente
de configuracion para realizar la configuracién
inicial de productos Agora.

= Copias de Seguridad: Permite crear o!

programar copias de seguridad
recuperarlas.

~<

El submenud de Ayuda incluye las siguientes opciones:

Para que funcionen los distintos clientes de Agora, ya sean las aplicaciones de
Administracion o de Venta, el servicio debe estar funcionando correctamente. Si
el monitor indicase lo contrario (cuando el icono de Agora estéd en rojo demasiado
tiempo), es recomendable reiniciar el servicio desde el menl de Herramientas ->

El sistema de copias de seguridad es recomendable que esté funcionando
correctamente porque en caso de rotura del equipo tendria la posibilidad de
recuperar los datos. Si el monitor indicara lo contrario, puede ser debido a que la
carpeta en la que se realizan las copias de seguridad no es valida. Puede cambiar
la desde Datos -> Copias de Seguridad -> Crear/Programar

Herramientas | Datos  Avuda

Reiniciar Servicio

Configurar Servidar

Ackivar Madulos Adicionales

Actualizar Estado

Menu Herramientas

Datos | Ayuda

Asistente de configuracian

il |

Copias de seguridad 3

Ment Datos
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= Contenido de la ayuda: Muestra la ayuda de
Agora con el contenido del presente manual. ymi |

; Contenide de la Ayuda
= Activar Licencia: Permite activar numeros de

licencia para Agora. Activar Licencia

- Asistencia Remota: Permite solicitar asistencia e

remota al personal de soporte de IGT Asistencia Remota

Microelectronics. Preparar Ficheros de Log

= Preparar Ficheros de Log: Crea un archivo 1 Acerca de..
comprimido en el Escritorio con todos los ficheros - ————ETEE— _—
de log generados por Agora para poder enviarselos Menu Ayuda
facilmente al personal de soporte de IGT
Microelectronics en caso de que asi se le solicite.

- Acerca de...: Muestra informacion detallada sobre la versién de Agora que se estd
ejecutando vy las licencias activas.

Configuracion del Servidor

Desde la pantalla siguiente, en el apartado "Servicio de Windows", podra configurar el puerto
TPC utilizado para atender las peticiones de las aplicaciones cliente de Agora. Si modifica este
puerto, deberd asignarlo correctamente en el resto de puestos.

También podra configurar el puerto TCP utilizado para atender las peticiones de la
Adminsitracién de Agora en el apartado "Administracion".
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Ademads podra seleccionar el idioma por defecto. Para instalaciones multipuesto y cuando el
servidor no se encuentra en el mismo equipo que el punto de venta esta opcidon es Util porque
marca el idioma por defecto que se usara para guardar los eventos realizados en Agora. En el
caso de un equipo monopuesto puede asignarse en la pantalla de asignacion del punto de
venta del men principal sin necesidad de cambiar el idioma en esta pantalla.

Configuracién del Servidor | = |

—Servicio de Windows

Indique el puerto TCF que se utilizara para recibir [as peticiones de los clientes del
servicio de Agora.

Put

—Administracion

Introduzca los pardmetros de comunicaciones para la administracidn.

Puerto TCP: [ 551 (Requiere certificada)

—Ildioma por Defecto

Seleccione el idioma gue se usara por defecto para mostrar los mensajes en
pantalla de Agora. Recuerde que también puede asignar idiomas especificos a
cada usuario desde |la Administracidn de ,Egnra.

Idioma: |Espafiol |

—Base de Datos
Servidor: [localhost\SALEXPRESS: »|  Base de datos: |iatpos

Modo de autenticacion:
) Utilizar autenticacion de Windows
&) Utilizar autenticacion de SQL Server

Usuano: |SE| | Contrasena: |123

5i desea crear la base de datos, pulse [Crear]. Puede comprobar los pardmetros
de conexion pulsando [Comprobar Conexidn].

Crear base de datos | | Comprobar conexadn |

| Aceptar || Cancelar |

En el apartado de "Base de Datos" puede configurar las credenciales de la base de datos de
Agora. Si la base de datos no se encontrara creada puede crearla con el botén ‘ Crear base de
datos ‘ Para comprobar si tiene conexién pulse en ‘ Comprobar conexion ‘

Aseglrese de que el puerto de escucha no estd bloqueado por ningln antivirus o
firewall.
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Copias de Seguridad

Agora le permite realizar copias de seguridad de la base de datos. Las copias de seguridad son
un proceso que se utiliza para salvar la informacién disponible en la base de datos.
Posterirormente en caso de perdida de informacién, podra restaurar la copia de seguridad para
poder seguir trabajando con Agora.

Crear o Programar Copias de Seguridad
Para despreocuparse por completo de realizar copias de seguridad, puede programarlas para

que se realicen automaticamente. Para ello pulse en Datos -> Copias de seguridad -> Crear/
Programar del menu Datos del Monitor y aparecerd la siguiente pantalla:

"l ™y
@ ﬁ.gﬂm - Crear/Programar Copias de Segurid- u

—Programar Copias de Seguridad

[¥] Reslizar copias de seguridad automaticamente.
iy Cada 24 horas.
i) A estas horas: o | dh
02:00
%o (=]

12:00
16:30

Mantener las dltimas copias de seguridad
Guardar las copias de seguridad en |CZ\EEIC*'€UD5 | X

—Crear Copia de Segundad

Ademas de las copias de seguridad programadas, puede realizar una copia de seguridad en este

momento. Para ello, pulse el boton [Crear].
Aceptar | | Cancelar |

Desde el panel de "Programar Copias de Seguridad" podra activar las copias de seguridad
automaticas marcando el check de "Realizar copias de seguridad...". A continuacién, puede
establecer la frecuencia con la que se realizan las copias de seguridad, y cuantas como maximo
desea que se guarden en disco. Cuando existan mdas copias en disco de las deseadas, al
realizarse un backup automatico se borraran la mas antiguas con el fin de mantener siempre las
mas recientes. Por Gltimo, puede elegir la ruta donde desea guardar las copias de seguridad que
se realicen automaticamente. El icono de la carpeta le permitira seleccionar la ruta.
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Al elegir la frecuencia de programacién tiene dos opciones:

= Si elige realizar la copia de seguridad cada 24 horas, Agora realizard una copia de
seguridad en cuanto hayan transcurrido 24 horas desde la Ultima copia de seguridad

realizada.

= Si elige fijar hora para la copia de seguridad, Agora realizard una copia de seguridad en
las horas establecidas. En el caso de que a esa hora no fuese posible realizar la copia de
seguridad, por ejemplo porque el equipo estuviera apagado, Agora la realizard tan
pronto como sea posible.

Es recomendable que la ruta para guardar la copia se corresponda con un
dispositivo extraible o similar, ya que en caso de pérdida de informacién en la
magquina actual podra recuperar la copia.

Desde el apartado de "Crear Copia de Seguridad" puede crear una copia de seguridad
manualmente y en el instante que quiera puldando en | Crear |. Cuando pulse en el botén podra
seleccionar el nombre del backup y dénde lo desea guardar. Este proceso, segln el tamafio de
la base de datos puede tardar unos minutos.

Recuperar Copias de Seguridad

En cualquier momento puede recuperar una base de datos desde Datos -> Copias de
Seguridad del menu Datos del Monitor y aparecera la siguiente pantalla:

ﬁgcra - Recuperar Copia de Seguridad M

—Copias de Seguridad Programadas

Copias disponibles en  C:\Backups

auto 141201 Fichero: aute_ 141201

auto_150520
Fecha: 01122014
Tamano (MB): 3.02
Eliminar
—Otras Copias de Seguridad

5Si desea recuperar una copia de seguridad gue no aparece en |a lista, pulse

el botdn [Buscar] v se iniciara el proceso de recuperacion.
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Desde la pantalla anterior en el apartado de "Copias de Seguridad Programadas" podra
gestionar las copias de seguridad que se han ido relizando automaticamente. Podra eliminarlas
o restaurarlas.

En el aparatado "Otras Copias de Seguridad" le permite recuperar una copia que previamente
haya sido guardada, al pulsar | Buscar | podra seleccionarla para restaurarla.

Importante: restaurar una copia de seguridad conlleva la pérdida de los datos
gue actualmente maneja en la base de datos. El proceso de restauracion puede
llevar unos minutos dependiendo del tamano de la base de datos. Asi mismo, los
clientes perderan la conexion momentanemente hasta que el servidor reinicie el
Servicio.

Una vez restaurada una copia, el Monitor procedera a reiniciar el servicio.

Actualizacién de Agora

Agora intenta actualizarse automaticamente a través de Internet. Cada vez que Agora dispone
de una actualizacion el icono de Agora que se encuentra en la bandeja de sistema se encontrara
con un circulo amarillo. Cuando pinche en el icono aparecera el Monitor de Agora.

ﬁgora - Estado del Servidor ﬁ

Herramientas  Datos  Ayuda

Estado del Semvicio
Bl servidor esta funcionando correctamente

Copias de Seguridad

Copia de seguridad generada con édito el 27/05/2009 a laz
18:02:09

Actualizaciones de Agora

Mo hay actualizaciones disponibles.

0.0.0 Eﬁgﬂra
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Para actualizar la aplicacion simplemente debera pulsar en | Actualizar

Importante: La actualizacién de Agora sdlo puede ser realizada por usuarios de
Windows que pertenezcan al grupo de Administradores. Durante el proceso de
actualizacion de Agora las aplicaciones cliente perderan la conexién con el
servidor. Tras la actualizaciéon una volveran a recuperarla

Activar Modulos Adicionales

Para activar nuevos mdédulos que ofreceradn nuevas opciones extendiendo la funcionalidad basica
de Agora, seleccione la opcidn Herramientas -> Activar Modulos Adicionales del mend del
Monitor de Agora y aparecera la siguiente pantalla:

Agura - Activar Médulos Adicicnales

Di

enel e la

[ Activar Médulo de Programacion de Tarifas

[ Activar Médulo de Control de Efective

[ Activar Médulo de Camaras de Video

[l Activar Modulo de Formatos de Venta

[l Activar Médulo de Enlace con Pasarela de Fago
[ Habilitar pago en mesa

[ Activar Médulo de Servicios de Integracién

Configurar Servicios de Integracion

[w] Activar Médulo de Fichajes

Desde esta ventana podré activar médulos gue ofrecen nuevas opciones en Agora. Tenga en cuenta que algunos madulos pueden suponer una

[ Activar Médulo de Compras y Stock
[ Activar Médulo de Herramientas Web pa
Puerto TCP: [ SSL (Requiere certficade
[ Activar Médulo de Comandas para Tablets y Smartphones
Puerto TCP: [ SSL (Requiere certficade

[ Activar Médulo de Menitores de Cocina

Puerto TCP: [ SSL (Requiere certficadao)

[ Activar Médulo de Reservas de CoverManager

Configure los pardmetros de CoverManager

Restaurante: |

Apikey: |

[ Activar Médulo de Enlace con G-Stock

[l Activar Médulo de Enlace con My Agora
Al activar este médulo, usted acepta las condiciones del servicio.

Introduzca las cuentas de My Agora que desea sincronizar.

V¥ Enviar cierres de caja

[¥ Enviar cierres de sistema

[ Activar Médulo de e-mailing

Configure |a cuenta de correo desde |a que se enviaran los e-
mailings.

Direccion: |c:0rreo @ejemplo.es

Servidor SMTP: |smtp.ejemplo.es | Puerto: |25
ID Aplicacién: | | Usuario Clave:
Clave Aplicacidn: | | [ Habilitar conexién SSL
| Aceptar || Cancelar

Desde esta pantalla podra activar o desactivar los modulos que desee conveniente en base al
tipo de instalacién. Hay tres tipos de instalacién:

= Independiente: Es la instalacidon por defecto, es la que se debe tener en aquellos locales
gue no se comunican con un servidor Central de Agora. Es la instalacion tipica para
cualquier tienda o local que no depende de una central para sincronizar productos,

ventas, etc.

= Cliente de Central: Es la instalacién que tendra el servidor de un local que depende de
una central para sincronizar productos, ventas, etc. de varios locales. En esta opcidn
sera necesario configurar los datos de conexién con la central.
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= Central: Es la instalacion que tendra el servidor global a varios locales. Desde este
servidor se podran cambiar los precios, sacar informes, enviar productos, etc. de los
distintos locales que se comunican con la central.

Modulo de Compras y Stock

Este mddulo le permite llevar un control de manera sencilla y basica de las compras realizadas a
los distintos proveedores. Ademas le permitira llevar un control del stock de los productos,
entradas de inventario, etc. Consulte el apartado de Compras y Stock

Modulo de Inventarios para Smartphone

Este mddulo le permitird realizar tareas de gestion de almacén tales como inventarios utilizando
cualquier Smartphone con navegador web compatible.

Modulo de Comandas para Tablets y Smartphones

Habilita la integracién de Agora con smartphones y tablets. Para configurar este modulo debe
seleccionar el puerto tcp que desea para conectarse. Una vez activado desde cualquier
navegador del dispositivo podrd acceder a la aplicacion accediendo a la ip del servidor y puerto
configurado

Modulo de Monitores de Cocina

Habilita la integracion de Agora con monitores de cocian. Para configurar este modulo debe
seleccionar el puerto tcp que desea para conectarse. Una vez activado desde cualquier
navegador del dispositivo podra acceder a la aplicacién accediendo a la ip del servidor y puerto
configurado

Médulo de enlace con My Agora

Este moddulo le permitird consultar de una manera global el estado de sus locales en
http://my.agorapos.com desde cualquier dispositivo moévil o no con conexidn a internet. En
My Agora podra registrarse con las credenciales que configure en esta seccién. Este modulo le
permite configurar si se envian los cierres de caja y/o los cierres de sistema para su consulta.

Para la utilizaciéon de este modulo deberd proporcionar una o varias cuenta de correo como
nombre de usuario para acceder a My Agora y una clave de acceso. Es necesario introducir
cuentas de correo validas para realizar algunas gestiones como el cambio de contrasena, ya que
recibird correos de confirmacion. Ademas, este moddulo deberd contar con una conexion a
internet y que la maquina en la que estd instalado el servidor de Agora se encuentre en
funcionamiento, de esta manera los datos disponibles en My Agora se encontraran actualizados
practicamente en tiempo real para cada una de las cuentas dadas de alta.
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Modulo de Formatos de Venta

El médulo de formatos de venta le permite definir distintos formatos de venta para un mismo
producto. De esta forma, puede crear un producto base y establecer las propociones o formatos
en que se vende, por ejemplo, puede crear un producto "Zumo de Naranja" y asociarle los
formatos "Pequefio", "Mediano" y "Grande", simplificando el proceso de venta y ayudandole a
controlar el stock de una forma homogénea.

Ademads, con la activacién de este mddulo también tendrd disponible la funcionalidad de
configuracion y venta de Menus.Con esta funcionalidad podrd configurar los diferentes roles
(primeros, segundos, postres) y los diferentes productos que deseé tener disponible en la
composicion de un menu, desde la aplicacién de venta.

Modulo de e-mailing

Este modulo le permitird realizar envios de correos para publicitar sus ofertas o la informacién
gue considere oportuna a su base de datos de clientes. Para poder utilizar este modulo debera
contar con una conexion a internet de banda ancha y una cuenta de correo desde la que enviar
los e-mails. Para configurar los datos deberad consultar la documentacion de su proveedor de
correo.

Modulo de Enlace con Pasarela de Pago

Con este mddulo podra podra enlazar la forma de pago con tarjeta a una pasarela de pago. Esto
le permitird realikzar el cobro desde unn datafono. Asi mismo, tiene la opcidén de habilitar el
pago en mesa, esto habilitard en algunas pantallas como la de 'Tickets Abiertos' o 'Tickets en
Ubicacién', y en las proformas una referencia de pago para poder introducirla en el datafono
cuando se va a realizar el cobro en una mesa determinada para poder identificarla.

Modulo de Programacién de Tarifas

Al activar este mddulo podrd establecer programaciones automaticas para los cambios de
tarifa, pudiendo indicar para cada centro de venta, dia de la semana y franja horaria la tarifa
que desea activar.

Modulo de Control de Efectivo

Con este modulo podrad utilizar sistemas de control de efectivo, como CashKeeper, Cashlogy,
CashGuard y CashDro con sus puntos de venta. La configuracion del mddulo de efectivo se lleva
a cabo desde el fichero "sample.cashcontrol.settings.xml" de configuracién que se encuentra en
la carpeta de instalacién de Agora. Para que Agora lo reconozca y pueda leer la configuracion
debera renombrarlo a "cashcontrol.settings.xml".

Para este mddulo para realizar las siguientes operaciones desde el punto de venta seran
necesarios los siguientes permisos:

= Mostrar Estado: Habilitar permiso 'Ver y modificar estado del control de efectivo'.

Manual de Usuario 636 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

= Opciones Avanzadas: Habilitar permiso 'Editar Punto de Venta'.
= Afadir Cambio: Habilitar permiso 'Registrar movimientos de entrada en caja’.
= Dar Cambio: Habilitar permiso 'Dar cambio desde la caja de efectivo'.

= Realizar Arqueo de Caja: Habilitar permiso 'Registrar movimientos de salida de caja’.

Modulo de Camaras de Video

El mdédulo de cdmaras de video le ayudarad a controlar la actividad que se desarrolla en su
negocio permitiéndole acceder a las grabaciones de video asociadas a los eventos de auditoria.

Modulo de Servicios de Integracion

Usando este modulo podra utilizar los servicios de exportacién e importacion de datos a través
de XML para realizar la integracién de Agora con sistemas externos.

Cuando habilita este mddulo, puede indicar también si desea que la exportacion se realice de
forma automatica cada vez que se genera en Agora. En ese caso, cada vez que se genere una
factura, cargo en cuenta, movimiento de caja, cierre de caja o cierre de sistema, se creara
automaticamente un fichero con la informacién asociada en la carpeta indicada en opciones
avanzadas. Asi mismo se importaran los ficheros que se encuentren en la carpeta de
importacion

Asimismo puede indicar la carpeta desde la que se realizara la importacion de datos maestros.

También puede indicar si quiere habilitar la API HTTP de integracion, introduciendo una clave
para poder comunicarse con dicha API.

Mdédulo de Reservas de CoverManager

El mdédulo de reservas de CoverManager le permite asociar reservas gestionadas desde dicho
sistema a tickets de Agora.

Para la utilizacién de este modulo deberd activar su check correspondiente y proveer el nombre
de su local en CoverManager y su ApiKey de CoverManager.

Una vez activado y configurado este mddulo, podré buscar reservas de CoverManager desde la
pantalla de Seleccionar Centro de Venta, pulsando el boton Reservas CoverManager.

Manual de Usuario 637 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Dicho botén le mostrard la siguiente pantalla, donde podra elegir una fecha para buscar
reservas de CoverManager para dicha fecha y, a continuacion, elegir una reserva para asignarla
al ticket que se creara.

Seleccionarreserva de CoverManager C

Estos son las reservas disponibles para el dia seleccionado. Para atender una reserva, pulse sobre ella.

Dia: |20/04/2018 -|

Hora Cliente Comensales Ubicacion Notas

21:00 Pedro Navaja 1 Com. 3

Preve ] (@ v ]

Una vez activado y configurado este mddulo, se puede configurar el boton de gestion de
reservas de CoverManager:

Gestionar
reserna
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Para que abra la pantalla de gestion de reservas de CoverManager desde un ticket ya abierto y
asignar una reserva a dicho ticket:

Detalles de Reserva de CoverManager C

Cliente: Cambiar

Reserva

Horainicio: Hora fin:

_ Cuitar
Notas: =S

De manera analoga, podra acceder a la pantalla de busqueda de reservas desde la aplicacion de
comanderas.

Manual de Usuario 639 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

Al seleccionar una ubicacion, Agora buscard reservas para dicha ubicacién cercanas en el
tiempo, mostrando la siguiente pantalla para que elija una si desea atenderla en el momento. La
asociacion entre ubicaciones de Agora y reservas de Cover Manager se hara comparando el
nombre de la mesa en Agora con el ID de la mesa de Cover Manager.

Seleccionarreserva de CoverManager C

Estas son Ias reservas disponibles para la ubicacion seleccionada. Para atender una reserva, pulse sobre ella.

Inicio Fin Chente Comensales Notas

12:15 13:15 Alejandro C... 4 Com. Cliente alérgico a Ia lactosa

Asignar Continuar
resernva sin reserva

Cuando un ticket tenga asociada una reserva aparecera un icono en la parte superior de la
pantalla de venta que podra pulsar para ver los detalles de dicha reserva.

Modulo de Enlace con G-Stock

Al activar este modulo se realizara el envio de ventas desde Agora hasta G-Stock, donde podra
gestionar de forma exhaustiva el stock de su negocio.

Una vez activado el mddulo, deberd configurar en los parametros general de sistema (si es una
instalacion de un Unico local) o en la configuracién de cada local (si es una instalacion
centralizada) aquellos locales que quiere que envien datos a GStock y su Referencia de Cddigo
de Centro en GStock.
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Modulo de Fichajes

Al activar este moddulo todo usuario desde del punto de venta podra resgistrar el inicio y
finalizacén de su jornada de trabajo para cumplir con el Real Decreto ley 8/2019 del 8 marzo
por el que se establece: "Art.34.9 ET: La empresa garantizara el registro diario de jornada, que
deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.".

Por otro lado se habilitard un nuevo menu en las Herramientas de la Administracién para
gestionar los fichajes realizados.

IMPORTANTE: Algunos moddulos pueden suponer una penalizacion en el
rendimiento de la aplicacion.

Manual de Usuario 641 Version 5.0.1



€ agorarestaurant iGT

@ Asistencia Remota

Agora dispone de un sistema de asistencia remota que le permite resolver problemas que
pudieran surgir en momentos puntuales. Para lanzar el asistente de ayuda remota, simplemente
debe dirigirse a "Incio -> Todos los programas -> IGT Microelectronics -> Agora -> Asistencia
Remota" o bien desde la aplicacion de Administracion Ayuda -> Asistencia Remota . También

desde el Meni principal de If\gora pulsando en el icono ﬁ
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@ Contrato de Licencia para el Usuario Final

Agora Point of Sale Software

IMPORTANTE. LEA ESTE CONTRATO DETENIDAMENTE: Este Contrato de Licencia para el
Usuario Final (en adelante, “"CLUF") es un contrato vinculante entre Usted (sea persona fisica o
juridica) e IGT Microelectronics, S.L. (en adelante, “IGT”) respecto al software de IGT que
acompafia a este CLUF, que incluye software informatico y puede incluir soportes fisicos
asociados, materiales impresos y documentacion “on line” o electrénica y servicios basados en
Internet (en adelante, “Software” o “Producto”). Una modificacion o anexo a este CLUF puede
acompafar al Software.

AL INSTALAR, COPIAR O UTILIZAR EL SOFTWARE DE CUALQUIER OTRA MANERA,
USTED ACEPTA QUEDAR OBLIGADO POR LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SI USTED NO
ACEPTA DICHOS TERMINOS, ENTONCES NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE;
DEVUELVALO AL LUGAR DONDE LO ADQUIRIO, SI PROCEDE, A LOS EFECTOS DE
OBTENER UN REEMBOLSO TOTAL DEL IMPORTE PAGADO.

1. Otorgamiento de Licencia

IGT le concede a Usted los siguientes derechos, siempre y cuando Usted cumpla todos los
términos y condiciones de este CLUF:

1.1 Instalacién y uso

Usted puede instalar, utilizar, tener acceso a, presentar y ejecutar una copia del Software en un
Unico equipo, como una estacién de trabajo, terminal u otro dispositivo (en adelante, “Equipo
Estacion de Trabajo”).

1.2 Activacion obligatoria

Los derechos de licencia concedidos en el presente CLUF estan limitados a los treinta (30)
primeros dias después de instalar por primera vez el Software, a menos que Usted suministre la
informacidon necesaria para activar la copia con licencia de la manera descrita durante la
secuencia de instalacion del Software. Usted debe activar el Software a través de Internet.

Quizas tenga que volver a activar el Software si cambia el hardware del equipo o modifica el
Software. Este Software dispone de medidas tecnoldgicas disenadas para impedir el uso sin
licencia del mismo. IGT hara uso de dichas medidas para confirmar que Usted dispone de una
copia con licencia legal del Software. En el caso de que Usted no estuviere utilizando una copia
con licencia del Software, no se le permitird instalar y/o utilizar el Software ni actualizaciones
futuras del mismo.
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Los datos personales facilitados por usted o por terceros durante el proceso de activacion de la
copia con licencia forman parte de un fichero responsabilidad de IGT, cuya finalidad es
exclusivamente el mantenimiento y gestion de su derecho de uso de acuerdo al presente CLUF.

1.3 Conexiones de Dispositivos

El Software permite la conexion de otros equipos o dispositivos electrénicos al Equipo Estacién
de Trabajo para utilizar algunas caracteristicas del Software. Algunos de estos dispositivos
pueden requerir la adquisicion y activacién de licencias adicionales para su funcionamiento.

1.4 Asistencia Remota

El Software contiene tecnologias de Asistencia Remota que habilitan el Software o las
aplicaciones instaladas en el Equipo Estacién de Trabajo (denominado a veces dispositivo de
alojamiento) para que se pueda tener acceso a ellos desde otros Dispositivos. Esta caracteristica
podrd ser usada con su consentimiento para el acceso al remoto al equipo por parte del
personal autorizado por IGT.

2. Servicios Automaticos Basados en Internet

Algunas caracteristicas del Software estan habilitadas de forma predeterminada para conectarse
a través de Internet a los sistemas informaticos de IGT automaticamente, sin que usted reciba
un aviso especifico. Usted consiente el funcionamiento de estas caracteristicas como condicién
necesaria para el correcto funcionamiento de la aplicacién. La informacion recopilada a través
del uso de estas caracteristicas tiene como finalidad el funcionamiento intrinseco de la aplicacion
y la mejora de los servicios prestados por IGT. Para obtener mas informacién acerca de estas
caracteristicas, consulte la documentacién del Software o la declaracion de privacidad publicada
en https://www.agorapos.com/politica.aspx.

3. Reserva de Derechos y Propiedad

IGT se reserva todos los derechos que no se le conceden expresamente a Usted en este CLUF.
El Software esta protegido por los derechos de propiedad intelectual y por otras leyes y tratados
en materia de propiedad intelectual e industrial. La titularidad, los derechos de autor y los
demas derechos de propiedad intelectual e industrial con respecto al Software pertenecen a IGT
0 a sus proveedores. El Software se otorga bajo licencia y no es objeto de venta.

4. Limitaciones en Materia de Ingenieria Inversa,
Descompilacion y Desemsamblaje

Usted no podra utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar el Software,
excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté expresamente permitida por la
legislacion aplicable a pesar de la presente limitacion.

5. Prohibicién de Alquiler

Usted no podra dar el Software en alquiler, arrendamiento o préstamo.
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6. Software y Servicios Adicionales

Este CLUF se aplica a actualizaciones, complementos, componentes complementarios, servicios
de soporte técnico de productos o componentes de servicios basados en Internet, del Software
gue Usted pueda obtener de IGT después de la fecha en la que adquirié la copia inicial del
Software, salvo si Usted acepta términos actualizados o si dichas modificaciones estan regidas
por otro contrato. IGT se reserva el derecho a dejar de suministrar los servicios basados en
Internet de IGT proporcionados a Usted o puestos a su disposicion mediante el uso del
Software.

7. Transferencia del Software

Interna. Usted puede trasladar el Software a otro Equipo Estacion de Trabajo. Después del
traslado, Usted deberd eliminar por completo el Software del Equipo Estaciéon de Trabajo
anterior.

Transferencia a terceros. Usted no puede transferir el Software objeto del presente CLUF a
terceros bajo ninguna circunstancia.

8. Resolucion

Sin perjuicio de cualquier otro derecho, IGT podra resolver inmediatamente el presente CLUF en
caso de que Usted incumpla los términos y condiciones del mismo. En dicho caso, Usted debera
destruir todas las copias del Software y de todos sus componentes.

9. Aviso Relativo a la Seguridad

Como ayuda en la proteccién frente a infracciones de seguridad y frente a software pernicioso,
haga periédicamente copias de seguridad de los datos y la informacién del sistema, utilice
caracteristicas de seguridad como servidores de seguridad e instale y utilice actualizaciones de
seguridad. IGT no se responsabilizara en ningln caso de la pérdida de datos.

10. Contrato Indivisible

El presente CLUF (incluidos todos los anexos o modificaciones del mismo que se incluyan con el
Software) constituye el contrato completo entre Usted e IGT en relaciéon con el Software, y
sustituye o anula todas las comunicaciones, propuestas y manifestaciones anteriores o
simultaneas, orales o escritas respecto al Software o cualquier otra materia objeto del presente
CLUF. Si alguna disposicion de este CLUF fuera declarada no valida, sin aplicacion o ilegal, las
restantes disposiciones continuaran en vigor con toda su fuerza y efectos.
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Garantia de IGT

Salvaguarda de derechos legales

La siguiente garantia no se restringe a ningun territorio y no afecta a los derechos legales de
que Usted pueda ser titular frente a su revendedor, o frente a IGT si Usted adquirié el Producto
directamente de IGT.

Garantia

El Producto estd disefiado y se ofrece como producto con finalidad genérica, y no para la
finalidad particular de ninglin usuario. Usted acepta que ningln Producto esta libre de errores, y
le recomendamos vivamente que haga copias de seguridad de sus archivos con regularidad.
Siempre que Usted tenga una licencia valida, IGT le garantiza que a) durante el periodo de 90
dias siguientes a la fecha en que Usted reciba el Producto o durante el periodo minimo exigido
por la ley aplicable, el Producto funcionard sustancialmente de conformidad con los materiales
escritos que lo acompafian; y b) cualquier servicio de soporte prestado por IGT serd prestado
sustancialmente como se describa en los correspondientes materiales escritos que le facilite
IGT, y los ingenieros de soporte de IGT emplearan su esfuerzo y diligencia razonables para
solucionar cualquier problema. En el caso de que el Producto no cumpla con esta garantia, IGT
se compromete a (i) reparar o sustituir el Producto gratuitamente, o bien (ii) devolverle el
precio que Usted pagd. Esta garantia sera ineficaz si el fallo del Producto es resultado de un
accidente, abuso o utilizaciéon incorrecta por parte de Usted. Cualquier Producto entregado en
sustitucion de otro estard garantizado durante el tiempo restante del periodo de garantia del
Producto sustituido o, al menos, durante un periodo de 30 dias.

Exclusion de cualesquiera otras garantias

Sin perjuicio de la garantia anterior, asi como de cualesquiera garantias impuestas por normas
imperativas establecidas en la ley aplicable, IGT excluye todas las garantias, condiciones y otros
términos, ya sean expresos, tacitos o implicitos (por normas dispositivas o la jurisprudencia, por
analogia o de cualquier otro modo), tanto verbales como escritos, incluyendo entre otras las
garantias implicitas de calidad satisfactoria e idoneidad para una finalidad particular, respecto
del Producto y los materiales escritos que acompafian al Producto. Aquellas garantias implicitas
gue no puedan ser excluidas, tendra la duracién minima exigida por la ley aplicable o, al menos,
una duracién de 90 dias.

Limitacidn de responsabilidad

Sin perjuicio de lo previsto en la Garantia de IGT, asi como de los supuestos en que la ley
aplicable prohibe la exclusiéon de responsabilidad por dafios, IGT y sus proveedores no seran
responsables por los dafios de cualquier naturaleza, salvo por dolo o negligencia grave,
(incluyendo, entre otros, los dafios por lucro comercial cesante, interrupcién de negocio, pérdida
0 generacion incorrecta de informacién u otra pérdida econémica) que se deriven del uso o
imposibilidad de uso del Producto. En cualquier caso, la responsabilidad total de IGT derivada de
cualquier disposicién del presente Contrato se limitarda al importe que Usted haya pagado
efectivamente por el Producto. Estas limitaciones no seran de aplicacidon a las responsabilidades
que no puedan ser excluidas ni limitadas como consecuencia de la ley aplicable.
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Derecho aplicable
Para cualquier incidencia que surja con respecto al cumplimiento o interpretacién del presente

contrato, ambas partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la Comunidad
Auténoma de Madrid.

Proteccion de Datos

El software y servicios prestados por IGT cumplen con la normativa vigente de proteccion de
datos personales conforme a las condiciones especificadas en la siguiente seccion.

Si Usted tiene cualquier duda en relacidon con este CLUF o desea ponerse en contacto con IGT
por cualquier otra razén, por favor, utilice la informacién sobre direcciones que se adjunta con
este producto para ponerse en contacto con IGT o visite la pagina web de IGT en
http://www.igt.es.

Proteccion de Datos Personales

1. Deber de informacion

Los datos personales que nos facilite seran incorporados a un fichero responsabilidad de IGT
MICROELECTRONICS S. L., con domicilio en C/ Alonso Cano, 87, 28003 Madrid. Dichos datos
seran utilizados con la finalidad necesaria para el cumplimiento de la relacion solicitada y
gestionar la relacién contractual. Con esta finalidad sus datos serdn tratados durante la vigencia
de la relacion contractualy, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de atender a las
posibles responsabilidades derivadas de la relacidon contractual.

En caso de haber contratado el Software a través de un tercero que no sea IGT, le informamos
y Usted autoriza a que los datos necesarios para mantener la relacién y prestarle el servicio de
soporte sobre el Software puedan ser comunicados a dicho tercero siempre que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de la finalidad marcada. En estos casos, se
informa que IGT vy el tercero distribuidor no estan relacionados juridicamente por lo que cada
parte respondera de forma personal de sus acciones.

Asimismo, IGT utilizarad sus datos de contacto para mantenerle informado, por cualquier medio,
sobre productos y servicios de IGT, relacionados con el sector informatico, que puedan ser de su
interés. En cada comunicacion, podrd oponerse a recibir este tipo de informacion a través del
medio de contacto indicado para tramitar su baja. La base juridica que legitima este tratamiento
es el interés legitimo de IGT, asi como la existencia de una relacién juridica previa siendo
comunicaciones sobre productos o servicios similares a los originalmente contratados por Usted.
Sus datos seran tratados con esta finalidad de forma indefinida hasta que se oponga a ello o
solicite la supresion de sus datos.

En todo momento podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, supresidon, oposicion,
limitacién de su tratamiento y portabilidad, cuando dichos derechos sean aplicables, a través de
comunicacion escrita a la direccion de arriba indicada aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente y concretando su solicitud. Asimismo, si considera que sus datos han
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sido tratados de forma inadecuada, tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de proteccién de Datos (C/ Jorge Juan, 6. 28001 - Madrid www.aepd.es).

Usted, con la aceptacion de las presentes condiciones, queda informado y consiente que IGT
podra tener acceso a los datos de uso del Software y toda la informacion estadistica (no
personal) que el Software almacena, teniendo IGT la potestad de realizar estudios para mejorar
la calidad del producto, soporte y explotar dicha informacién para sus propios intereses. En
dicha informacidon nunca se trataran datos personales.

2. Encargo de tratamiento

El uso del Software implica que los datos personales que Usted almacene en el mismo, puedan
ser accedidos por IGT para custodia y soporte. En base a lo anterior, a los efectos de este
Contrato, Usted tendrd la consideracién de responsable del tratamiento y IGT tendra la
consideracién de encargado del tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(en adelante, RGPD) y a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD).

En consecuencia, IGT asume las siguientes obligaciones:

= Acceder a los datos de caracter personal responsabilidad de Usted Unicamente cuando
sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
contratado.

= Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba de Usted.

= Seguir los procedimientos e instrucciones que reciba de Usted, especialmente en lo
relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los
afectados.

= Informar inmediatamente a Usted si IGT detectase que alguna de las instrucciones de
Usted infringe la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

= No destinar, aplicar o utilizar los datos de caracter personal responsabilidad de Usted
con fin distinto del indicado en el presente Contrato o de cualquier otra forma que
suponga un incumplimiento de las instrucciones de Usted.

= No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal
responsabilidad de Usted, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos,
papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacién, a ningun tercero,
salvo que exista autorizacidon o instruccion previa de Usted. En los casos de
comunicacion necesaria a distribuidores externos para mantener la relacién contractual
y soporte del servicio no sera necesaria la anterior autorizacion.

= Por la presente IGT le informa, y Usted acepta, que ciertos servicios pueden estar
subcontratados. Estos servicios pueden ser subcontratados con las siguientes empresas:

= Google
= Amazon

= Microsoft
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= Oracle
= IBM
= 1&1

Aunque en la mayoria de los casos estos servicios no implicardn una transferencia de
los mismos fuera del Espacio Econdmico Europeo, IGT asegura que en los casos donde
puede existir una transferencia internacional, el proveedor ofrece garantias adecuadas
de proteccién de datos mediante su adhesion a los Principios del Escudo de Privacidad;
la implantacién de normas corporativas vinculantes en su grupo empresarial o la firma
de las condiciones contractuales estadndar aprobadas por Decision de la Comisidn
Europea.

= Sin perjuicio de lo anterior, salvo para los servicios auxiliares propios de la actividad de
IGT, en caso de que IGT necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por Usted en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
deberd comunicarlo previamente y por escrito a Usted, con una antelacion minima de 1
mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podréa llevarse a cabo si Usted no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido. El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del
tratamiento, estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. IGT seguirad siendo plenamente responsable ante Usted en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

= Dar traslado a Usted a la mayor brevedad posible de cualquier solicitud de ejercicio del
derecho de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitaciéon del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
que pudiera ser recibida por IGT con motivo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos establecidos por la
normativa vigente.

= Poner a disposicion de Usted toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen Usted u otro auditor autorizado por este.

= En caso de que IGT deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad de Usted a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informard a Usted de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

= Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre Usted y IGT, Usted
deberd proporcionar a IGT instrucciones precisas sobre el destino de los datos,
pudiendo elegir entre su devoluciéon, remisién a otro prestador de servicios o
destruccion integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de
los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.
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= Adoptar y aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad que evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD. Dichas
medidas podran incluir, entre otros:

= la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

= la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

= un proceso de verificacion, evaluacién y valoracidon regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

= En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacion utilizados por IGT para la prestacion de los servicios objeto del presente
Contrato, IGT debera notificar a Usted, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 72 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a
su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicaciéon de la incidencia conforme a lo dispuesto en el
articulo 33.3 del RGPD.
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